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PREDGOVOR

Monografija ima za cilj da ukaZe na znacaj inovacije u evaluaciji poslovnog
uspeha i promoviSe primenu integralnih modela upravljanja organizacionim
performansama. Predmet istrazivanja obuhvata izu¢avanje znacaja, razlicitih
vrsta, karakteristika i zakonitosti funkcionisanja sistema upravljanja
organizacionim performansama. Aktuelnost istrazivanja proistice iz Cinjenice
da potiskivanje industrijske informatickom erom u prvi plan istice
nematerijalne resurse koji postaju dominantni u odnosu na materijalna
sredstva preduzeca. Rastuéi znacaj nematerijalnih resursa poput znanja,
vestina i sposobnosti zaposlenih, lojalnosti potrosaca i inovativnih procesa
istakao je slabosti tradicionalnih metoda i tehnika merenja organizacionih
performansi i uslovio razvoj i primenu inovativnih modela za ocenu
uspesSnosti poslovanja.

Nova trziSta i unapredenje strategija razvoja poslovnih aktivnosti u mnogome
su uticali na inovaciju metoda i tehnika merenja organizacionih performansi.
Inovativna proizvodna praksa, koju odlikuju pravovremena isporuka ucinaka i
ukupan kvalitet upravljanja, otkrila je nedostatke merenja performansi
zasnovanog isklju¢ivo na racunovodstvenim podacima. Implementacija
nefinansijskih kao aditiv finansijskim merilima rezultata inovirala je
tradicionalne sisteme merenja performansi. Prilagodavaju¢i se novim
uslovima poslovanja, savremene metode i tehnike merenja performansi,
neumanjujuci znacaj finansijskih, u sistem merenja ukljucuju i nefinansijska
merila rezultata. U savremenim sistemima merila rezultata dat je podjednak
znacaj finansijskim i nefinansijskim performansama ¢ime je i1 ugao
posmatranja poslovnog procesa promenjen sa istorijskih na buduce aktivnosti.
Posebna paZnja se posvecuje kvalitetu proizvoda, odnosu sa potroSacima,
lojalnosti kupaca, inovacionim tehnologija, fleksibilnosti u poslovanju,
strucnosti i kompetentnosti zaposlenih, odnosno merilima performansi koja
imaju znacajno ucesce u stvaranju konac¢nih vrednosti rezultata.

Predmet i cilj istrazivanja uslovili su definisanje sadrzaja monografije cija se
struktura sastoji iz Cetiri logicki povezane celine i u okviru njih ukupno
jedanaest izdiferenciranih poglavlja.



Strategijsko & finansijsko upravljanje organizacionim performansama

Prvi deo monografije posvecen je teorijsko metodoloSkom okviru istrazivanja.
Za potrebe determinisanja teorijskog okvira definisan je pojam organizacionih
performansi, izvrSeno je njihovo razvrstavanje i ukazano je na znacaj koji
imaju sa aspekta poslovnog odlu¢ivanja i nauc¢nih istraZivanja. Prilikom
definisanja metodoloSkog okvira istraZivanja akcenat je na strateSkom
pristupu u postupku utvrdivanja standardnih veli¢ina organizacionih
performansi, njihovog vrednovanja i izveStavanja o kvalitetu postignutih
rezultata.

Drugi deo monografije posvecen je istrazivanju strategijskog i finansijskog
aspekta upravljanja organizacionim performansama. Proces upravljanja
performansama, koji istovremeno respektuje strategijski i finansijski aspekt,
predstavljen je kao osnovni element odrzivog organizacionog uspeha i klju¢ni
faktor unapredenja budu¢ih mehanizama alokacije i upotrebe raspoloZivih
resursa. Zivotni ciklus strategijskog upravljanja performansama se posmatra
kroz definisanje poslovnog okruZenja, uspostavljanje modela poslovanja,
identifikovanje i implementaciju adekvatnog sistema vrednovanja, analizu i
interpretaciju generisanih rezultata i poslovno odlucivanje. U interpretaciji
efikasnog sistema finansijskog upravljanja organizacionim performansama
polazi se od kvaliteta podataka obelodanjenih u osnovnom setu finansijskih
izveStaja, adekvatno uspostavljenih metoda analize kao i wuspesno
uspostavljenih sistema finansijskog planiranja, odlu¢ivanja i kontrole.

Metode i tehnike merenja organizacionih performansi istrazene su u tre¢em
delu monografije. Kroz utvrdivanje efikasnosti, snage i potencijala poslovne
aktivnosti, proces merenja performansi se posmatra kao sastavni deo
upravljacke i kontrolne aktivnosti preduzeca. UspeSno uspostavljen sistem
merenja performansi zahteva upotrebu adekvatnih merila, odnosno
indikatora koji odraZavaju kvantitativan stepen napredovanja u realizaciji
strateskih ciljeva koji su pretoceni u standardne veliCine. Za potrebe merenja
nefinansijskih performansi Kkoriste se sistemi koji izrazavaju doprinos
konkretnih atributa rastu buducéih finansijskih performansi. Merenje
satisfakcije potroSac¢a posmatra se kroz primenu indeksa satisfakcije, Kano
modela i SERVQUAL modela, dok se za potrebe merenje zadovoljstva poslom
koriste holisticki i aditivni pristup. U slu¢aju merenja finansijskih performansi
akcenat je na tradicionalnim, vrednosnim i trZiSnim merilima.

Razli¢it pristup u definisanju strateSkih organizacionih ciljeva imao je za
posledicu razvoj viSe vrsta merila performansi koja su integrisana u
savremene metode i tehnike merenja poslovne efikasnosti. U ¢etvrtom delu
monografije istraZzene su neke od najceSc¢e koriStenih savremenih tehnika
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Predgovor

merenja poslovne efikasnosti, za koje je karakteristican razlicit pristup u oceni
uspeSnosti realizacije kako finansijskih, tako i nefinansijskih organizacionih
ciljeva. Posebna paznja posvecena je konceptima Balanced Scorecard, Altman’s
Z-score, Tobin’s q i Credit rating.

Uspostavljena struktura i sveobuhvatan sistemski pristup istrazivanju
rezultirali su Kkvalitetnim sadrzajem rezultata iz kojih proistiCe naucni
doprinos. Nau¢ni doprinos monografije ogleda se u zaklju¢cima koji podsticu
unapredenje teorijsko metodoloSkog okvira istraZivanja u oblasti finansijskog
i strategijskog menadZmenta.

Monografija je nastala kao rezultat istrazivanja na makroprojektima
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije, a ¢iji je
nosilac Institut ekonomskih nauka: Evropske integracije i drustveno -
ekonomske promene privrede Srbije na putu ka EU (Sifra: 47009) i Izazovi i
perspektive strukturnih promena u Srbiji: strateski pravci ekonomskog razvoja i
uskladivanja sa zahtevima EU (Sifra: 179015) i makroprojekta Savremeni
biotehnoloski pristup reSavanju problema suSe u poljoprivredi Srbije
(partnersko angaZovanje sa Poljoprivrednim fakultetom, Beograd) (Sifra:
31005). Po svom obimu, nacinu citiranja i predvidenoj upotrebi bibliografskih
referenci, monografija je napisana u skladu sa aktuelnim pravilnikom o
postupku, nacinu vrednovanja i kvantitativnhom iskazivanju
naucnoistrazivackih rezultata istraziva¢a. Monografija je, pomocu programa
iThenticate, podvrgnuta kontroli originalnosti i prosla je test na plagijat.

Pored toga Sto ¢e znacajno obogatiti domacu literaturu u oblasti strategijskog i
finansijskog menadZzmenta, autor se nada da ¢e prezentovani sadrzaj
monografije zainteresovati i ostaviti snaZan uticaj na nau¢nu i stru¢nu javnost.
Zelja autora je da prezentovani tekst pored korisnih informacija pruziti i
moguc¢nost uzivanja tokom ¢itanja, otkrivanja i usvajanja novih saznanja.

U Beogradu, juni 2019. godine Autor
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