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PREDGOVOR 
 
 
Monografija ima za cilj da ukaže na značaj inovacije u evaluaciji poslovnog 
uspeha i promoviše primenu integralnih modela upravljanja organizacionim 
performansama. Predmet istraživanja obuhvata izučavanje značaja, različitih 
vrsta, karakteristika i zakonitosti funkcionisanja sistema upravljanja 
organizacionim performansama. Aktuelnost istraživanja proističe iz činjenice 
da potiskivanje industrijske informatičkom erom u prvi plan ističe 
nematerijalne resurse koji postaju dominantni u odnosu na materijalna 
sredstva preduzeća. Rastući značaj nematerijalnih resursa poput znanja, 
veština i sposobnosti zaposlenih, lojalnosti potrošača i inovativnih procesa 
istakao je slabosti tradicionalnih metoda i tehnika merenja organizacionih 
performansi i uslovio razvoj i primenu inovativnih modela za ocenu 
uspešnosti poslovanja.  
 
Nova tržišta i unapređenje strategija razvoja poslovnih aktivnosti u mnogome 
su uticali na inovaciju metoda i tehnika merenja organizacionih performansi. 
Inovativna proizvodna praksa, koju odlikuju pravovremena isporuka učinaka i 
ukupan kvalitet upravljanja, otkrila je nedostatke merenja performansi 
zasnovanog isključivo na računovodstvenim podacima. Implementacija 
nefinansijskih kao aditiv finansijskim merilima rezultata inovirala je 
tradicionalne sisteme merenja performansi. Prilagođavajući se novim 
uslovima poslovanja, savremene metode i tehnike merenja performansi, 
neumanjujući značaj finansijskih, u sistem merenja uključuju i nefinansijska 
merila rezultata. U savremenim sistemima merila rezultata dat je podjednak 
značaj finansijskim i nefinansijskim performansama čime je i ugao 
posmatranja poslovnog procesa promenjen sa istorijskih na buduće aktivnosti. 
Posebna pažnja se posvećuje kvalitetu proizvoda, odnosu sa potrošačima, 
lojalnosti kupaca, inovacionim tehnologija, fleksibilnosti u poslovanju, 
stručnosti i kompetentnosti zaposlenih, odnosno merilima performansi koja 
imaju značajno učešće u stvaranju konačnih vrednosti rezultata. 
 
Predmet i cilj istraživanja uslovili su definisanje sadržaja monografije čija se 
struktura sastoji iz četiri logički povezane celine i u okviru njih ukupno 
jedanaest izdiferenciranih poglavlja.  
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Prvi deo monografije posvećen je teorijsko metodološkom okviru istraživanja. 
Za potrebe determinisanja teorijskog okvira definisan je pojam organizacionih 
performansi, izvršeno je njihovo razvrstavanje i ukazano je na značaj koji 
imaju sa aspekta poslovnog odlučivanja i naučnih istraživanja. Prilikom 
definisanja metodološkog okvira istraživanja akcenat je na strateškom 
pristupu u postupku utvrđivanja standardnih veličina organizacionih 
performansi, njihovog vrednovanja i izveštavanja o kvalitetu postignutih 
rezultata.  
 
Drugi deo monografije posvećen je istraživanju strategijskog i finansijskog 
aspekta upravljanja organizacionim performansama. Proces upravljanja 
performansama, koji istovremeno respektuje strategijski i finansijski aspekt, 
predstavljen je kao osnovni element održivog organizacionog uspeha i ključni 
faktor unapređenja budućih mehanizama alokacije i upotrebe raspoloživih 
resursa. Životni ciklus strategijskog upravljanja performansama se posmatra 
kroz definisanje poslovnog okruženja, uspostavljanje modela poslovanja, 
identifikovanje i implementaciju adekvatnog sistema vrednovanja, analizu i 
interpretaciju generisanih rezultata i poslovno odlučivanje. U interpretaciji 
efikasnog sistema finansijskog upravljanja organizacionim performansama 
polazi se od kvaliteta podataka obelodanjenih u osnovnom setu finansijskih 
izveštaja, adekvatno uspostavljenih metoda analize kao i uspešno 
uspostavljenih sistema finansijskog planiranja, odlučivanja i kontrole.  
 
Metode i tehnike merenja organizacionih performansi istražene su u trećem 
delu monografije. Kroz utvrđivanje efikasnosti, snage i potencijala poslovne 
aktivnosti, proces merenja performansi se posmatra kao sastavni deo 
upravljačke i kontrolne aktivnosti preduzeća. Uspešno uspostavljen sistem 
merenja performansi zahteva upotrebu adekvatnih merila, odnosno 
indikatora koji odražavaju kvantitativan stepen napredovanja u realizaciji 
strateških ciljeva koji su pretočeni u standardne veličine. Za potrebe merenja 
nefinansijskih performansi koriste se sistemi koji izražavaju doprinos 
konkretnih atributa rastu budućih finansijskih performansi. Merenje 
satisfakcije potrošača posmatra se kroz primenu indeksa satisfakcije, Kano 
modela i SERVQUAL modela, dok se za potrebe merenje zadovoljstva poslom 
koriste holistički i aditivni pristup. U slučaju merenja finansijskih performansi 
akcenat je na tradicionalnim, vrednosnim i tržišnim merilima. 
 
Različit pristup u definisanju strateških organizacionih ciljeva imao je za 
posledicu razvoj više vrsta merila performansi koja su integrisana u 
savremene metode i tehnike merenja poslovne efikasnosti. U četvrtom delu 
monografije istražene su neke od najčešće korištenih savremenih tehnika 
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merenja poslovne efikasnosti, za koje je karakterističan različit pristup u oceni 
uspešnosti realizacije kako finansijskih, tako i nefinansijskih organizacionih 
ciljeva. Posebna pažnja posvećena je konceptima Balanced Scorecard, Altman’s 
Z-score, Tobin’s q i Credit rating. 
 
Uspostavljena struktura i sveobuhvatan sistemski pristup istraživanju 
rezultirali su kvalitetnim sadržajem rezultata iz kojih proističe naučni 
doprinos. Naučni doprinos monografije ogleda se u zaključcima koji podstiču 
unapređenje teorijsko metodološkog okvira istraživanja u oblasti finansijskog 
i strategijskog menadžmenta.  
 
Monografija je nastala kao rezultat istraživanja na makroprojektima 
Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja Republike Srbije, a čiji je 
nosilac Institut ekonomskih nauka: Evropske integracije i društveno – 
ekonomske promene privrede Srbije na putu ka EU (šifra: 47009) i Izazovi i 
perspektive strukturnih promena u Srbiji: strateški pravci ekonomskog razvoja i 
usklađivanja sa zahtevima EU (šifra: 179015) i makroprojekta Savremeni 
biotehnološki pristup rešavanju problema suše u poljoprivredi Srbije 
(partnersko angažovanje sa Poljoprivrednim fakultetom, Beograd) (šifra: 
31005). Po svom obimu, načinu citiranja i predviđenoj upotrebi bibliografskih 
referenci, monografija je napisana u skladu sa aktuelnim pravilnikom o 
postupku, načinu vrednovanja i kvantitativnom iskazivanju 
naučnoistraživačkih rezultata istraživača. Monografija je, pomoću programa 
iThenticate, podvrgnuta kontroli originalnosti i prošla je test na plagijat. 
 
Pored toga što će značajno obogatiti domaću literaturu u oblasti strategijskog i 
finansijskog menadžmenta, autor se nada da će prezentovani sadržaj 
monografije zainteresovati i ostaviti snažan uticaj na naučnu i stručnu javnost. 
Želja autora je da prezentovani tekst pored korisnih informacija pružiti i 
mogućnost uživanja tokom čitanja, otkrivanja i usvajanja novih saznanja. 
 
 
 
 
 
 
U Beogradu, juni 2019. godine                                                              Autor 
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P osao menadžmenta je da vidi kompaniju ne kakva ona jeste, već kakva bi mogla da postane 
J. Teets 

  

E konomska propaganda je umetnost koja gađa u glavu, a pogodi džep 
Vance Packard 

  

R azlog za nastajanje problema u upravljanju ne leži u neznanju nego u onome što ljudi misle da znaju 
Philip B. Crosby 

  

F ormula: 10:3:1, znači: Od 10 razgovora imaćete 3 prezentacije i 1 prodaju 
Dennis Tamson 

  

O pasno je ono što ne znaš, a još opasnije je ono što misliš da znaš, a ne znaš 
Satchel Palge 

  

R adite radnim danima da bi održali korak sa konkurencijom, vikendom radite da biste je pretekli 
Anonimni autor 

  

M ali dug stvara dužnika, a veliki neprijatelja 
Lucius Annaeus Seneca 

  

A ko troškovi prevazilaze prihode, potrebno je povećati prihode, a ne smanjiti troškove  
Anonimni autor 

  

N eznanje nema granice, dok ih znanje ima 
Branislav Nušič 

  

C cena  našeg angažmana je  100  $  za  sat.  Ako  želite  jeftine  mozgove,  obratite  se  mesaru 
Anonimni autor 

  

E konomske analize obično otkriju da je najbolje vreme za kupovinu bilo prošle godine 
Richard Allen 

  

M isliti o novim stvarima je kreativnost, raditi nove stvari je inovativnost 
Theodore Levitt 

  

A ko nemate svoje ciljeve, osuđeni ste da ostvarujete tuđe 
Brian Tracy 

  

N ajveća je ona greška koje niste svesni 
Anonimni autor 

  

A ko promašite metu, grešku treba da tražite u sebi, a ne u cilju 
Gilbert Arian 

  

G reška nikada nije konačna, kao što ni uspeh nije beskonačan 
Robert Schuller 

  

E konomija je umeće da se ograničenim resursima podmire neograničene potrebe 
George Marshall 

  

M išljenje menadžera zavisi od njegove informisanosti 
R .Lamont 

  

E konomija nema svoju svrhu u robi i uslugama nego u ljudskom izboru 
Ludwig Von Mises 

  

N e morate biti bolji od drugih, budite samo najbolji što možete 
Dušan Radović 

  

T reba se skoncentrisati na to gde želite stići, a ne gde ste bili 
J.M. Templeton 
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