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Predgovor

Moj prvi susret sa racunarom desio se 1989. godine i od tada se neprekidno sre¢em sa
naporom ljudi da savladaju savremenu informaciono-digitalnu tehnologiju. U tom periodu
sam dala doprinos povecanju znanja u ovoj oblasti kroz izvodenje vezbi na predmetu
Informacioni sistemi u bankarstvu na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Beogradu, a
kasnije i kao jedan od osniva¢a Skole rafunarstva, na istom fakultetu, ali i kroz rad
sertifikovanog ispitivata u ECDL sistemu. Dolaskom na Institut ekonomskih nauka u
Beogradu nastavila sam da prou¢avam uticaj savremenih tehnologija na privredu i drustvo.

Monografija ,,Digitalne vesStine gradana Srbije“ je dominantno nastala kao rezultat
internog projekta Instituta ekonomskih nauka DIPSI - ,,Merenje nivoa digitalne pismenosti
kontingenta radne snage u Srbijii analiza implikacija na trzista rada‘ koji je realizovan 2018.
godine i dodatnog istrazivanja koje sam sprovodila nakon toga. Ovom prilikom zelim da se
zahvalim koleginicama koje su dale doprinos u realizaciji projekta DIPSI, dr Dejani Pavlovi¢
i ma Jeleni Banovi¢, kao i direktoru dr Jovanu Zubovicu, koji je prepoznao temu kao vrednu
dublje analize. Takode bih se zahvalila kolegama iz Republickog zavoda za statistiku Srbije,
a pre svega kolegi Vladimiru Suti¢u, koji podrzavaju na$ rad i obezbeduju nam azurne
mikro-podatke. Zahvalnost dugujem i dr Aleksandru Zdravkovic¢u koji me preko petnaest
godina podrzava svojim znanjem i beskompromisnom kritikom, zbog ¢ega uvek imam
mogucnost da vidim prostor za napredak. Zahvaljujem se i recenzentima, dr Vladimiru
Simovicu, prof. dr Bojanu Zecevicu i dr Renati PindZo na korisnim sugestijama, kao i mojoj
dragoj dr Mariji Mosurovi¢ koja je uodila nedostatke promakle drugima.

Nadam se da ¢e ova monografija biti od koristi svima koji imaju Zelju i potrebu da se
upoznaju sa fenomenom digitalnih vestina, nacinima njihovog merenja i napretkom
srpskog drustva u ovoj, veoma vaznoj oblasti. Licno se nadam i da ¢e gradani Srbije uvideti
Sanse koje se otvaraju onima koji poseduju napredne digitalne vestine, kao i da ce
donosioci javnih politika pronadi mehanizme da podrze gradane u njihovom naporu.

Autorka

U Beogradu, novembra 2022. godine
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1.UVOD

Dvadeset prvi vek je doneo ubrzani tehnoloski napredak, kao i potrebu za adekvatnim
znanjima i vestinama koje omogucuju inkluziju u savremene tokove. S obzirom na to da je
digitalna transformacija globalna i da ima veliki uticaj na ekonomiju, politiku, obrazovanje,
komunikacione medije i mnoge druge oblasti (Gapski, 2007), posedovanje digitalnih
vestina smatra se esencijalnim Zivotnim kompetencijama (EC, 2008), a digitalne vestine
vitalni resurs modernog drustva. Sa ciljem postizanja sinergetskog efekta i brzeg napretka
u ovoj oblasti, razvijena drustva ukljucuju spektar stejkholdera, od kreatora javnih politika,
predstavnika obrazovnih institucija, akademske zajednice, do predstavnika poslovnog
sektora. U tom kontekstu je i Evropska unija videla potrebu za intenzivnim naporom u
razvoju vestina i kompetencija koje su u funkciji dostizanja konkurentnosti i odrzivog
razvoja. U Strategiji EU2020 (EC, 2010) Evropska komisija istakla je sedam vodecih
inicijativa, Uniju inovacija (Innovation Union), Mlade u pokretu (Youth on the move),
Digitalnu agendu za Evropu (A digital agenda for Europe), Evropu efikasnu sa resursima
(Resource efficient Europe), Industrijsku politiku za doba globalizacije (An industrial policy
for the globalisation era), Agendu za nove vestine i poslove (An agenda for new skills and
jobs) i Evropsku platformu protiv siromastva (European platform against poverty), a fokus
je postavljen na razvoj digitalnih vesStina i kompetencija. Pratedi utvrdene prioritete,
Digitalna agenda za Evropu (EC, 2014) usmerila je napor i ka razvoju jedinstvenog
digitalnog trzista.

Digitalne tehnologije su promenile i nacine na koje se generiSe znanje, kroz pristup
informacijama, kao i nacdin na koji se vrsi diseminacija medu korisnicima. Globalna
pandemija Covid-19 znacajno je povecala digitalni prenos znanja, cinedi digitalne
kompetencije klju¢nim za uc¢eSée u drustvu, ukljucujudi doZivotno ucenje i moguénosti
zaposljavanja.
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Informaciono drustvo u Srbiji razvija se pod strateskim okvirom dve najvaZnije politike -
,,Strategija razvoja informacionog drustva i informacione bezbednosti u Republici Srbiji za
period od 2021. do 2026. godine‘ (Sluzbeni glasnik RS, br. 86/2021) i ,,Strategija razvoja
digitalnih vestina u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine* (Sluzbeni glasnik

RS, br. 21/2020).

Strateski okvir razvoja digitalnog drustva u Republici Srbiji, koji je obezbedio

osnov za kreiranje ,,Strategije razvoja informacionog drustva i informacione
bezbednosti u Republici Srbiji za period od 2021. do 2026. godine ““ obuhvata
sledece javne politike:

Strategija razvoja digitalnih vestina u Republici Srbiji za period od 2020. do
2024. godine (,,Sluzbeni glasnik RS 7, br. 21/20);

Strategija razvoja mreza nove generacije do 2023. godine (,,Sluzbeni
glasnik RS ”, br. 33/18);

Strategija razvoja vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period 2020-
2025. godina (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 96/19);

Strategija industrijske politike Republike Srbije od 2021. do 2030. godine
(,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 35/20);

Strategija pametne specijalizacije u Republici Srbiji za period od 2020. do
2027. godine (,,Sluzbeni glasnik RS ”, br. 21/20);

Strategija razvoja turizma Republike Srbije za period od 2016. do 2025.
godine (,,Sluzbeni glasnik RS ”, br. 98/16);

Strategija za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala za period 2019-
2023. godine (,,Sluzbeni glasnik RS ”, br. 71/18);

Strategija nacionalne bezbednosti Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik RS”,
br. 94/19);

Strategija odbrane Republike Srbije (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 94/19);

Strategija poljoprivrede i ruralnog razvoja Republike Srbije za period 2014-
2024. godine (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 85/14);
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- Strategija razvoja pravosuda za period 2020-2025. godine (,,Sluzbeni
glasnik RS”, br. 101/20);

- Strategija razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji za period
2020-2025. godina (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 11/20);

- Programa razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2020.
do 2022. godine i Akcioni plan (,,Sluzbeni glasnik RS ”, br. 85/20);

- Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama
od poverenja u elektronskom poslovanju (,,Sluzbeni glasnik RS ”, br.

94/17);

- Zakon o informacionoj bezbednosti (,,Sluzbeni glasnik RS ”, br. 6/16 , 94/17
i77/19);

- Zakon o elektronskoj upravi (,,Sluzbeni glasnik RS ”, br. 27/18);

- Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (,,Sluzbeni glasnik RS ”, br. 87/18).

U Strategiji razvoja informacionog drustva u RS (2021) definisana je vizija koja predvida
digitalizaciju javne uprave u sluzbi gradana i privrede, unapredenje digitalnih veStina svih
gradana Srbije, sa ciljem stvaranja uslova za upotrebu informaciono-komunikacione
tehnologije u svakodnevnom Zzivotu i tokom komunikacije sa javhom upravom, digitalnu
transformaciju privrede i bezbedno informaciono okruZenje za gradane, javnu upravu i
privredu. Da bi se dostigla Zeljena vizija, a u kontekstu digitalnih vestina, Strategija
predvida Poseban cilj 1: ,,Unapredenje digitalnih znanja i vestina gradana, podizanje
kapaciteta zaposlenih u javnom i privatnom sektoru za koris¢enje novih tehnologija i
unapredenje digitalne infrastrukture u obrazovnim ustanovama“. Da bi ovaj cilj bio
dostignut predvidene su i slede¢e mere: Mera 1.1. - ,,Unapredenje digitalnih znanja, vestina
i kapaciteta gradana i zaposlenih kroz sprovodenje obuka koje imaju za cilj poveéanu
upotrebu IKT*; Mera 1.2. - ,Promocija korisne, kreativhe i bezbedne upotrebe
informacionih tehnologija kroz organizovanje edukativnih, medijskih kampanja i nagradnih
konkursa®; Mera 1.3. - ,,Unapredenje i promocija rada Nacionalnog kontakt centra za
bezbednost dece na internetu“ i Mera 1.4. - ,,Unapredenje digitalne infrastrukture u
obrazovnim ustanovama“.

Ukoliko se osvrnemo na dokument Strategije razvoja digitalnih vestina RS moZemo
zakljuditi da je njena vizija u potpunosti uskladena sa vizijom Strategije razvoja digitalnog
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drustva u RS - ,,unapredenje digitalnih vestina kroz zajedni¢ki medusektorski rad na
podizanju svesti u ovoj oblasti i unapredenju znanja i vestina radi pracenja razvoja novih
tehnologija“, dok je Opsti cilj Strategije ,,da unapredi digitalna znanja i vestine svih
gradana, ukljucujudi pripadnike osetljivih drustvenih grupa, radi omogucavanja pracenja
razvoja informaciono komunikacionih tehnologija u svim oblastima i obezbedivanja
potreba privrede i trzista rada“.

Indikatori pracenja uspeSnosti sprovodenja Strategije razvoja digitalnih
vestina u Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine

- Pokazatelj na nivou opsteg cilja: Broj gradana sa unapredenim digitalnim
vestinama

- Bazna vrednost u 2018. godini: 34,2% kompjuterski pismenih lica, 14,8%
kompjuterski delimi¢no pismenih lica

- Ciljana vrednost u 2024. godini: 46,2% kompjuterski pismenih lica, 26,8%
kompjuterski delimi¢no pismenih lica

Izvor provere: Godisnji izvestaji Republic¢kog zavoda za statistiku

Imajudi u vidu ove izazove, institucije i kreatori javnih politika treba da utvrde svoje
trenutne obrazovne prioritete da bi pruZili efikasan odgovor na promenljive potrebe
znanja u 21. veku. Pravilno sticanje digitalnih vestina, kompetencija ili digitalne pismenosti
klju¢no je za aktivno i funkcionalno uces¢e u savremenom drustvu.

Sadrzaj ove monografije postavio je fokus na digitalne vestine gradana Srbije. Analizom je
zaklju¢eno da domacda literatura ne obiluje radovima koji se bave ovom temom, posebno
sistematski, a joS maniji je broj empirijskih radova koji imaju za cilj da izmere nivo vestina
pojedinaca. Pregledom literature dosli smo do zaklju¢ka i da merenje digitalnih vestina nije
jednostavno, kao i da objektivnho utvrdivanje znanja pojedinaca zahteva testiranje,
odnosno eksperimentalni metod, Sto dovodi do toga da istrazivanje moZe zahtevati i
znadajne vremenske i materijalne resurse. Medutim, Cinjenica da Evropska unija poslednjih
petnaest godina vrsi anketiranje gradana Evrope i da na osnovu dobijenih podataka kreira
Indikator digitalnih vestina, smatrali smo da je primena istog metoda na podacima
Republickog zavoda za statistiku RS dovoljno dobar pocetak, koji ujedno omoguduje i
poredenije sa gradanima Evropske unije.
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Monografija se sastoji od Sest glava. Nakon uvoda predstavljen je teorijski okvir
proucavanja digitalnih vestina. U prvom delu ove glave pokusali smo da napravimo
distinkciju izmedu tri srodna pojma - digitalna pismenost, digitalne vestine i digitalne
kompetencije, imajudi u vidu da ove termine mnogi posmatraju kao sinonime, uprkos tome
Sto su njihova znacenja u velikoj meri razli¢ita. U nastavku su predstavljeni teorijski osnovi
za proucavanje digitalnih vesStina, sa posebnim osvrtom na metodologiju koju su krajem
prve decenije XXI veka poceli da razvijaju holandski naucnici Jan van Dijk i Aleksander van
Deursen, imajudi u vidu da su njihovi empirijski radovi u velikoj meri bili motiv za istrazivanje
predstavljeno u ovoj monografiji. Smatramo da su oni, a pre svega van Deursen, lideri u
ovoj oblasti u Evropskoj uniji i da su kroz brojna sistematska istrazivanja postavili teorijske
i empirijske osnove za druge istrazivace. Smatramo da je izuzetno koristan i pregled
metodoloskih okvira za procenu nivoa digitalne pismenosti, vestina i kompetencija, koji
prikazuje objavljene radove, glavne elemente znanja koji su obuhvacdeni, uz izvor podataka
koriS¢en u analizi. Prikazane su i definicije Evropske unije, Grupe G20 i UNESCO-a, kao i
medunarodna istrazivanja koja vrSe procenu digitalne pismenosti i nivoa strucnosti u
upotrebi informaciono-komunikacione tehnologije i omogucuju uporedivost medu
zemljama. U pitanju su Medunarodna studija raCunarstva i pismenosti - IEA International
Computer and Literacy Study (ICILS), Procena i poducavanje vestina 21. veka - Assessment
and Teaching of 21st Century Skills (ATC21S), Program za medunarodno ocenjivanje
studenata: Digitalno citanje - Programme for International Student Assessment (PISA):
Digital Reading i Program za medunarodno ocenjivanje kompetencija odraslih -
Programme for International Assessment of Adult Competencies (PIAAC). Drugo poglavlje
sadrzi i detaljan opis DigComp 2.1 — Okvira digitalnih kompetencija za gradane Evropske
unije.

Treca glava sadrzi sistematizovan pregled empirijskih istraZivanja digitalnih vestina u
poslednje dve decenije. Smatrali smo da nije korisno obuhvatiti Siri vremenski okvir imajudi
u vidu da je tehnologija u meduvremenu postala mnogo jednostavnija za upotrebu,
posmatrano sa tehnicke strane, ali istovremeno i mnogo zahtevnija, posmatrano sa
stanovista sadrzaja. Imajudi to u vidu, poredenje nivoa digitalnih vestina pre 30 godina i
danas ne bi bilo osnovano. Ova glava obiluje prakti¢nim primerima zadataka na osnovu
kojih su vrSena merenja vestina, kao i radova koji su imali za cilj da identifikuju, utvrde i
izmere uticaj pojedinih faktora na nivo digitalnih vestina.

Cetvrto poglavije je ujedno i centralni deo ove monografije. U njemu je dato detaljno
objasnjenje metodologije Evropske unije za racunanje Indikatora digitalnih vestina (Digital
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Skills Indicator — DSI), kao i glavne smernice za evaluaciju zadataka za procenu digitalnih
vestina. Radi aktuelnosti sadrzaja, predstavili smo i poslednju verziju DSI 2.0, koji je
objavljen u septembru 2022. godine, a koji je modifikovao odredene elemente prve verzije
indikatora, sa ciljem da ostane relevantan u veoma dinami¢noj oblasti kao $to je upotreba
i razumevanje digitalne tehnologije.

Od drugog poglavlja Cetvrte glave predstavljeno je empirijsko istraZivanje digitalnih vestina
gradana Srbije. U tom kontekstu, detaljno su prikazani podaci Republi¢ckog zavoda za
statistiku RS, za period od 2006. do 2020. godine, a dat je i pregled odabranih socio-
demografskih karakteristika gradana ukljucenih u uzorak u odabranim godinama. Da bi se
bolje razumelo stanje u ovoj oblasti u nasoj zemlji predstavljeni su i osnovni pokazatelji
upotrebe IKT u domadinstvima i od strane pojedinaca - zastupljeni IKT uredaji u
domacdinstvima, pristup internetu, ucestalost upotrebe racunara, mobilnih telefona i
interneta od strane pojedinaca. Ipak, najvazniji deo Cetvrte glave posveden je Indikatoru
digitalnih vestina dije su vrednosti utvrdene za gradane Srbije od 2015. godine, kada je
pocelo racunanje indikatora u Evropskoj uniji, ali u€injen je i dodatni napor u smislu
parcijalnog racunanja elemenata indikatora, za one godine za koje je to bilo moguce pre
2015. godine, imajudi u vidu da se sadrzaj anketa menjao.

Poslednji deo Cetvrte glave posveden je analizi uticaja socio-demografskih karakteristika
na nivo digitalnih vestina gradana Srbije. Upotrebom neparametarskog Kruskal-Wallis testa
utvrdeno je da na nivo digitalnih vestina nasih gradana uti¢u svi odabrani faktori, pol,
starost, obrazovanje i materijalni status.

Nakon Zakljucka dat je pregled literature i Anketa RZS-a u Prilogu 1.

Monografija je rezultat istraZivanja finansiranog od strane Ministarstva prosvete, nauke
i tehnoloskog razvoja Republike Srbije i podataka dobijenih od Republickog zavoda za
statistiku Republike Srbije.
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2. TEORIJSKI OKVIR PROUCAVANJA
DIGITALNIH VESTINA

2.1.Definisanje pojmova - digitalna pismenost, vestine i
kompetencije

Uprkos tome 35to je pre vise od trideset godina prepoznat znacaj posedovanja
odgovarajucih vestina koje su neophodne za zZivot i rad u digitalnom okruZenju, u literaturi
sre¢emo relativno mali broj radova koji se bave ovom temom u teorijskom smislu.

Prvi korak u teorijskom obuhvatu digitalnih vestina je razgrani¢enje pojmova znanje,
vestine i kompetencije. Medutim, autori koji su se bavili dubljom analizom (Winterton, et
al., 2006; Brockmann, et al, 2011; Heller, et al., 2013; Pavkov i Ziv¢&i¢, 2013) isti¢u su da
navedeni pojmovi, iako se u svakodnevnoj upotrebi Cesto koriste kao sinonimi, imaju
razli¢ito znacenje. Znanje (knowledge) u svom opstem obliku predstavlja apstraktan
koncept bez ikakvog pozivanja na opipljiv svet. Tokom razvoja ljudske misli, od Platona i
Aristotela, znacenje pojma znanje menjalo (Bolisani i Bratianu, 2018), a i danas ne postoji
egzaktna definicija koja bi objedinila sve nau¢nike i oblasti koje se bave znanjem kao
konceptom. Hilpinen (1970) polazi od klasi¢ne definicije znanja koja konceptualno
pretpostavlja da znanje podrazumeva a) prihvatanje, b) da postoji odgovarajudi dokaz i
¢) da je istinito. Prema ovoj definiciji, znanje je potvrdeno istinito verovanje. Znanje se
moZe posmatrati kao teorijsko i kao ¢injeni¢no (prakti¢no). Znanje, prema tome, obuhvata
cinjenice, principe, procese i opste koncepte, oblasti rada i ucenja (Brockmann, et al, 2011).
Prakti¢no, znanje se moze posmatrati i kao minimalni nivo obrazovanja, iskustva ili obuke
koji pojedinac mora imati da bi se smatrao kvalifikovanim za odredeni posao.

Vestine (skills), kao druga odrednica, oznacava specificne sposobnosti koje pojedinac udi,
jer su mu neophodne da bi obavio konkretan posao, pri ¢emu je irelevantno da li se radi o
jednostavnim ili veoma komplikovanim aktivnostima. VeStine se mogu podeliti u dve velike
grupe - tvrde i meke vestine. Tvrde veStine spadaju i u grupu tehnickih vestina i one se
mogu meriti, a osoba koja ih poseduje je u stanju da ih demonstrira kroz profesionalno
iskustvo, u skladu sa specifi¢nim kvalifikacijama koje poseduje. Meke vestine nisu tehnicke
i one nisu univerzalno svojstvo svih zanimanja. Primeri za teSke vestine su pisanje tendera,
racunarsko programiranje, upravljanje racunovodstvenim rac¢unima i novanim tokovima,
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tecna komunikacija na stranom jeziku. U meke vestine spadaju verbalna komunikacija,
raspolaganje privatnim finansijama, upravljanje vremenom i sl. VeStine je moguce
posmatrati i kao raspon kognitivnih i prakti¢nih vestina koje su potrebne da bi se zavrsio
neki zadatak ifili resio neki problem primenom osnovnih alata, metoda, materijala i
informacija (Brockmann, et al, 2009). Vestine se uce kroz iskustvo. Vestine nisu urodeno
ponasanje i mora se razvijati i usavrsavati vezbanjem.

Za razliku od prethodna dva pojma, kompetencije (competencies), prema definiciji koju je
prihvatila Evropska komisija (European Commssion, 2008) u opstem smislu oznacava
,,dokazanu sposobnost koris¢enja znanja, vestina i li¢nih, drustvenih ifili metodoloskih
sposobnosti, u radnim ili studijskim situacijama i u profesionalnomili¢nom razvoju*. Mogu
se opisati i kao odgovornost ili autonomija. Drugim recima, osoba se moze smatrati
kompetentnom ukoliko preuzme odgovornost za zavrSetak odredenog zadatka na poslu
ili tokom ucenja. To podrazumeva i prilagodavanje okolnostima koje se mogu menjati
tokom vremena potrebnog da se konkretan zadatak zavrsi. Pavkov i Zivéi¢ (2013) ukazuju
da kompetencije pored znanja obuhvataju i ponasanje osobe koje moze dovesti do uspeha
ili neuspeha u poslu koji obavlja. U tom smislu, u poslovnim sistemu moZemo imati osobu
koja ima dosta znanja i vestina, ali koja nije kompetentna za posao koji joj je dodeljen, jer
osobine ove osobe uti¢u na ponasanje koje nije adekvatno u posmatranom kontekstu.
Kompetentne osobe izdvaja mogucnost reSavanja problema, inicijativa, sposobnost
pregovaranja, sposobnost unapredenja poslovnih procesa, strateskog planiranja i
donoSenja odluka zasnovanih na podacima. Analiza i merenje kompetencija nije
jednostavna i jednoznacna. Ukoliko se smatra da je neka osoba kompetentna za svoju
poslovnu poziciju, to je jedna dimenzija, a ukoliko se posmatra kao kompetentna za
odredenu funkciju svog posla, u pitanju je druga dimenzija. U tom smislu je potrebno razviti
i posebne forme merenja. Nacin na koji se mere kompetencije direktno utice na kona¢ni
zakljucak i oko toga mora postojati poseban oprez, posebno kada pokuSavamo da
zaklju¢ujemo na nivou generalizacije. Pojam kompetencija je usko povezan i sa pojmom
sposobnost (ability), koje su urodena svojstva li¢nosti koja se vrlo tesko se uce i mogu se
posmatrati i kao potencijal, koji osoba moze, ali i ne mora da koristi. U pojedinim
slucajevima sposobnost se moze formalizovati i postati vestina.

Pored navedenih termina, potrebno je u analizu uvesti joS jedan pojam, a to je digitalna
pismenost (digital literacy), koja se najvise koristila u pocetku istraZivanja u ovoj oblasti.
Pismenost je jos jedan termin oko koga ne postoji konsenzus u literaturi (Harris i Hodges,
1995), a definicije citalacke pismenosti menjale su se tokom vremena u skladu sa
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potrebama globalnog drustva, zahteva za ekonomskim razvojem i napretkom u

istrazivanju i merenju same pismenosti (Rintaningrum,2009). Danas se pod pismenosdu,

najsSire posmatrano, smara sposobnost ¢itanja i pisanja. Medutim, vremenom je doslo do

razvoja i drugih formi pismenosti, te danas razlikujemo (Carrington, March, 2008):

1.

Osnovnu, elementarnu pismenost, koja obuhvata sposobnost ¢itanja, pisanja i
sprovodenje osnovnih racunskih radnji);

Funkcionalnu pismenosti, koja omogucuje pojedincu da primeni ste¢ena znanja u
novim situacijama;

Informacionu pismenosti, koja je neophodna za kriticko lociranje, procenu i
upotrebu informacija (bez obzira na izvor);

Digitalnu pismenost, koja omogucuje pojedincu da aplicira nivo informacione
pismenosti koju poseduje u digitalnom okruZeniju;

Medijsku pismenost, koja je neophodna da bi se razumele, koristile, analizirale i
interpretirale poruke Ciji su izvor masovni mediji poput knjiga, novina, ¢asopisa,
radija, televizije i interneta;

Vizuelnu pismenost, koja podrazumeva sposobnost da se razumeju poruke koje
prenose slike, fotografije, ilustracije i virtuelna grafika;

DruStvenu pismenosti, koja je klju¢na za uspeSno komuniciranje u kulturnom
kontekstu.

Tabela 2.1. Razgranicenja digitalne pismenosti, veStina i kompetencija

ELEMENTARNA / PRIMARNA PISMENOST

Informacije, racunar, internet pismenost

=

8 Sposobnost ¢itanja i pisanja

E FUNKCIONLANA / SEKUNDARNA
s PISMENOST

~ Sposobnost razumevanja

; TERCIJALNA PISMENOST

]

z

=

a

Vestine Znanje Ponasanje
(funkcionalno) | (kognitivno) | (drustveno)

DIGITALNE KOMPTENCIJE
Izvor: prilagodeno Falloon, 2020., str. 2460.

Situacija se dodatno komplikuje kada se opisani pojmovi stave u kontekst digitalizacije.

Teorijska i prakti¢na (empirijska) analiza znanja u oblasti digitalizacije, kao i digitalnih
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vestina i kompetencija ¢esto imaju drugaciju polaznu osnovu, Sto moze dovesti do zabune
i pogresnih zakljucaka. Zbog toga ¢emo u ovom konkretnom istrazivanju, u najve¢em broju
slucajeva pojmove pismenost, vestine i kompetencije koristiti kao pojmove slicnog ili istog
znacenja, sem u slucajevima kada je razgrani¢enje neophodno zbog specifi¢cnog konteksta.
Medutim, potrebno je postaviti jasno razgrani¢enje pojmova, imajudi u vidu da je termin
kompetencije Siri od termina vestine, jer su vestine konstitutivni deo kompetencija, a
specifi¢ne razlike smo predstavili u Tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Razlika izmedu digitalnih kompetencija i digitalne pismenosti

Digitalne kompetencije

Digitalne vestine

Zahtev za zapoSljivost u digitalnom dobu

Konceptualizacija promene paradigme
ucenja u digitalnom dobu

Konotacija ,,vestine“, koja implicira
kompetencije za savremene ra¢unarske
aplikacije, ukljucujudi obradu teksta,
elektronsku postu, i sl.

Deikticki! pristupi ucenju i komunikaciji

Skup sposobnosti potrebnih za primenu
digitalne tehnologije za rad, razonodu i
obrazovanje

Skup znanja potrebnih u digitalnom dobu za
razumevanije, kreiranje i prilagodavanje
znacenja u kulturi koju ¢ine upecdatljive slike,
reciizvuci

Vestine koje pojedinci treba da poseduju u
digitalnom dobu

Pretpostavka da postoje vestine, svest i
razumevanje koje omogucuju pojedincima
prvo da prezive, a drugo da budu efikasniji u
svojim aktivnostima u virtuelnom okruzenju

Vestine komunikacije sa drugima i
mogudnost obrade Sirokog spektra tekstova
u svim medijima

Kombinacija tehnicko-proceduralnih,
kognitivnih i emocionalno-socijalnih vestina

Raspon sposobnosti (znanje, vestine i
kompetencije) koji obuhvataju tri glavne
kategorije: veStine IKT prakticara; IKT
korisnicke vestine i vestine e-poslovanja

Procesi svesti, samopouzdanja,
evaluacije, refleksije, prilagodljivost i
spremnosti da se suoc¢imo sa izazovima
digitalnog doba

Pokazana sposobnost primene znanja,
vestina i stavova za postizanje uocljivog
rezultati; merljive performanse kroz
rubrike

Sposobnost razumevanja i upotrebe
informacija u viSe formata iz Sirokog spektra
izvora kada je ovo predstavljeno putem
racunara

Samouvereno i kriti¢ko koris¢enje
informacija tehnoloskog drustva za rad,
slobodno vreme i komunikaciju

SloZene kognitivne, motoricke, socioloske i
emocionalne vestine koje su korisnicima
potrebne da bi efikasno funkcionisali u
digitalnom okruzZenju

Podstaknuto osnovnim vestinama u IKT:

Svesnost, stav i osnovne sposobnosti

1 Termin deikti¢ki podrazumeva odnose ili oznacava redi ili izraze ije znadenje zavisi od konteksta u kome se
koristi (npr. kretati se znaci pokretati fizicko telo u prostoru, ali i otvaranje, zatvaranje i menjanje stranica u

hiper-tekstu).
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upotreba racunara za pronalaZenje, procenu, | potrebne za pravilnu upotrebu digitalnih
skladiStenje, kreiranje, prezentovanje i alata i moguénost razmisljanja o ovom
razmenjivanje informacija, kao i komunikacija | procesu

i uCestvovanije u radu kolaborativnih mreza
putem interneta

Izvor: Gallardo, et al., 2015, str. 11.

Nakon definisanja i razgranicenja osnovnih terminoloskih odrednica, u narednom delu ce
biti predstavljeni najznacajniji napori u oblasti kreiranja teorijskih modela i koncepata i
mernih instrumenata koji se odnose na procenu nivoa i faktore koji uti¢u na digitalnu
pismenost, vestine i kompetencije.

2.2. Teorijski pristup proucavanju digitalnih vestina

Prvi koraci u oblasti istrazivanja racunarskih vestina prikazani su u radu Ursa Gatikera
(Gattiker, 1992), u vreme kada su GUI (Graphical User Interface) i World Wide Web bili u
prvim fazama razvoja. Fundamentalno odredenje pojma vestine vrsi se kroz ukrstanje
definicije kognitivne psihologije i industrijske sociologije i zaklju¢uje se da racunarske
vestine reprezentuju i nauceno ponasanje i mentalni proces. U istom istrazivanju Gattiker
razvija model koji obuhvata vezu izmedu socio-demografskih faktora i sposobnosti i
motivisanosti pojedinaca sa ishodima ucenja racunarskih vestina. Ovaj model i njegove
modifikacije primenjene su potom u brojnim istraZivanjima.

Prva definicija digitalne pismenosti pojavila se u literaturi 1997. godine i smatra da osoba
koja je digitalno pismena ima sposobnost razumevanja i upotrebe informacija
predstavljenih putem racunara, bez obzira na formatiliizvor (Glister, 1997). Medutim, kada
je u pitanju istraZivanje digitalne pismenosti jedan od pionira u oblasti je Joram ESet, koji je
pre tacno 20 godina (Eshet, 2002) na ,,Svetskoj konferenciji o edukativnoj multimediji,
hipermediji i telekomunikacijama“ u Denveru (Kolorado), predstavio svojkoncept digitalne
pismenosti sa ciljem da uspostavi nov terminoloski okvir koji bi omogudio primenu u
dizajnu smislenog okruzenja za ucenje podrzanog savremenom tehnologijom. Kritikujuci
dotadasnja istrazivanja, on ukazuje na to da je digitalna pismenost mnogo viSe od
mehanickog poznavanja rada racunarskih programa i da je u pitanju posebna vrsta
razmisljanja, jer upotreba racunarskih programa zahteva i ,,sposobnost korisnika da
komunicira desifrovanjem poruka ugradenih u njihov interfejs“ (Ibid). Osim toga, u opis
termina digitalne pismenosti, ukljucio je i veStinu preuzimanja podataka sa veba, Sto
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zahteva znanje korisnika, ne samo o tome kako da koristi pretrazivace, vel i sposobnost
da proceni preuzete podatke u smislu njihove relevantnosti, kao i pouzdanosti njihovog
izvora. Takode zahteva pametnu upotrebu hipermedijske tehnologije? koja ukljucuje
lateralno-asocijativno razmisljanje, koje se veoma razlikuje od tradicionalnog, linearnog
c¢itanja knjige. Svoje istraZivanje nastavlja u istom smeru i u radu ,,Digitalna pismenost:
Konceptualni okvir za vestine preZivljavanja u digitalnoj eri“ (Eshet-Alkalai, 2004)
predstavlja novi koncept koji naziva Holisti¢ki konceptualni model za digitalnu pismenost,
u koji inkorporira sledeée forme pismenosti: Foto-vizuelna pismenost: umetnost citanja
vizuelnih predstava; Reprodukcijska pismenost: umetnost kreativne reciklaze postojecih
materijala; Granska pismenost: hipermedijsko i nelinearno razmisljanje; Informativna
pismenost: umetnost skepticizma i Socijalno-emocionalna pismenost, pri ¢emu digitalnu
pismenost definiSe kao vestinu koja omogucuje preZivljavanje u digitalnoj eri. Rafinirani
model je testiran iste godine (Eshet-Alkali i Amichai-Hamburger, 2004) na malom uzorku
korisnika racunara, Sto je omogucdilo da izvedu zakljuc¢ak da konceptualni okvir za digitalnu
pismenost moZze da se koristi kao mocan alat za razumevanije sloZzenosti kognitivnih vestina
i strategije koje korisnici primenjuju u razlicitim digitalnim zadacima.

Teorijska znanja u oblasti upotrebe digitalnih tehnologija ubrzo je bilo potrebno upotpuniti
odgovarajuc¢im instrumentom koji bi omogucio procenu lakode sa kojom ljudi koriste
digitalnu tehnologiju.

Originalno se koristi izraz ,,te¢no“ (fluency), kao Sto se u srpskom jeziku, u
kontekstu osnovne pismenosti koristi izraz ,,te¢no govori jezik®. Medutim,
izraz ,,te€na upotreba racunara® nije odomacen kod nas zbog cega ce biti
upotrebljen izraz ,,lakoc¢a upotrebe racunara. Uvodenje izraza ,,te¢no‘ bilo je
uslovljenom potrebom kreiranja izveStaja Odbora za pismenost u oblasti
informacionih tehnologija Nacionalnog istrazivackog saveta SAD. U izvestaju
pod nazivom ,,Being Fluent With Information Technology* (CIT, 1999) izraz
,tec¢no* se koristio u cilju distinkcije od izraza ,,pismenost“ i ,,kompetencije“.
Bawden (2001) je istakao da ,,te¢nost u informacionoj tehnologjji‘ obuhvata
vestine, razumevanje koncepata i intelektualnu sposobnost za apstraktno
razmisljanje o informacijama.

2 Hipermedija je prosirenje pojma hipertekst i opisuje sposobnost otvaranja novih veb stranica klikom na
tekstualne veze u veb pretrazivacu. Hipermedija omogucuije korisniku da klikne i na slike, filmove, grafiku i
druge medije, osim teksta, kako bi stvorio nelinearnu mrezu informacija.
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Konceptualizacija i merenje nekog skupa vestina je izuzetno tesko. Kao posledica toga,
naucnici, istrazivaci i prakticari zainteresovani za procenu informatickog ifili tehnoloskog
znanja i pripadajucih vestina dugo su bili pred izazovom da razviju merne alate koji
adekvatno obuhvataju i proceni komponente ovih skupova vestina.

Ovaj izazov postoji i u drugim oblastima u kojima postoji potreba za merenjem nivoa
znanja, vestina, kompetencija i sli¢no, ali je u slucaju digitalnih tehnologija prisutan i
problem stalnih i brzih promena tehnologije, Sto zahteva stalno ucenje. U okviru ovog
procesa, paralelno sa prvim savremenim modelima digitalne pismenosti i vesStina i
raspolozivim naporima drugih istraZivaca, koji su kreirali testove poput Standardized Test
of Computer Literacy (STCL) (Montag, et al., 1984), Computer Literacy Test (Simonson, et
al., 1987); Computer Understanding and Experience Scale (Potosky i Bobko, 1998), Computer
Use Scale (Panero, Lane, & Napier, 1997), Bunz (2004) je konstruisala skalu za merenje
lakoée upotrebe racunara, elektronske poste (email) i veba (World Wide Web), pod
nazivom Computer-Email-Web (CEW) Fluency Scale. Njen pomak je iSao prema ukljucivanju
savremenih tehnologija, koje nisu bile pokrivene u dotadasnjim mernim skalama. CEW
skala je ukljucila i elektronsku poStu i veb, tehnologije koje su postajale masovno
popularne.

Znacajan napredak ucinjen je i kroz projekat DigEulLit, finansiran od strane Inicijative za
elektronsko ucenje Evropske komisije (EC eLearning Initiative), koji je imao zadatak da
definiSe digitalnu pismenost i razvije okvir i alate za dalji razvoj ove vrste pismenosti u
evropskom obrazovhom okruZenju. IstraZivanje se =zasnivalo na posmatranju
konvergencije pismenosti koja je dobila novo znacenje u digitalnom okruzenju, sa ciljem da
ponudi adekvatnu definiciju digitalne pismenosti koja se fokusira na procese upotrebe
digitalnih alata za podrsku ostvarivanju ciljeva u raznim Zivotnim situacijama pojedinca
(Martin, Grudziecki, 2006).

Digitalna pismenost je svest, stav i sposobnost pojedinaca da na odgovarajuci
nacin koriste digitalne alate i objekte za identifikaciju, pristup, upravljanje,
integraciju, procenu, analizu i sintezu digitalnih resursa, konstruisanje novog
znanja, kreiranje medijskih izraza i komunikaciju sa drugima, u kontekstu
konkretne Zivotne situacije, kako bi se omogucdilo konstruktivno drustveno
delovanje i da razmisljanje o ovom procesu (Ibid). Digitalna pismenost u ovom
smislu predstavlja okvir za integraciju raznih drugih pismenosti i skupova
vestina.
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Rezultati su pokazali da se nivoi digitalne pismenosti mogu grupisati na tri nivoa, kao sto
je prikazano na grafiku 2.1.

Grafik 2.1. DigEuLit nivoi digitalne pismenosti

Nivo I1I: DIGITALNA TRANSFORMACIJA (inovacija/kreativnost)

Py

7N

—_———3

-

Nivo Il: DIGITALNA UPOTREBA (profesionalna/disciplinarna upotreba)

N T
|
|
|

A /4

Nz
v

Nivo I: DIGITALNE KOMPETENCIJE (vestine, koncepti, pristupi, stavovi, i sl.)

Izvor: Martin, Grudziecki, 2006, str. 255

Prema ovom modelu, bazu digitalne pismenosti Cine Digitalne kompetencije, koje se krecu
od vestina od osnovnog vizuelnog prepoznavanja i motornih radnji do kritickog,
evaluativnog i konceptualnog misljenja, a takode ukljucuje i stavove i svesnost o radnjama
i prostoru u kome se koriste. U kontekstu prethodnog tvrdenja bilo je potrebno i jasno
razgraniciti pojmove vestine i kompetencije, o ¢emu je bilo reci na pocetku ovog poglavlja.
Autori su posli od pretpostavke da se ,,veStine ponekad posmatraju kao atributi nizeg reda
(vestina upotrebe tastature ili miSa), a ponekad ukljucuju i atribute viseg reda (vestine
razmisljanja ili analiticke vestine). Kompetencija (ili kompetencije) se ponekad tumace kao
primena vestina u specificnim kontekstima, ali se takode smatra sinonimom za vestinu ili
ponekad sa vestinama viseg nivoa* (Ibid).

Drugi nivo digitalne pismenosti je Digitalna upotreba, koja se definise kao primena
digitalnih kompetencija u okviru specifi¢nih profesionalnih ili domenskih konteksta. Nivo
digitalne upotrebe zavisi od nivoa digitalnih kompetencija, a koje su uslovljene postojec¢im
nivoom digitalne pismenosti pojedinca i zahtevima problema ili zadatak. Zbog toga je
zakljuceno da je digitalna upotreba u potpunosti povezana sa profesionalnim
aktivnostima, kao i zajednicom koja se formira na nivou konkretne discipline ili domena.
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Izucavanje digitalne pismenosti i potrebnih vestina vezano je za jedan vrlo
vazan socioloski i ekonomski fenomen - digitalnu podelu. U prvim fazama
pojave masovne upotrebe informaciono-komunikacije tehnologije pojavila se
razlika izmedu slojeva stanovnistva koji su mogli da priuste racunar i onih koji
to nisu mogli, Sto je u manjoj ili vecoj meri, uticalo na njihov ekonomski i
socijalni status. Kasnije se pojam digitalne podele proSirio i na mogu¢nost
pristupa internetu, da bi se u danasnjim okvirima odnosio i na podelu izmedu
onih korisnika koji imaju niske ili osnovne digitalne vestine i onih koji poseduju
napredno znanje i vestine u upotrebi savremene tehnologije. Pismenost i
vestine su veoma znacajan li¢ni, ali i druStveni resurs, zbog cega su se brojni
autori (Hargittai, 2002; Dasgupta, 2005; Van Dijk, 2008; Montagnier i
Wirthmann, 2011; Van Deursen, et al., 2014; Van Deursen i Van Dijk, 2019) bavili
ovim fenomenom. Rezultati njihovih istraZivanja, opste posmatrano, pokazali
su da postoje brojni faktori koji uti¢u na nivo digitalne pismenosti i digitalnih
vestina, a njihovi zakljucci se temelje na razlicitim mernim skalama koje su
imale za cilj da utvrde pomenutu razliku.

Tredi nivo i najvisi nivo digitalne pismenostije Digitalna transformacija, koja se postize kada
digitalna upotreba dostigne nivo koji omogucuje inovativnost i kreativnost i stimulise
znadajne promene u domenu profesionalnih napora ili znanja. Promena moze da se desina
individualnom nivou, na nivou grupe ili organizacije. Uprkos tome $to mnoge digitalno
pismene osobe mogu dosti¢i transformacioni nivo, transformacija nije neophodan uslov
digitalne pismenosti.

Autori su predlozili sledeée opSte komponente digitalne pismenosti:

= Osnove pismenosti

o Elementarna pismenost (¢itanje, pisanje, racunanje);
o Racunarska / IKT pismenost;

= (Osnovna znanja

o Svet informacija;
o Priroda informacionih resursa;

= Centralne kompetencije

o (Citanje i razumevanije digitalnih i nedigitalnih formata;

o Kreiranje i saopsStavanje digitalnih informacija;
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Evaluacija informacija;

Skup znanja;

o O O

Informaticka pismenost;
o Medijska pismenost;

Stavovi i perspektive

o Samostalno ucenje;

o Moralna/socijalna pismenost.

Digitalna pismenost je znati kako odabrati i koristiti digitalne tehnologije gde, kada i na
svrsishodan nacin, a Ozdamar-Keskin et al. (2015) razlikuju sledeée sub-discipline digitalne
pismenosti:

Informaciona pismenost - PronalaZenje i lociranje izvora, analiza i sinteza

materijala, procena verodostojnostiizvora, koris¢enje i citiranje na eticki i zakonski
nacin, fokusiranje tema i formulisanje istrazivackih pitanja na tacan, efikasan i
efikasan nacin.

Kompjuterska pismenost - Razumevanje kako koristiti racunare i aplikativni softver
u prakti¢ne svrhe.

Medijska pismenost - Niz komunikacijskih kompetencija, ukljucujuéi sposobnost
pristupa, analize, procene i saopstavanja informacija u razlic¢itim oblicima

ukljucujudi Stampane i neStampane poruke.

Komunikaciona pismenost - Korisnici moraju biti u stanju da efikasno komuniciraju
kao pojedinci i da saraduju u grupama, koristei odgovarajuce tehnologije
(procesor teksta, baza podataka, tabela, alati za crtanje...), internet, kao i druge
elektronske i telekomunikacione alate.

Vizuelna pismenost - Sposobnost ,,¢itanja, tumacenja i razumevanja informacija

predstavljenih u slikovhom ili grafickom obliku; sposobnost pretvaranja
informacija svih vrsta u slike, grafike ili forme koje pomaZu u prenoSenju
informacija; grupa kompetencija koja omogucava ljudima da razlikuju i tumace
vidljive radnje, objekte ifili simbole, prirodne ili konstruisane, sa kojima se susrecu
u okruZeniju.

TehnoloSka pismenost - Racunarske vestine i sposobnost koriS¢enja racunara i

druge tehnologije za poboljSanje ucenja, produktivnosti i performansi.
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Gledano u celini, uodljivo je da temelj pismenosti omogucuje osnovne skupove vestina bez
kojih nije moguce napredovati u ostalim segmentima. Pozadinsko znanje ih dopunjuje,
daju¢i neophodno razumevanje nacina na koji se stvaraju i saopStavaju digitalne i
nedigitalne informacije, kao i razumevanje razli¢itih oblika resursa koji se javljaju kao
rezultati tog procesa. Informaciona pismenost podrazumeva kompetencije u aktivnom
pronalazenju i koris¢enju informacija u rezimu njihovog preuzimanja, dok Medijska
pismenost oznadava sposobnost bavljenja informacionim formatima koji su ponudeni
korisniku. Konacno, Stavovi i perspektive odrazavaju ideju da je krajnja svrha posedovanja
digitalne pismenosti pomo¢ svakoj osobi da naudi Sta je neophodno za svaku konkretnu
situaciju. Moralna/socijalna pismenost odrazava potrebu za razumevanjem razumnog i
korektnog ponaSanja u digitalnom okruZenju i mozZe ukljucivati pitanja privatnosti i
bezbednosti.

Tabela 2.3. Struktura modela digitalnih kompetencija

1.1. Prepoznavanje kriti¢nih elemenata tehnologije

1.2. Prepoznavanije elemenata interfejsa

Tehnoloska | 1.3. Izbor odgovarajuce tehnologija

dimenzija 1.4. Delanje u skladu sa logikom

1.5. Predstavljanje (simbolicki procesi)

1.6. Razlikovanje stvarnog i virtuelnog

2.1. Tekstovi: rad sa tekstualnom formom (analiza, sinteza,
predstavljanje)

Kognitivna | 2.2. Podaci i tabele

dimenzija 2.3. Podaci (u grafickoj formi)

2.4. Informacije: ocena relevantnosti

2.5. Informacije: procena pouzdanosti

3.1. Zastita

3.2. PoStovanje

3.3. Razumevanje drustvenog i tehnoloskog jaza

Izvor: Calvani, et al., 2009, str. 44

Digitalne
kompetencije

Eticka
dimenzija

Autori (Calvani, et al., 2009) daju detaljnije objasnjenje odabranih dimenzija:

= Tehnoloska dimenzija: u ovom kontekstu je neophodno razmotriti skup osnovnih
vestina i pojmova, posebno onih koje omogucavaju procenu, ¢uvanje, kreiranje,
predstavljanje i razmenu informacija, integrisanih sa sposobno3¢u odabira
odgovarajuce tehnologije. Ova dimenzija esto ima odlucujudi uticaj, posebno u

vrstama digitalnih tehnologija koje se neprekidno i brzo razvijaju, na primer smart
telefoni.
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» Kognitivna dimenzija: odnosi se na sposobnost ¢itanja, biranja, tumacenjaiprocene
podataka, izgradnje apstraktnih modela i procene informacija s obzirom na njihovu
relevantnost i pouzdanost. U modelu ova dimenzija predstavljena je kroz tri glavna,
povezana indikatora, koja procenjuju sposobnost pronalazenja i odabira
informacija, sposobnost kriticke evaluacije, u smislu relevantnosti i pouzdanost,
kao i sposobnost primene razli¢itih operacije organizacije ifili sistematizacije.

» Eticka dimenzija: pretpostavlja da tehnologija podrazumeva i druStvenu
odgovornost, koja polazi od odnosa koje pojedinci uspostavljaju prema sebi i
drugima. Dimenzija etike odnosi se ne potrebno znanje o uspostavljanju odnosa sa
drugima, o tome kako da se pravilno ponasaju u sajber prostoru, pri tom znajudi
kako da se zastiti od rizika i obezbedi sopstvenu bezbednost, uz postovanje drugih.
Aspekti koji su obogadeni Sirokim spektrom mogucih tipova i situacija odnose se
na privatnost, vlasniStvo, izbegavanje uvreda i etiketiranja drugih i socio-
patoloskog ponasanja.

Zanimljiv je pristup koncipiranju elemenata digitalne pismenosti koji je nastao kao
prosirenje modela (Freebody i Luke, 2003) prilagodenog neophodnim znanjima za rad sa
vizuelnim multimedijalnim sadrZajima, koji su karakteristicni za digitalno okruzenje.
ProSirenje je prikazano u tabeli 2.4.

Tabela 2.4. ProSirenje modela pismenosti u digitalnom okruzenju

Tipovi digitalne prakse Tipovi aktivnosti
Praksa kodiranja Skeniranje, skrolovanije, pretrazivanje
Operativne IKT vestine, dekodiranje teksta, pomocu trake menija i klju¢nih redi, upotreba
slika ili dijagrama, grafike i identifikovanje nazad i napred komande za navigaciju
simbola: npr. ikona, hiperveza, upotreba izmedu ekrana, pracenje na ekranu prstomili
boja, animacije. miSem naslova ili redi.

Upotreba onlajn pretrazivaca Google ili
drugih, uvecanje slika, Stampanje odabranih
elemenata, upotreba hiperlinkova, video

iy zapisa, animacija i drugih semiotickih resursa
Pragmaticne prakse

) o (razni nacini), povezivanije i poredenje jednog
Upotreba sajtova sa digitalnim veb

o sajta sa digitalnim sadrzajem sa drugim
sadrZajem za povezane zadatke. . . e g
poznatim sajtom sa digitalnim sadrZzajem,
kreiranje novih tekstova: npr. Power point sa
digitalnim fotografijama, filmskim klipovima,

e-tekstovima.
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Upotreba klju¢nih redi, tumacenje znacenja
simbola, lociranje informacija, prikupljanje

Semanticke prakse informacija putem vizuelnih i multimedijalnih
IstraZivanje digitalnih veb lokacija sa elemente, identifikacija glavnih ideja i
sadrzajem postavljenim za odredenu svrhu. pozadinsko poznavanije digitalnog sadrzaja

sajta, prepoznavanje injenica, razumevanje
intertekstualnih veza.

Procena autenti¢nosti, aZzurnosti,
pouzdanosti i kredibilitet, s obzirom na
kreiranje sajtova sa digitalnim sadrzajem koji

Kriticki pristup su zasnovani na autoru, publici ili svrsi,
Kriticka procena digitalnog veb zasnovanog | otkrivanje elementarne pristrasnost, tacke
sadrzaja gledista ili ideologije, razumevanje kako

vizuelni kodovi (boje, kadriranja, uglova,
izbocenja, vektora, itd.) konstruisanje

znacenja.

Izvor: Tenku et al., 2012, str. 1491

Prethodni model smo naveli kao ilustraciju razliCitih pristupa u pokusajima kreiranja sto
preciznijeg i jednostavnijeg modela koji bi bio u stanju da obuhvati sve elemente digitalne
pismenosti i posluzi kao osnov za izradu 5to preciznije mere njenog nivoa. Medutim, ovaj
model nece biti koris¢en u naSem istrazivanju, jer znacajno odstupa od modela koji je
usvojila Evropska komisija.

Chetti et al. (2017) takode naglasavaju neophodnost multidisciplinarnog pristupa u
definisanju digitalne pismenosti, bududi da izdvajanje samo tehni¢ke dimenzije, srodnih
znanja i vestina za tehnic¢ku upotrebu softvera i hardvera, iskljucuje kognitivnu i eticku
svest. Korisnici sa odredenim tehnickim vestinama, bez kognitivnihi etickih veStinama, pod
visokim su rizikom i/ili predstavljaju potencijalnu pretnju. Osoba bez razvijenih kognitivnih
sposobnosti moZe da donese odluke na osnovu informacija koje je primila na veb stranici
sa nepouzdanim sadrZajem ili moZe otkriti svoj identitet malicioznom ucesniku na
drustvenoj mreZi - hakeru. S druge strane, osoba bez razvijene etike moze zloupotrebiti
svoje znanje, na primer, za realizaciju hakerskog napada. Voden ovom temom Covello
(2010) je predstavio odnos izmedu tehnoloske, kognitivne i eticke vestine na grafiku 2.2.
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Grafik 2.2. UkrStanje oblasti digitalne pismenosti

IstraZivanje novih
tehnoloskih koneksta
na fleksibilan nacin

Interakcija pomodu IKT TEHNOLOSKI ) F'r:islep, SEIEk‘:ii?
na odgovoran nacin i i kriticka evaluacija
m informacija

. INTEGRATIVMI

ETICKI | | KOGNITIVNI

Razumevanje potencijala
mreZnih tehnologija
za kolaborativnu izgradnju znanja

Izvor: Covello, 2010, str. 4.

Znacajan doprinos jasnijem razgranicenju pojmova i kreiranju sloZzenih okvira za odredenje
i merenije digitalnih vestina omogucdio je i Steyeart (2002) koji je uveo tri opsta tipa vestina
primenljivih i na raCunarima i na Internetu. Napravio je razliku izmedu Instrumentalnih
vestina (koje podrazumevaju operativhu manipulaciju tehnologijom), Strukturalnih vestina
(koje se odnose na strukturu u kojoj su informacije sadrzane) i Strateskih vestina (koje
uslovljavaju osnovnu spremnost za proaktivno trazenje informacija, donosenje odluka
zasnovano na informacijama i skeniranje okruzZenja za relevantnim informacijama). Van
Dijk (2005) je smatrao da model ne moze verno predstavljati realnost, u kojoj su vestine
povezane sa informacijama jedna od vaznih karakteristika informacionog drustva, ukoliko
se ne uvede i ta dimenzija vestina. On je predloZio da model obuhvati Operativne vestine
(vestine upravljanja ra¢unarskim i mreznim hardverom i softverom), Informativne vestine
(vestine pretraZivanja, odabira i obrade informacija dobijenih iz racunarskih i mreznih
izvora). A u daljoj specifikaciji Informacionih vestina on predlaze slede¢u podelu: Formalne
Informacione vestine (sposobnost razumevanja i rukovanja formalnim karakteristikama
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racunara i racunarske mreZe — Interneta - kao $to su strukture fajlova, strukture menija i

hiper-veze); Znacajne informacione vestine (sposobnost pronalazenja, odabira, obrade i

procene informacija iz specifi¢nih izvora ra¢unara i mreza u skladu sa specifi¢nim pitanjima

i potrebama) i Strateske vestine (kapacitet za upotrebu ovih izvora kao sredstava za

specifi¢ne ciljeve, kao i za opsti cilj poboljSanja svog poloZaja u drustvu.

Na osnovu ovog modela Van Deursen i Van Dijk (2010) kreiraju slede¢u grupu indikatora za

merenje nivoa Internet vestina:

| Vestine na Internetu u kontekstu medija

Operativne Internet vestine

o Upotreba internet pretrazivaca (browser):
= QOtvaranje veb lokacija unoSenjem URL adrese u traku lokacije
pretrazivaca;
* Kretanje napred i nazad izmedu stranica pomo¢u ,,dugmadi
pretrazivaca;
= Cuvanje fajlova na hard disku;
= Otvaranje razlicitih uobicajenih formata datoteka (npr. PDF);
= Obelezavanje veb lokacija;
*  Promena preferencija u pretrazivacu.
o Upotreba opcije pretrazivanja na internetu (search engines):
= Unos klju¢nih re¢i u odgovarajuce polje;
= |zvrSavanje operacije pretrazivanja;
= Otvaranje rezultata pretrage u listama rezultata pretrage.
o Upotreba operativnih formi na internetu:
= Upotreba razli¢itih tipova polja i dugmica (text box, check box,
radio button);

Formalne internet vestine

o Navigacija na internetu:
= Upotreba hiper-linkova (linkovi menija, tekstualni linkovi, slikovni
linkovi) u razli¢itim menijima i izgledima veb sajtova;
o OdrzZavanje osedaja za lokaciju tokom navigacije po Internetu, sto znaci

= dakorisnik ne bude dezorijentisan kada se krecete po veb lokaciji;
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= da korisnik ne bude dezorijentisan prilikom navigacije izmedu veb
lokacija;
= dakorisnik ne bude dezorijentisani kada otvara i pregleda rezultate
pretrage.
Il Vestine na internetu u kontekstu sadrzaja

= |nformacione internet vestine

o Lociranje (pronalazenije) potrebnih informacija, $to podrazumeva
= definisanje informacionog problema;
= odabir veb stranice ili pretrazivaca za pronalazenje informacija;
= definisanje opcija pretrage ili upita;
» odabir informacija (na veb lokacijama ili u rezultatima pretrage);
= evaluacija izvora informacija.

=  Strateske internet vestine

o Korist od upotrebe interneta, kroz
= razvijanje orijentacije ka odredenom cilju;
= preduzimanje odgovarajuce akcije za postizanje tog cilja;
= donosenje ispravne odluke za postizanje ovog cilja;

= prisvajanje koristi koje proizilaze iz ovog cilja.

Autori menjaju termin ,racunarske® ili ,digitalne’ veStine sa terminom
»internet” vestine, jer je 2010. godine upotreba ra¢unara, bez pristupa
internetu ve¢ postala izuzetak, tako da digitalne vestine obavezno ukljucuju
upotrebu internet servisa, a pojam postaje jo$ jedan sinonim, pored vec
nabrojanih. Greef et al. (2013) dodaju da je prvo internet postao dominantan
digitalni medij, koji je povezan sa svim ostalim digitalnim medijima. Postepeno,
personalni racunari postali su terminali za upotrebu interneta. Digitalna
televizija, telefoni, kamere i video snimci se sve viSe povezuju na internet za
prenos, prijem i razmenu sadrzaja koje generiSe korisnik. Drugi, i jo$ vazniji,
razlog je taj Sto smo u kontekstu upotrebe interneta u mogudénosti da
posmatramo ¢itav spektar predloZenih digitalnih veStina. Ovo je posebno
izrazeno u radu Helsper et al. (2014).
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U istom periodu doslo je do pomaka znanja u oblasti faktora koji mogu uticati na nivo
digitalnih vestina. Na osnovu do tada razvijenih modela digitalne pismenosti (Bawden,
2001; Ba et al., 2002; Bruce, 2003), kao i dopunskih konceptualnih modela (Eshet-Alkalai,
2004; Eshet-Alkalai, 2006) autori (Eshet-Alkalai i Chajut, 2010) prvo uvode jo$ jednu
komponentu digitalne pismenosti — Razmisljanje u realnom vremenu (Real-time thinking
skill), koja oznalava sposobnost da se pojedinac uspesno snalazi u savremenom
multimedijalnom okruZenja, koje obuhvata simulacije i igre koje zahtevaju da korisnici
istovremeno obraduju velike koli¢ine stimulusa koji viSestruko ,,bombardiraju“ njihove
kognitivne resurse. Visok nivo ovih vestina podrazumeva sposobnost korisnika da efikasno
rade u ovim okruZzenjima.

Sa ciljem da Sto jednostavnije predstavimo razvoj metodologije procene i merenja digitalne
pismenosti, vestina i kompetencija pripremili smo pregled pojedinacnih modela, a u tabeli
2.5 navedeni su glavni elementi i izvor podataka na kojima se vrsila analiza. Medutim, pre
toga je potrebno napomenuti da su Lynch i Swing (2006) izdvojili deset klju¢nih
karakteristika koje idealan instrument za procenu mora da zadovolji, u kontekstu
obrazovnog procesa: 1.Valjanost pristupa ocenjivanju; 2.Pouzdanost prikupljenih
podataka; 3. Izvodljivost implementacije (vreme i obuka potrebnih za implementaciju);
4. Uskladivanje sa kontekstom procene; 5. Korisnost informacija; 6. Uskladenost sa
ciljevima nastavnog plana i programa; 7.lzvodljivo predstavljanje klju¢nih oblasti
znanja/vestina (umesto merenja svih ciljevi u svim kontekstima); 8. ViSestruki pristupi
ocenjivanju u slucaju merenja kompetencija u viSe dimenzija; 9. Vedi broj opservacija za
povecanje pouzdanosti; 10. Vedi broj opservacija za poboljSanje preciznosti.
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Tabela 2.5. Pregled metodoloskih okvira za procenu nivoa digitalne pismenosti, vestina i

kompetencija

Metodologija

Glavni elementi

Izvor podataka za
analizu

Eshet-Alkali i Hamburger,
(2004)

Foto-vizuelna vestina
Reprodukciona pismenost
Nelinearna pismenost (teorija
kognitivne fleksibilnosti)
Vestina informacione
pismenosti

Vestina socio-emocionalne
pismenosti

Izrael, 60 ucesnika u
testiranju, podeljenih u
tri grupe

Van Deursen i Van Dijk,
(2008)

Operativne vestine
Formalne vestine
Informacione vestine
Strateske vestine

Holandija, uzorak od
109 ispitanika

Eshet-Alkali i Chajut, (2009)

Foto-vizuelna vestina

Vestina reprodukcione
pismenosti

Nelinearna pismenost

Vestina informacione
pismenosti

Vestina razmisljanja u realnom
vremenu (prosirenje 2012.
godine)

Izrael, uzorak od 111
ispitanika

Shariman i Razak, (2012), na
osnovu modela Freebody i
Luke, Digital literacy, (2003)

Praksa kodiranja
Pragmaticka praksa
Semanticka praksa
Kriticka praksa

Malezija, fokus grupa (3
grupe studenata, 8-10
ucesnika)

Helsper i Eynon, (2013)

Kriticke vestine
Socijalne veStine
Kreativne vestine
Tehnicke vestine

Velika Britanija, uzorak
od 2047 ispitanika

EUROSTAT: Digital Skills
Indicator, (2014)

Informacione vestine
Komunikacione vestine
Vestine reSavanja problema
Softver za manipulaciju
sadrZajem

EU IstraZivanje o
upotrebi IKT u
domacinstvima i od
strane pojedinaca

Helsper, Van Deursen,
Enyon: Digital Skills, (2014)

Operativne vestine
Vestine informacione
navigacije

Velika Britanija i
Holandija, uzorak od
1107 ispitanika (upitnik)
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Socijalne vestine
Kreativne vestine
Mobilne vestine

EUROSTAT: DESI index
(Digital Economy and Society
Index), (2014)

Pilar — Ljudski kapital

Informacije
Komunikacija
Kreiranje sadrzaja
Sigurnost

ReSavanje problema

EU Istrazivanje o
upotrebi IKT u
domacdinstvima i od
strane pojedinaca

OECD: Skills for digital world
Survey of Adult Skills
(PIAAQ), (2016)

Tri seta vestina:

Pismenost (literarna),
Numericka pismenost i
reSavanje problema u
tehnolosko zahtevnom
okruzenju (PSTRE)
Hardver uredaji

Grupa zemalja

Softver aplikacije

Komande i funkcije
Prezentacija (tekst, grafika,
video)

O O O O

Izvod: autor

Nelinearna pismenost - Savremena multimedijalna okruzenja, digitalne knjige,
internet, digitalne baze podataka, pruzaju korisnicima visok stepen slobode u
navigaciji kroz domene znanja, ali ih u isto vreme suocavaju sa problemima koji
ukljuCuju potrebu za upotrebom nelinearnih i razgranatih informacija -
potrebno je posedovati veStinu konstruisanja znanja iz nezavisnih delova
informacija, kojima se pristupa na neureden i nelinearan nacin. Spiro, et al.
(1991) predstavili su Teoriju kognitivne fleksibilnosti, koja je opisala vaznost
nelinearnih, multidimenzionalnih vestina misljenja u konstruisanju smislenog
razumevanja sloZenih fenomena. Prema njima, hipermedijska tehnologija je
dovela do evolucije novih tipova vestina digitalnog razmisljanja, koji se ovde
nazivaju ,,granske (nelinearne) digitalne vestine“ ili ,,vestine hipermedije.
Nelinearne digitalne vestine zahtevaju od osoba da imaju dobar prostorno-
multidimenzionalni osedaj za orijentaciju, odnosno sposobnost da ostane
orijentisana i izbegne da se izgubi u hiperprostoru, dok se krece kroz sloZzene
domene znanja, uprkos zamrSenim putevima navigacije.
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Osim okvira koje smo opisali u prethodnoj tabeli kao najrelevantnije za nase istrazivanje,
potrebno je pomenuti sledeée okvire, ali i inicijative za podizanje digitalne pismenosti
stanovnistva Evrope (Ferrari, 2012). U pitanju su: ACTIC (,,acreditacion de competencias en
tecnologias de la informacién y la comunicacién* - Certification of ICT competences, za sve
gradane iznad 16 godina); BECTA's pregled digitalne pismenosti (deca do 16 godina); CML
MediaLit Kit (medijska pismenost, okvir za odrasle); DCA procena digitalnih kompetencija
(Digital Competence Assessment, ucenici srednjih skola); DigEuLit (EU, svi gradani); ICDL /
ECDL3 (European Computer Driving Licence, svi gradani); eLSeAcademy (eLearning for
Seniors Academy, stariji gradani); eSafety Kit (alat za pripremu dece i njihovih porodica za
podizanje svesti o sigurnosti na internetu, deca od 6-12 godina); IC3 Internet and Computer
Core Certification (u saradnji sa 1C3 Globalnim odborom za digitalnu pismenost kreiran
okvir vestina za upotrebu savremene tehnologije, svi gradani); iSkills (okvir za procenu IKT
pismenosti, svi gradani); NCCA ICT okvir za Skole u Irskoj (vodi¢ za nastavnike, osnovne i
srednje Skole); Pedagogic ICT licence (Pedagoska IKT licenca, nastavnici).

Kuzmanovi¢ (2017) je, u okviru pregleda postojec¢ih koncepata digitalne pismenosti,
napravila je razliku izmedu dve vrste definicija i istakla da se oni mogu posmatrati sa
stanovista fokusa koji postavljaju. Prva grupa definicija postavlja fokus na ukljucivanje
digitalne pismenosti u proSirenu oblast ili u novu pod-oblast kompetencija i pismenosti,
dok druga grupa postavlja fokus na direktnu primenu tehnologije. U prvu grupu spadaju
istrazivanja Eshet-Alkalai (2004 ) i Eshet-Alkalai i Amichai-Hamburger (2004), koja smo u
prethodnom delu teksta detaljno opisali. U drugu grupu spadaju, pre svega, Calvanii Carteli
(2008) koji posmatraju ekvivalentno i digitalnu pismenosti i digitalne kompetencije, mada
prvi izraz koriste kao dominantan imajudi u vidu da istrazuju u oblasti obrazovanja. Osim
ve(¢ prikazane strukture digitalnih kompetencija, po ovom modelu, potrebno je joS navesti
i to da je za model svojstvena multi-dizmenzionalnost (integracija raznovrsnih sposobnosti
i vestina), kompleksnost (obuhvat i merenje ovih kompetencija nije jednostavno, a cesto
nije ni moguce u kratkom roku), meduzavisnost (ne postoji kao zaseban skup vestina, vec
se prepli¢e sa drugim vidovima pismenosti) i osetljivost na socio-kulturni kontekst (nije
moguce napraviti univerzalan model ocene digitalne pismenosti, ve¢ se uvek mora voditi
racuna o specifi¢nosti drustva i vremena u kome se ocena vrsi).

3 1CDL Europe je medunarodna organizacija posveéena podizanju standarda digitalnih kompetencija radne
snage, u oblasti obrazovanja i celokupnog drustva. Od 1995. godine sprovode program obuke i testiranja
pod nazivom ECDL (European Computer Driving Licence) (ICDL, 2022).

31



Digitalne vestine gradana Srbije

Vodece medunarodne organizacije, takode su prihvatile odredene definicije digitalnih
vestina, koje im omogucuju da sprovode empirijska istrazivanja i pruzaju potrebne podatke
i evidencije donosiocima javnih politika. Ukoliko bismo posmatrali hronoloski:

Evropska unija je definisala digitalnu pismenost kao set znanja, vestina,
stavova, sposobnosti, strategija i svesnosti potrebnih prilikom upotrebe
informaciono-komunikacione tehnologije i digitalnih medija za sprovodenje
raznovrsnih zadataka, reSavanje problema, komunikaciju, informisanje,
rukovodenje, kolaboraciju, kreiranje i deljenje sadrzaja i konstrukciju znanja
(oblast kompetencija), na efikasan, delotvoran, adekvatan, kriti¢an, kreativan,
autonoman, fleksibilan, eticki i refleksivan nacin na poslu, u dokolici, za
ucestvovanje u realizaciji drustvenih ciljeva, ucenju i socijalizaciji (Ferrari,
2013). Navedena definicija predstavlja osnovu kompletnog modela izgradnje
digitalnih kompetencija za gradane Evropske unije — DigComp: Okvir za razvoj
i razumevanije digitalnih kompetencija u Evropi (DigComp: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe). Imajuci u vidu da
¢e empirijska analiza u ovoj monografiji biti oslonjena na DigComp
metodologiju procene nivoa digitalnih vestina i kompetencija stanovnika
Srbije, naredni deo monografije bice posvecen detaljnom opisu ovog okvira.

Grupa G20 posmatra digitalnu pismenost kao multidimenzionalni fenomen,
koji obuhvata informacionu pismenost, racunarsku pismenost, medijsku
pismenost, komunikacionu pismenost i tehnolosku pismenost koje se odnose
na skup heterogenih vestina, u kontekstu tri perspektive — kognitivnom,
tehnickom i etickom (Chetty, et al., 2017).

U preporuci za javne politike ,,Vestine za digitalni svet®, OECD (2016) je istakao
da sve veca upotreba digitalnih tehnologija na poslu podize potraznju za
novim vestinama u tri oblasti: opSte IKT vestine za pristup informacijama na
mrezi ili upotrebu softvera, vestine IKT stru¢njaka koje im omogucuju
programiranje, razvoj aplikacija i wupravljanje mrezama i vestine
komplementarne IKT, kao 5to su sposobnost da obraduje sloZzene informacije,
komunicira sa saradnicima i klijentima, reSava probleme, planira unapred i
brzo se prilagodava.

UNESCO (2018) je prihvatio sledecu definiciju digitalne pismenosti —,,Digitalna
pismenost je sposobnost da se definiSu, da im se pristupa, da se upravlja, da
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se integriSu, komuniciraju, procenjuju i kreiraju informacije bezbedno i na
odgovarajudi nacin putem digitalnih tehnologija i umreZenih uredaja i da se na
taj nacin omogudi pojedincu uceS¢e u ekonomskom i drustvenom Zivotu.
Ukljucuje kompetencije koje se na razli¢ite nacine nazivaju racunarska
pismenost, IKT pismenost, informaticka pismenost, pismenost podataka i
medijska pismenost.”

Uprkos cinjenici da se u poslednjih petnaest godina sprovodilo intenzivno istraZivanje u
oblasti digitalne pismenosti, vestina i kompetencija, jos uvek ne postoji ni univerzalna
definicija, ni univerzalna mera, koja bi omogudila poredenje dobijenih vrednosti na
medunarodnom ili globalnom nivou. Ispred zemalja G20, Chetti et al. (2017) naglasavaju da
je neophodno pruziti adekvatnu podrsku kreatorima javih politika u oblasti digitalne
pismenosti, kako bi se kreirao medunarodno prihvaceni indeks digitalne pismenosti. Ovaj
indeks bi omogucio kreatorima politike da pozicioniraju svoju zemlju u odnosu na druge i
na taj nacin donesu odluke koje bi po potrebi poboljsale stanje. Ainlei et al. (2016)
predstavili su Cetiri istrazivanja koja vrSe procenu digitalne pismenosti i nivoa stru¢nosti u
upotrebi informaciono-komunikacione tehnologije u grupama zemalja:

Medunarodna studija racunarstva i pismenosti - IEA International Computer
and Literacy Study (ICILS)

ICILS je studija o obrazovnim sistemima u dve srodne dimenzije, racunarske i
informaticke pismenosti (Computer and Information Literacy - CIL) i raCunarsko
razmisljanje (Computional Thinking — CT). Studija je fokusirana na varijacije u
racunarskoj i informatic¢koj pismenosti i racunarskom razmisljanju izmedu i
unutar zemalja i faktore koji uticu na ucenike i Skole koje su bile povezane sa
tim varijacijama (Fraillon, et al., 2013). U okviru istrazivanja ucenici su polagali
CIL i CT test, koji se sastojao od pitanja i zadataka koji su predstavljeni u Cetiri
30-minutna modula. Svaki ucenik je zavrSio dva modula koji su nasumicno
rasporedeni iz seta od Cetiri, tako da je ukupno vreme ocenjivanja za svakog
ucenika bilo jedan sat. Svaki modul imao je skup zadataka zasnovanih na temi,
a koji prate linearnu naraciju, a sastojao se od niza malih diskretnih zadataka
pracenih velikim zadatkom. Cetiri modula su: Vezba posle $kole; Takmicenje
bendova; Disanje i Skolski izlet. U poslednjem krugu, koji je obavljen 2018.
godine, u¢estvovale su sledece zemlje: Cile (CIT), Danska (CITi CT), Finska (CIT
i CT), Francuska (CIT i CT), Nemacka (CIT i CT), Italija (CIT), Kazahstan (CIT),
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Republika Koreja (CITi CT), Luksemburg (CITi CT), Portugal (CITiCT), SAD (CIT
i CT), Urugvaj (CIT), Sto je ukupno 13 zemalja. Slededi krug testiranja predviden
je za 2023. godinu, a zainteresovanost su izrazilo 25 zemalja, ukljucujudii Srbiju.

Procena i poducavanje vestina 21. veka - Assessment and Teaching of 21st
Century Skills (ATC21S)

ATC21S su kreirale kompanije Cisco, Intel i Microsoft, sa ciliem da preorijentiSu
svoje obrazovne okvire i nacine na koje tehnologije mogu da uti¢u na ucenje.
Gledajudi unapred u izazove 21. veka, kompanije su zZelele da sponzorisu
projekat istraZivanja i razvoja novih pristupa, metoda i tehnologija za merenje
uspeha nastave i u¢enja 21. veka u u¢ionicama Sirom sveta. Projekat je nastojao
da definiSe kapacitete koje je potrebno razviti kako bi osobe, koji napreduju
kroz Skolu, bili Sto bolje pripremljeni za Zivot u savremenom drustvu. Nakon
opseznog procesa pregleda i konsultacija sa stru¢njacima, razvijen je sistem
procene u dve oblasti koje ukljucuju digitalnu tehnologiju. Konstrukt Ucenje u
digitalnim mrezama (Learning in digital networks) sastavljen je iz Cetiri dela:
Uloga potroSaca na mrezama; Uloga proizvodaa na mrezama; UceSce u
razvoju drustvenog kapitala putem mreza i UceSce u intelektualnom kapitalu
(tj. kolektivnoj inteligenciji) na mrezama (CISCO, 2010).

Program za medunarodno ocenjivanje studenata: Digitalno C(citanje -
Programme for International Student Assessment (PISA): Digital Reading

U okviru ciklusa Programa za medunarodno ocenjivanje ucenika (PISA) iz
2009. godine, pod-uzorci (36.500 ucenika iz 3.277 $kola) nacionalnih uzoraka
15-godisSnjaka u 19 zemalja odgovorili su na dodatna pitanja putem racunara
kako bi se procenio njihov kapacitet za Citanje digitalnih tekstova. Konstrukt
nazvan Digitalno citanje (Digital reading) odnosio se na citanje na digitalnom
mediju, a ne samo na jednostavno racunarsku procenu ¢itanja Stampe. Tvrdilo
se da digitalni tekstovi ukljucuju dinamicke prozore i okvire, hiper-veze i
mreze, multimediju i proSirenu stvarnost i omogudavaju angazovanje u onlajn
diskusijama i druStvenim mreZzama. Ocenjivanje je ukljudivalo 29 zadataka
digitalnog Citanja organizovanih u tri klastera po 20 minuta, pri ¢emu je svaki
ucenik ispunio dva od tri klastera. Zadaci digitalnog citanja organizovani su
prema: karakteristikama teksta (nivou prepoznavanja, slozenosti, re¢niku);
sloZenosti navigacije (pomeranje, poseta nekoliko stranica, upotreba hiper-
linkova ili menija); eksplicitnosti zahteva zadatka (pravci, terminologija,
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konstruisanje odgovora) i prirodi odgovora (zakljulci, evaluacije,
apstraktnost) (OECD, 2011).

Program za medunarodno ocenjivanje kompetencija odraslih - Programme
for International Assessment of Adult Competencies (PIAAC)

Program OECD-a za medunarodnu procenu kompetencija odraslih (PIAAC)
obezbeduje medunarodno uporedive mere za tri seta vestina: pismenost,
raCunanje i reSavanje problema u okruZenjima pretezno podrzanim
tehnologijom (PSTRE). PIAAC pruza mogucénost procene znanja osoba od 16
do 65 godina, na nacionalnom nivou, kao i odnosa koje pojedinci imaju sa
odredenim karakteristikama tehnologije. Prema tehni¢kom izvestaju PIAAC-a
(OECD, 2022) fokus procene nije bio na raunarskim vestinama, ve¢ na
kognitivnim vesStinama potrebnim za pristup i upotrebu racunarskih
informacija za resavanje problema. Konstrukt je imao za cilj da obuhvati vise
od instrumentalnih vestina vezanih za poznavanje i upotrebu digitalnih
tehnologija. l1zvestaj PIAAC-a daje primere zadataka na tri nivoa slozenosti i
tezine. Do sada je sprovedeno cetiri kruga istrazivanja, prva runda (2011.-
2012.), druga runda (2014.-2015.), treca runda (2017.) i Cetvrta runda (2022.-
2023.). U poslednju rundu su ukljucene sledece zemlje: Australija, Austrija,
Belgija, Kanada, Cile, Hrvatska, Ce3ka Republika, Danska, Estonija, Finska,
Francuska, Nemacka, Madarska, Irska, Izrael, Italija, Japan, Koreja, Letonije,
Litvanija, Holandija, Novi Zeland, Norveska, Poljska, Portugal, Singapur,
Slova¢ka Republika, Spanija, Svedska, Svajcarska, Velika Britanija (Engleska) i
SAD.

Nakon Sto smo predstavili najvaznije odrednice teorijskog razvoja obuhvata i merenja
digitalne pismenosti, vestina i kompetencija u narednom delju ¢emo predstaviti detaljno
klju¢ni koncept koji ¢e nam posluZziti da izvrSimo analizu digitalnih vestina gradana Srbije -
DigComp 2.1.

2.3.DigComp 2.1: Okvir digitalnih kompetencija za gradane
Evropske unije

Evropska komisija je, kroz angaZovanje dva tela, Instituta za prospektivne tehnoloske
studije, Evropske komisije (The European Commission’s Institute for Prospective
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Technological Studies - IPTS) i Uprave za opste obrazovanje i kulturu (The Directorate
General Education and Culture - DG EAC) 2011. godine pokrenula projekat DigComp za razvoj
okvira digitalnih kompetencija. Osnovni ciljevi projekta bili su identifikacija klju¢nih
komponenti digitalnih kompetencija u smislu znanja, vestina i stavova potrebnih da bi
pojedinac bio digitalno kompetentan, razvoj okvira/smernica za digitalne kompetencije
koje se mogu potvrditi na evropskom nivou, uzimajudi u obzir relevantne okvire koji su bili
dostupni u tom trenutku i da se formulise predlog mape puta (road map) za mogucu
upotrebu i reviziju okvira digitalnih kompetencija za sve nivoe onih koji ih u¢e (EU Science
Hub, 2022).

Projekat je podrazumevao sledede korake: konceptualno mapiranje digitalnih
kompetencija, da bi se razmatrali i rafinirali glavni koncepti; kolekcija studija slucaja, u
okviru kojih se prikuplja i analizira nekoliko aktuelnih okvira i inicijativa za digitalne
kompetencije; onlajn konsultacije sa zainteresovanim stranama, prilkom kojih se
prikupljaju i strukturiraju misljenja strucnjaka o osnovnim komponentama digitalnih
kompetencija; organizacija strucnih radionica za preciziranje prvog inputa onlajn
konsultacija i za validaciju preliminarnog pristupa; izrada nacrta predloga idejnog okvira,
gde su objedinjene i razradene tri prethodne tacke; konsultacije sa viSe zainteresovanih
strana, gde se postize konsenzus i preciziraju se deskriptori (ukljucujudi intervjue,
diseminaciju i radionicu) i kona¢ni predlog, uzimajudi u obzir povratne informacije dobijene
od zainteresovanih strana (tekudi izvestaj).

DigComp okvir ima pet dimenzija:
Dimenzija 1: Oblasti kompetencija identifikovane kao deo digitalne kompetencije;
Dimenzija 2: Deskriptori kompetencija i naslovi koji su relevantni za svaku oblast;
Dimenzija 3: Nivoi stru¢nosti za svaku kompetenciju;
Dimenzija 4: Znanje, vestine i stavovi primenljivi na svaku kompetenciju;

Dimenzija 5: Primeri upotrebe, o primenljivosti kompetencije na razlic¢ite namene.

Jedan od klju¢nih izazova za kreatore DigComp okvira bilo je definisanje oblasti u kojima se
ocekuje da pojedinac poseduje odredeni nivo digitalnih kompetencija. Okvir predvida pet
oblasti, koje su sastavni deo Dimenzije 1, a to su:
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= Informacije: neophodno znanje za identifikovanje, lociranje, pronalazenje, Cuvanje,
organizovanje i analiza digitalnih informacija, kroz procenu njihove relevantnosti i
svrhe;

» Komunikacija: neophodno znanje za komunikaciju u digitalnom okruZenju, deljenje
resursa putem onlajn alata, povezivanje sa drugima i saradnja putem digitalnih
alata, komunikaciju sa zajednicama i mrezama i ucestvovanja u njihovom radu i
razvoj medukulturne svesti;

» Kreiranje sadrzaja: neophodno znanje za kreiranje i uredivanje novog sadrzaja (od
obrade teksta do slika i video zapisa); integraciju i ponovnu razradu prethodnog
znanja i sadrzaja; stvaranje kreativnih izraza, medijskih rezultata i programiranje;
primena prava i licenci intelektualne svojine;

= Bezbednost: neophodno znanje za licnu zaStitu, zaStitu podataka, zastitu
digitalnog identiteta, mere bezbednosti, bezbednu i odrzivu upotrebu;

» Resavanje problema: neophodno znanje za identifikovanje digitalnih potreba i
resursa, donosenje informisanih odluka o najprikladnijim digitalnim alatima u
skladu sa svrhom ili potrebama, reSavanje konceptualnih problema digitalnim
sredstvima, kreativna upotreba tehnologije, reSavanje tehnickih problema,
unapredenje sopstvenih i tudih kompetencija.

Za svaku oblast kompetencija identifikovan je niz srodnih kompetencija. Kompetencije u
svakoj oblasti variraju po broju od najmanje tri do najviSe Sest. Imajudi u vidu da ¢e se u
empirijskom delu ovog istrazivanja, kao centralna mera digitalnih vestina, Koristiti
Indikator digitalnih vestina (Digital Skills Indicator), koji predstavlja instrumentalizaciju
okvira DigComp, ne¢emo detaljno prikazivati svaku od navedenih kompetencija, a detaljan
opis je raspoloZiv u monografiji ,,Digitalno preduzetnistvo* (Simovic i lli¢, 2021).

DigComp opisuje 21 kompetenciju koja gradanima i kreatorima javnih politika koristi kao
alatka za unapredenije digitalnih kompetencija. Na grafiku 2.3. prikazana je mreZa digitalnih
kompetencija DigComp okvira.
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Grafik 2.3. DigComp 2.1 okvir digitalnih kompetencija
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Izvor: prilagodeno na osnovu Carretero et al. (2017)
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Da bi se uspostavila generalizacija rezultata procene nivoa digitalnih kompetencija, u prvoj
verziji DigComp 1.0 (2013), bili su predvideni odgovaraju¢i nivoi, odnosno mere
kompetentnosti — osnovni (foundation), srednji (intermediate) i napredni (advanced). U
verziji DigComp 2.1 (2017) uvedena je mnogo osetljivija merna skala sa osam nivoa, kao sto
je prikazano u tabeli 2.6.

Tabela 2.6. Nivoi stru¢nosti (DigComp 2.1)

Nivoi - DigComp Kompleksnost Samostalnost u L.
Kognitivni domen
1.0 2.0 zadatka radu
1 Jednostavni zadaci Uz tudu podrsku Pamdenje
. Samostalno, uz
Osnovni . . . L.
2 Jednostavni zadaci tudu podrsku po Pamdenje
potrebi
Dobro definisani i
3 rutinski zadaci i Samostalno Razumevanje
rutinski problemi
Srednji p
Zadaciidobro . .
L Nezavisno i u skladu .
4 definisani ne- Razumevanje
. . sa potrebama
rutinski problemi
Raznovrsni zadaci i Pruza pomo¢ .
5 . . Primena
problemi drugima
. Sposobnost da se
Napredni . . .
- .| prilagodi drugimau
6 Najprikladniji zadaci . Procena
kompleksnim
situacijama
Sposobnost
Resavanje Integracije da bi se
kompleksnih doprinelo L
/ . . Kreiranje
problema uz profesionalnoj
Visoka limitirane opcije praksi i da bise
specijalizovanost vodili drugi
Resavanje
kompleksnih Predlog novih ideja i L
8 . Kreiranje
problema sa mnogo procesa u polju
povezanih faktora

Izvor: Carretero, et al., 2017. str. 13

46




Digitalne vestine gradana Srbije

Kao rezultat istraZivanja, u okviru projekta DigComp objavljene su sledece
publikacije, koje mogu sluZiti kao dopunska literatura:

- 2011: Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding
(http:/[ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=4699);

- 2012: Report on Online consultation Experts' views digital competence
(https://ec.europa.eufjrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-

research-reports/online-consultation-experts-views-digital-competence);

- 2012: Digital Competence in Practice: An Analysis of Frameworks

(https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/contributions-
conferences/understanding-digital-competence-21st-century-analysis-
current-frameworks);

- 2013: DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe (https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-

scientific-and-technical-research-reports/digcomp-framework-

developing-and-understanding-digital-competence-europe);

- 2016: DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens.
Update Phase 1: the Conceptual Reference Model
(https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-

research-reports/digcomp-20-digital-competence-framework-citizens-

update-phase-1-conceptual-reference-model);

- 2017: DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens with
eight proficiency levels and examples of use
(https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-

research-reports/digcomp-21-digital-competence-framework-citizens-

eight-proficiency-levels-and-examples-use).

Nakon $to smo u prethodnom delu predstavili najvaznije teorijske koncepte koji imaju za
cilj da obuhvate i izmere nivo digitalne pismenosti, vestina i kompetencija, naredni deo
¢emo posvetiti opisu empirijskih istraZivanja koja su realizovana na osnovu datim
metodologija.
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3. EMPIRIJSKA ISTRAZIVANJA DIGITALNIH
VESTINA

Od kako je upotreba informaciono-komunikacione tehnologije postala masovna, a
digitalna pismenost i digitalne veStine prepoznate kao ,,veStine za preZivljavanje* u
savremenom digitalizovanom drustvu, nau¢na zajednica je pokuSavala da izmeri nivo
znanja u toj oblasti i faktore koji uti¢u na nivo, kao i da omogudi komparativnu analizu kroz
dimenzije vremena i prostora, o ¢emu je vec bilo reci. Medutim, sistematizacija raspolozive
literature predstavlja veliki izazov. IstraZivanja su mnogobrojna, ali je vrlo tesko postaviti
zajednickiimenitelj. Oslanjaju se narazlicite teorijske koncepte, a pre svega Hargitai (2002),
Eshet-Alkali i Hamburger (2004), Van Deursen i Van Dijk (2008), EUROSTAT (2014), ali
kreiraju i sopstvene modele kombinacijom ili prosirenjem postojecih (Van Deursen i Van
Dijk, 2010; Gui i Argentin, 2011; Shariman, Razak i Noor, 2012; Helsper i Enyon, 2013) ili
redukuju koncept i testiraju samo pojedine dimenzije (Van Deursen i Van Diepen, 2013).
Poseban problem predstavljaju uzorci koji se koriste u istrazivanjima, a koji se krecu od
nacionalno reprezentativnih uzoraka, do usko specifikovanih, npr. deca u nizim razredima
osnovne 3skole (Van Deursen, et al., 2014) ili predavacdi engleskog jezika (Khateeb, 2017).
Zbog navedenog ¢emo u narednom delu rada predstaviti rezultate samo odabranih
istrazivanja, postavljajudi fokus na one koji su najviSe uticali na razvoj evropskih modela
merenja, a sa ciljem da omoguéimo poredenje dobijenih rezultata drugih istrazivaca i
rezultata ocenjenih vrednosti stanovnika Republike Srbije.

Kada je u pitanju merenje digitalne pismenosti, kao i vestina i kompetencija
uoclen je problem izbora metoda merenja. Bazi¢no, istrazivaima stoje na
raspolaganju dve moguc¢nosti. Znanje ispitanika mogu testirati putem samo-
ocenjivanja, na osnovu popunjavanja ankete. Ukoliko koriste anketu (Van
Deursen i Van Dijk, 2008; Van Deursen, Helsper, Eynon, 2014; Ainley, Schulz,
Fraillon, 2016) vrlo jednostavno i uz, relativno niske troskove, mogu da
omoguce reprezentativan uzorak i nepristrasno ocenjivanje dobijenih
rezultata. Medutim, ovaj metod ima veliki nedostatak, jer je uoceno da
pojedini ispitanici, usled razliCitih uzroka, nisu u stanju da objektivho procene
nivo sopstvenog znanja. Uzrok ovog problema je potcenjivanje ili
precenjivanje znanja i prisutan je i u drugim oblastima nauke, Cije se
istraZivanje oslanja na samo-procenu znanja ili sposobnosti ispitanika, i poznat
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je kao Dunning-Krugerov efekat (Chen et al., 2013). Pouzdaniji metod je
eksperiment, koji podrazumeva testiranje ispitanika u realnom okruzenju.
Najcese su to IT laboratorije ili u¢ionice, u kojoj se vr3i testiranje ispitanika na
racunarima, $to angazuje znacajne resurse, kao Sto su novac, vreme, osobe
koje pripremaju i vr3e testiranje. U pojedinim eksperimentima ovog tipa
koriS¢en je dodatni motivacioni faktor - ispitanici su bili pla¢eni za odvojeno
vreme i napor koji su uloZili za testiranje. Van Deursen i Van Dijk (2008) i Van
Deursen, Helsper i Eynon (2014) placali su ucesnicima eksperimenta po 20
EUR, a Ainley, Schulz i Fraillon (2016) po 40 USD. U svim navedenim
slucajevima istrazivaci su bili u mogucnosti da pouzdano procene znanje
ispitanika, ali nisu bili u stanju da omogucde generalizaciju zaklju¢aka, imajudi u
vidu da uzorak nije reprezentativan. Jedan od nacina da se pomenuti problem
delimi¢no prevazide ponudio je Simovi¢ (2020) koji je u istrazivanju digitalnih
preduzetnickih kompetencija studenata u Srbiji koncipirao istrazivanje u kome
je predvideo upotrebu metode anketiranja i samo-procene vestina i
kompetencija ispitanika, na reprezentativhom uzorku. Drugi korak istraZivanja
- merenje vestina kroz testiranje realnih, Zivotnih scenarija i zadataka
(eksperiment), a koji se sprovodi na uzorku koji ne obezbeduje
reprezentativnost, a koji sluzi kao korektivni faktor za rezultate dobijene
anketiranjem. Vazno je pomenuti da se u ovom istrazivanju ¢inii dodatni napor
kroz izgradnju onlajn platforme koja bi omogucila jeftinije, jednostavnije i brze
testiranje kompetencija.

UNESCO (2019) sistematizuje raspolozive metode istrazivanja i predlaze
sledede:

- Procenu ucinka, gde pojedince prate posmatraci (ljudi) ili odgovarajudi
softver, dok su angaZovani u resavanju autenticnih, stvarnih problema
upotrebom uobicajenih softverskih alata (npr. pretraziva¢, program za
obradu teksta, tabela) ili simulacije.

- Procenu zasnovanu na znanju, gde pojedinci odgovaraju na pazljivo
osmisljene testove koji mere i deklarativno i proceduralno znanje.

- Samoocenjivanje, gde se od pojedinaca traZi da procene svoje znanje i
vestine pomocu upitnika koji se krecu od strukturiranih skala do refleksije
u slobodnoj formi.
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Jedno od prvih empirijskih istraZivanja o razli¢itim aspektima digitalne pismenosti
sprovedeno je u Izraelu 2002. godine (Eshet, 2002). Rad smo ve¢ pominjali, jer je osim
merenja obezbedio i jedan od prvih terminoloskih okvira digitalne pismenosti. Uprkos
tome Sto cilj istraZivanja nije bio da se dobiju rezultati na osnovnu reprezentativhog
uzorka, njegov znacaj je veliki, jer je postavio temelj za kasnija istrazivanja. Grupa ispitanika
sastojala se od tri podgrupe - 10 u¢enika srednjih Skola izmedu 14 i 15 godina, 10 studenata
izmedu 24 i 28 godina i 10 odraslih osoba izmedu 30 i 40 godina. Metodoloski je koris¢en
eksperiment i svaki ispitanik je dobio odreden broj zadataka, ¢ijim reSavanjem je trebao da
pokaZe nivo znanja u razli¢itim oblastima digitalne pismenosti. U ovom slu¢aju smatramo
da je vrlo korisno i ilustrativno prikazati pojedinacne zadatke koje su ispitanici resavali,
kako sa stanoviSta nau¢ne metodologije, tako i sa stanovista uvida u razvoj vestina za koje
se smatralo da su neophodan deo znanja.

Oblast digitalne pismenosti: Foto-vizuelna pismenost

Opis prakti¢nog zadatka: Da bi ispitali kako se razliciti korisnici nose sa razlicitim
tipovima interfejsa, izvrien je test na dva programa koji dele istu namenu - dizajniraju
binu (scenu), ali koriste potpuno drugaciji pristup: Stage Struck ima cist graficki
interfejs i skoro da nema menija i radi bez 'formalnog', unapred definisanog cilja.
Zadatak ispitanika je da sazna kako i $ta treba uraditi u programu. Drugi program -
Opening Night ima jasno strukturiran i prilicno 'ocekivan' dizajn. Pokreée ga
tekstualni meni, a zadatak za ispitanika je dobro objasnjen i odreden u tekstualnom
obliku.

Rezultat: Grupa odraslih imala je bolje rezultate sa tradicionalnijim interfejsom
programa Opening Night, dok su najmladi ucesnici imali bolje rezultate sa izrazito
intuitivnim i grafickim interfejsom Stage Struck programa.

Oblast digitalne pismenosti: Reprodukciona (lateralna) pismenost

Opis prakti¢nih zadataka: 1. Prezentacija slucaja ,,Maver®; 2. Ispitanici su dobili
digitalni esej, a od njih se trazilo ga urede (preprave reci, dodaju ili izbrisu tekst), tako
da se moZe koristiti u potpuno drugacijem kontekstu.

Rezultat: 1. Prepoznavanje Maverovog dela kao legitimnog autenti¢nog umetnickog
dela smanjeno je sa 75% medu najmladom grupom (srednjoskolci) na 39% medu
studentima i na samo 13% u grupi odraslih. Za drugi zadatak je pronadeno da se
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najbolje pokazala grupa odraslih (43% njih je uspelo da ispuni zadatak). Uspeh je pao
na 35% kod studenata, a na samo 19% kod srednjoskolaca. 2. Rezultati ostvareni u
drugom zadatku su suprotni u odnosu na prvi, grupa odraslih se najbolje pokazala
(43% njih je uspelo da ispuni zadatak). Uspeh je pao na 35% u slucaju studenata, a
samo 19% srednjoskolaca je uspelo da resi zadatak.

Oblast digitalne pismenosti: Hipermedija i razmisljanje

Opis prakti¢nih zadataka: Da isplaniraju putovanje u stranu zemlju koristedi
informacije sa Interneta.

Rezultat: Za ovaj zadatak postoje samo preliminarni rezultati koji ukazuju na visoke
sposobnosti najmladih ucesnika (srednjoskolskih ucenici) da izvrSe zadatak.
Najslabiji su bili odrasli, koji su se drzali linearnog surfovanja, odnosno veoma su
ograniceno koristili hipermedijsku tehnologiju, 5to je dovelo do veoma loseg ishoda
- plan putovanja u stranu zemlju).

Oblast digitalne pismenosti: Informaciona pismenost

Opis prakti¢nih zadataka: Od ispitanika je trazeno da procene i ocene kvalitet i
objektivnost vesti na internetu.

Rezultat: Sto su uéesnici mladi, to je manja njihova informati¢ka pismenost. Drugim
recima, najstariji ucesnici su pokazali znatno vece sposobnost (49%) primene
kritickog misljenja na informacije, u poredenju sa najmladim ucesnicima (15%).

Najvazniji doprinos ovog istraZivanja je diferencijacija dva razli¢ita nacina pristupa
digitalnoj pismenosti. Prvi je tehnoloski nivo (upotreba grafickog interfejsa, surfovanje
internetom na nelinearne nacine) i pedagoski nivo (adekvatna reprodukcija znanja, kriticko
vrednovanje informacija). Mladi uesnici su bolje obavljali tehnoloske zadatke, a stariji
bolje u pedagoskim zadacima.

Opisano istrazivanje ima veliki znacaj, jer nam daje uvid u prakti¢ni deo organizacije jednog
eksperimenta, odnosno postupak testiranja ispitanika u realnom okruzZenju. Sli¢no
istraZivanje (Eshet-Alkalai, Amichai-Hamburger, 2004) sprovedeno je dve godine kasnije,
ali ovoga puta na Sirem uzorku, oslanjajuéi se na dva teorijska koncepta - Holisticki
konceptualni model digitalne pismenosti i Teoriju kognitivne fleksibilnosti. Uzorak je bio
Siri i obuhvatio je 60 ispitanika, koji su bili eksperimentalno testirani, sa ciljem da se utvrdi
nivo digitalne pismenosti u oblastima: Foto-vizuelnih vestina, Reprodukcionih vestina,
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Nelinearnih vestina, Vestina informacione pismenosti i Socio-emotivne pismenosti. Svi
ucesnici imali su napredno poznavanje rada na racunaru. Svi su svakodnevno koristili
racunare za obradu teksta, komunikaciju putem e-poste, i surfovanje Internetom. Svi su
imali odredeno iskustvo u rad sa bazama podataka i pripremi prezentacija upotrebom
programa Microsoft Power Point. U tabeli 3.1 prikazane su glavne smernice za evaluaciju
zadataka vezanih za digitalnu pismenost, uz primedbu da su ucesnici dobili iste zadatke
kao u proslom istrazivanju. Medutim, u ovom radu su predstavljene smernice za evaluacije
dobijenih rezultata zadataka, $to dodatno pojasnjava metodoloski pristup koji je koris¢en
u istrazivanjima sprovedenim pre dvadeset godina.

Tabela 3.1. Glavne smernice za evaluaciju zadataka vezanih
za procenu digitalne pismenosti

Zadatak Smernice za evaluaciju

* Koliko je bina (scena) kompletna?
Foto-vizuelna pismenost ¢ Koliko elemenata se pojavljuje u sceni?
¢ Nivo sloZenosti scenskog dizajna.

e Kvalitet i domisljatost reprodukovanog
teksta.

¢ SloZenost reprodukovanog teksta.

¢ Koli¢ina reprodukcija napravljenih prilikom
izvodenja zadatka.

¢ Koli¢ina dodatih redi.

Reprodukciona pismenost

¢ Koli¢ina pristrasnih ili laznih elemenata
identifikovanih u vesti o dogadaju.

e Ukupna procena sposobnosti kriticke
analize.

Nelinearna pismenost

e Kompletnost zadatka.

¢ SloZenost i bogatstvo obilaska.

¢ Koherentnost u predloZenom obilasku.
Informaciona pismenost e Kvalitet predlozenog obilaska.

* Prisustvo mape.

e Broj dana u turi.

¢ Broj lokacija u obilasku.

¢ Analiza zapisa ucesnika tokom ¢askanja, a
Socio-emotivna pismenost vezano za kognitivno, socijalno i emocionalno
prisustvo.
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* Analiza izveStaja o percepciji svakog
ucesnika.
Izvor: Eshet-Alkalai, Amichai-Hamburger, 2004, str. 424.

Eshet-Alkalaii Chajut (2009) nastavili su istrazivanje i omogucili poredenije nivoa pismenosti
istih ispitanika nakon pet godina, sa novim ispitanicima. Upareni t testovi koris¢eni su za
poredenje performansi prvobitnih ucesnika (eksperimentalne grupe) iz 2002 godine sa
svojim vrsnjacima u 2007. godine. Rezultati su pokazali da je u sluc¢aju foto-vizuelne,
nelinearne i reprodukcione pismenosti doSlo do znacajnog napretka u pomenutom
periodu, dok je u slu¢aju reproduktivne pismenosti napredak skromniji. Autori su istakli da
ih najvise zabrinjava rezultat koji ukazuje da je u segmentu informacione pismenosti doslo
do pada nivoa znanja kod srednjoskolskih ucenika, a veoma blagog poboljsanja u grupaciji
odraslih ispitanika.

Znadaj ovih istrazivanja je u tome Sto je uspostavljen i testiran rafinirani konceptualni okvir
za digitalnu pismenost, za koji je zakljuceno da predstavlja mo¢no sredstvo za razumevanje
sloZzenosti kognitivne vestine i strategije koje naucnici koriste u razliitim digitalnim
zadacima.

Izuzetno znacajna istraZivanja u oblasti digitalne pismenosti sproveli su Alexander van
Deursen i Jan Van Dijk, ¢iji se model merenja oslanja na koncept koji smo opisali u poglavlju
2.2. U svom radu, autori su se oslonili na rezultate teorijskog istrazivanja u okviru
Departmana za medije, komunikaciju i organizaciju Univerziteta Twente u Holandiji, koje je
inicijalno postavio Jan van Dijk (2002, 2005, 2006) i Van Dijk i Hacker (2003), tokom
istrazivanja digitalne podele. U narednom delu rada predstavi¢emo najvaznija istraZivanja
i rezultate ovih autora.

Jedno od prvih istrazivanja (Van Deursen i Van Dijk, 2008a) uradeno je na uzorku od 109
ispitanika - 51 muskih i 58 Zenskih, godista - 18-29: 25, 30-39: 27, 40-54: 27 i 55-80: 30, koji su
imali slededi obrazovni nivo - nizak: 32, sredniji: 37 i visok: 40) ispitivali nivo digitalnih vestina
gradana Holandije, a zatim testirali razlike koje bi potencijalno mogle da se jave u nivou
pismenosti u zavisnosti od pola, godiSta i obrazovanja, pomo¢u ANOVA testa. Zakljuak
analize je upudivao da pol ne pravi diferencijaciju u nivou digitalne pismenosti, dok su
preostale dve nezavisne varijable imale uticaj. Obrazovni nivo se pokazao kao najvaznija
varijabla - sva Cetiri tipa digitalnih ili internet vestina, znacajno se razlikuju za ljude sa
visokim, srednjim i niskim obrazovanjem, pri ¢emu su ocekivano najbolje rezultate ostvarili
ispitanici sa najvisim stepenom obrazovanja. Godine ispitanike, takode imaju uticaj na nivo
pismenosti — najstarija starosna grupa (55-80) ostvarila je znacajno losije rezultate u
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odnosu na mlade grupe ispitanika. Deo prethodnog testiranja obuhvatilo je i pitanja koja
su imala za cilj da utvrde da li gradani Holandije imaju adekvatan nivo operativnih,
formalnih, informacionih i strateskih vestina za koris¢enje javnih informacija i usluga na
mrezii da li nivo vestina varira u odnosu na postavljene faktore (pol, starost, obrazovanje,
vreme provedeno na internetu - broj sati i iskustvo - broj godina upotrebe interneta) (Van
DeurseniVan Dijk, 2008b). Rezultati su ukazali da je nivo obrazovanja najvazniji korelacioni
faktor koji utice na digitalne vestine (Sto je visi stepen obrazovanja, visi je i nivo digitalnih
vestina), a sledi starost (mladi imaju visi nivo digitalnih vestina, ali samo u segmentu
operativnih i formalnih vestina). Ostali faktori, pol, vreme provedeno na internetu i
iskustvo nemaju uticaj na nivo vestina koje su potrebne za koris¢enje javnih informacija i
usluga na mrezi.

Samo godinu dana kasnije sprovedeno je i dodatno istraZivanje (Van Deursen i Van Dijk,
2009) koje je imalo za cilj da utvrdi koje probleme u vezi sa individualnim vestinama imaju
korisnici kada koriste internet i koliko cesto se ti problemi javljaju, kao i da li postoje razlike
u problemima vezanim za individualne vestine sa kojima se susredu, izmedu korisnika
razlic¢itog pola, starosti, stepena obrazovanja, iskustva, koli¢ine vremena provedenog na
internetu, socijalnog statusa, primarnog mesta upotrebe interneta i druStvenog polozaja.
Autori su, u ovom radu istakli, jedan od najvedih problema sa kojim su se susretali u tom
periodu - da je malo empirijskih istrazivanja dostupnih u vezi sa digitalnim vestinama, a
uporedivost raspolozivih studija koje pokuSavaju da izmere ove vestine u najvecem broju
slucajeva je ogranicena zbog upotrebe razli¢itih definicija, ali i malih (nereprezentativnih)
uzoraka i metoda istrazivanja za prikupljanje podataka u kojima se vestine mere indirektno
ili samovrednovanjem. Smatramo da je mnogo korisnije prikazati konkretne zadatke koje
su ispitanici resavali, a zanemariti dobijene vrednosti, pre svega zbog razloga koji je
naveden u prethodnoj recenici.

Zadaci na testu digitalne pismenosti (Van Deursen i Van Dijk, 2009, str. 400)

A.1. Zadaci za testiranje operativnih vestina
A.1.1. Zadatak 1. (max. 12 min)

e Zadatak 1.1. Otvori veb sajt holandske poreske sluzbe i carine

(www.belastingdienst.nl).
e Zadatak 1.2. Klikni na Download i order na meniju sa desne strane.
o Klikni na temu Brak, koja se nalazi u koloni Privatno.
o Killikni na link broSure ,,Kada se vencavate.
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e Zadatak 1.3. Otvori brosuru.

o Sacluvajte brosuru u folder Vencanje na desktopu vaseg ra¢unara.

e Zadatak 1.4. Upotrebom dugmeta za kretanje unazad vratite se na Dowload i
order stranicu.

o Kliknite na link Declaration 2006 koja se nalazi u koloni Privatno.
o Kliknite na Declaration software 2006 (Windows).

e Zadatak 1.5. Sacuvajte fajl Electronic declaration IB 2006 for Windows na desktop
vaseg racunara.

e Zadatak 1.6. Idite na Homepage holandske poreske sluzbe i carine.

o Dodajte Homepage medu omiljene stranice (bookmarks).

e Zadatak 1.7. Upotrebite alat za pretrazivanje na vrhu veb sajta i pomocu klju¢nih
redi,,porez po odbitku“.

o Otvorite tredi po redu rezultat dobijen pretragom.
A.1.2. Zadatak 2. (max. 8 min)

e Zadatak 2.1. Otvorite deo sajta holandske poreske sluzbe i carine koji je
namenjen za informacije o Dec¢jem dodatku:
www.toeslagen.nl/reken/kinderopvangtoeslag/.

o Popunite formu.

A.2. Zadaci za testiranje formalnih vestina
A.2.1. Zadatak 3. (max. 10 min)

e Zadatak 3.1. Idite na veb sajt Centralne kancelarije za informacije postbuss1.nl.
o Pratite opcije smestaj/renta/cena zakupa/renta/subvencija.
o lzaberite opciju: ,,Sta je subvencija na kiriju i kako se prijavljuje za nju?*
e Zadatak 3.2. Kliknite na link ,,Prijava za subvencije na kiriju‘.
o ldite na pocetnu stranicu veb-sajta u novom prozor.
o Vratite se na pocetnu stranicu Postbus51 u starom prozoru.
e Zadatak 3.3. Izvrsite pretragu na veb lokaciji Postbuss1 sa klju¢nom reci ,,cena
zakupa“.
o Otvorite prvi rezultat pretrage.
o Otvorite drugi rezultat pretrage.
A.2.2. Zadatak 4. (max. 10 min)
e Zadatak 4.1. Zamislite da ste se upravo preselili u Nijmegen i Zelite da potrazite
fizicke adrese sledecih kancelarija organizacije: IB-Groep, UWV i CWI.
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A.3. Zadaci za testiranje informacionih vestina
A.3.1. Zadatak 5. Parking (max. 12 min)

e Zadatak 5.1. Zamislite da ste se upravo preselili u Roterdam. Odlucujete da kupite
pretplatu za parking jer teSko je pronaci slobodno parking mesto. Saznajte koliko
kosta pretplata za parking pod nazivom Spaanse Kade. Koristite pocetnu stranicu
opstine Roterdam (vvv.rotterdam.nl).

A.3.2. Zadatak 6. Krada (max. 12 min)

e Zadatak 6.1. Zamislite da je vas paso$ ukraden tokom dana u trznom centru.
Koristite pretrazivac (npr. www.google.nl ili onaj koji koristite kod kuce) da biste
saznali koju vrstu dokumenta je potrebno za dobijanje novog pasosa nakon krade
starog.

A.3.3. Zadatak 7. Plata (max. 12 min)

e Zadatak 7.1. Zamislite da imate 25 godina. U periodu od 1. septembra do 30.
decembra imali ste puno radno vreme u fabrici (40 h nedeljno). Vasa plata je bila
1.275 evra bruto svakog meseca. To nije bilo dovoljno. Koristite pretraziva¢ (npr.
www.google.nl ili onaj koji koristite kod kuce) da biste saznali da li imate pravo na
vecu platu u ovom periodu. (Da, jer plata bila niza od __ evra. [ Ne, jer je plata bila
veaod __ evra).

A.4. Zadaci za testiranje strateskih vestina
A.4.1. Zadatak 8. Plata (max. 12 min)

e Zadatak 8.1. Kad vas poslodavac premalo plati, kakve finansijske olakSice mozZete
da ostvariti ili da dobijete razliku do minimalne plate? Nadite odgovor na ovo
pitanje koristedi internet.

A.4.2. Zadatak 9. Izbori (max. 30 min)

e Zadatak 9.1. Zamislite da su uskoro nacionalni izbori. Vi ste u dilemi da li da glasate

za PvdA, CDAili VVD. Na raspolaganju vam stoje sledece opcije:
o daodobravate upotrebu nuklearne energije;
o dase zalaZete za visok dediji dodatak; i
o da ste protiv toga da se priznaju dve nacionalnosti.

e Pomocu interneta saznajte koja od ove tri politicke stranke zauzima prvu, drugu i
trecu poziciju.

Zanimljivo je istaci da je Van Deursen (2010) objavio svoju doktorsku disertaciju, u kojoj je
detaljno objasnio distinkciju izmedu pojedinih pojmova, a pre svega zasto je termin
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internet vestine u velikoj meri postao sinonim za termin digitalne veStine. U nastavku
navodimo deo originalnog teksta:

»Jedan od razloga za upotrebu termina ,,Internet vestine je referenca na
istraZivanjima digitalne podele u kojima se obi¢no koristi termin ,,Digitalne
vestine“. Internet veStine se mogu smatrati specifikacijom pored, na primer,
vestina upotrebe mobilnog telefona ili racunara. Prema tome, odrednica
Internet ispred pojma vestine odnosi se na medij koji je u fokusu istrazivanja
ove disertacije. Medutim, koncept ,,vestine“ zahteva dalja pojasnjenja.
Nekoliko povezanih termina koriste se naizmeni¢no (,,pismenost,
,kompetencije*, ,,sposobnost, ,kapacitet”, ,,ekspertiza“, ,fluentnost® i
»know-know*. NajceSée su u upotrebi ,pismenost’, , kompetencije“ i
,vestine ili njihova kombinacija ,,veStina pismenosti“ ili ,,kompetencija
pismenosti‘“. Pismenost je, po svemu sudedi, najopstiji koncepti obic¢no
podrazumeva skup vestina ili kompetencija. Imajudi u vidu cilj da se identifikuju
merljive dimenzije, termini ,,vestine* i ,,kompetencije® deluju prikladnije u
odnosu na termin ,,pismenost”. Koncept , kompetencije’ ima drugacije
znacenje, a nije uvek ni jasno da li se kompetencije odnose na svojstva koja se
mogu identifikovati ili su obrasci ponasanja. Zaklju¢ak je da postoje dve
dimenzije kompetencija — znanje i vestine. Znanje omogucuje razumevanje
kako je nase svakodnevno okruzenje uspostavljeno i kako funkcioniSe, dok
vestine podrazumevaju mogucnost pragmati¢ne primene, svesno ili ¢ak i
nesvesno, naseg znanja u prakti¢nom okruzenju. U tom kontekstu vestine se
smatraju tehnickim aspektima kompetencija ili viSe tehnicki receno -
komponentom ,,kako to (prakti¢no) uraditi4“.*

Gui i Argentin (2011) su sproveli srodno istraZivanje digitalnih vestina, na osnovu
modifikovane metodologije razvijene od strane Van Deursena i Van Dijka, na slu¢ajnom
uzorku od 980 studenata iz 65 trogodisnijih viSih Skola u Italiji. IstraZivanje je vrSeno na bazi
pitanja za procenu znanja, pitanja vezanih za reSavanje konkretnih situacija i zadataka koje
je bilo potrebno sprovesti onlajn. Autori su grupisali veStine u tri grupe: Teorijsko znanje i
svesnost - 33 stavkeS; Operativne vestine — 27 stavki (obuhvataju Operativne i Formalne
vestine prema konceptu Van Deursena) i Evaluacione vestine — 25 stavki (obuhvataju
Informacione vestine prema konceptu Van Dijka). U analizi faktora koji determiniSu nivo

4 U originalnom tekstu navedene su brojne reference koje su izostavljene, a mogu se pronadi u Van Deursen,
A. (2010). Internet skills — Vital Assets in an Information Society. Thesis. University of Twente. Enschede,
Netherlands.

5 Pod stavkama se podrazumevaiju pitanja i zadaci koje su ispitanici dobili tokom testiranja.
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vestina, osim pola i starosti, uveden je faktor porodi¢nog socijalnog statusa, koji je
izrazavao kroz nivo obrazovanja roditelja. Zakljuceno je da nivo Evaluacionih vestina nije u
korelaciji sa nivoom obrazovanja roditelja, ali da postoji uticaj pola na nivo Teorijskog
znanja, ali ne i u slu¢aju Operativnih i Evaluacionih vestina. Konacno, potvrdena je hipoteza
da mladi pokazuju mnogo slabije rezultate u informacionim vesStinama nego u drugim
dimenzijama digitalnih vestina, kao Sto su operativne vestine i poznavanje termina i
tehnoloskih koncepata vezanih za veb.

Van Deursen, Van Dijk i Peters (2011) su objavili istraZivanje o uticaju pola, starosti,
obrazovanja, iskustva na internetu i vremena koje ispitanici provode na internetu na
internet vestine vezane za upotrebu medija i za upotrebu sadrzaja. Prvi test je odrzan
izmedu septembra i decembra 2007. godine, drugi izmedu septembra i decembra 2008.
godine (obuhvaceno je 109 ispitanika) i treci izmedu oktobra 2009. i aprila 2010. godine
(obuhvaéeno je 88 ispitanika). Na osnovu prva dva testa objavljeno je jos jedno istrazivanje
o Internet vestinama i digitalnoj podeli (Van Deursen i Van Dijk, 2011). Rezultati oba
istrazivanja prikazani su u tabeli 3.2.

Tabela 3.2. Pregled rezultata dva odabrana istraZivanja*

Van Deursen, Van Dijk i Peters (2011) Van Deursen i Van Dijk (2011)

Hipoteza Rezultat Hipoteza Rezultat
H1. Nivo internet vestina
na kontekstu medija ima
pozitivan uticaj na nivo Prihvacena H1 hipoteza.
internet vestina u

H1. Ne postoji razlika u
nivou internet vestina

. . . Prihvacena H1 hipoteza.
izmedu muskaraca i

Zena.
kontekstu sadrzaja.
H2. Muskarci imaju bolje H2. Sa godinama sve
internet vestina u . . vedi broj odraslih Delimicno prihvacena
N Odbacena H2 hipoteza. A
kontekstu medija od pokazuje niZi nivo H2 hipoteza.6
Zena. internet vestina.

H3. Ne postoji razlika u

. . ves H3. Sa visim nivoom
nivou internet vestina u

obrazovanja sve vedi

kontekstu sadrzaja Prihvacena H3 hipoteza. broj ljudi pokazuie vidi

Prihvacena H3 hipoteza.

izmedu muskaraca i L .
nivo internet vestina.

Zena.

6 Starost se ne pojavljuje kao signifikantan faktor u slu¢aju informacionih i strateskih internet vestina.
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H4. Starost ima
negativan uticaj na nivo
internet vestina u
kontekstu medija.

Prihvacena H4 hipoteza.

H4. Sa povecanjem
internet iskustva sve
vedi broj ljudi pokazuje
viSi nivo internet
vestina.

Prihvac¢ena H4 hipoteza
za operativne internet
vestine.

H5. Starost nema uticaj
na nivo internet vestina
u kontekstu sadrzaja.

Odbacena Hs hipoteza.

H5. Sa povedanjem
vremena upotrebe
interneta sve vedi broj
ljudi pokazuje visi nivo
internet vestina.

Odbijena Hs hipoteza

(prihvacena delimi¢no

za operativne internet
vestine).

H6. Nivo obrazovanija
ima pozitivan uticaj na
nivo internet vestina u
kontekstu medija.

Prihvacena H6 hipoteza.

H6. Ljudi koji imaju
pristup socijalnoj
podrci prilikom
koriS¢enja interneta
pokazuju visi nivo
internet vestina od ljudi
koji nemaju podrsku.

Odbacena H6 hipoteza.

H7. Nivo obrazovanja
ima pozitivan uticaj na
nivo internet vestina u
kontekstu sadrzaja.

Prihvacena H7 hipoteza.

H7. Sa povecanjem
socio-ekonomskog
statusa, ljudi pokazuju
visi nivo internet
vestina.

Odbacena H7 hipoteza.

H8. Internet iskustvo
ima pozitivan uticaj na
nivo internet vestina u
kontekstu medija.

Prihvacena H8 hipoteza.

H8. Ljudi koji najcesce
koriste internet kod
kuce pokazuju visi nivo
internet vestina u
odnosu na ljude koji ga
najcesce koriste negde
drugde.

Delimicno prihvacena
H8 hipoteza.”

H9. Internet iskustvo
ima pozitivan uticaj na
nivo internet vestina u
kontekstu sadrzaja.

Odbacena H9 hipoteza.

Ho. Ljudi koji su
pohadali internet kurs
pokazuju visi nivo
internet vestina u
odnosu na ljude koji
nisu pohadali.

Odbacena Hg hipoteza.

H10. Broj sati
provedenih onlajn ima
pozitivan uticaj na nivo
internet vestinau
kontekstu medija.

Odbacena H1o hipoteza.

~

“Cini se da ljudi koji naj¢e3ce koriste internet kod kuce, a ne na poslu, u bibliotekama, sa prijateljima ili u
internet kafeima imaju nesto bolje rezultate u ovim vestinama.* (Van Deursen i Van Dijk, 2011). Treba imati u
vidu vremenski okvir ovog istraZivanja, odnosno da je sprovedeno u periodu od 2007. do 2010. godine, kada
broj racunara i mobilnih uredaja nije bio masovan kao $to je to danas (prim. aut.).
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H11. Broj sati provedenih
onlajn ima pozitivan

uticaj na nivo internet Odbacena H11 hipoteza.
vestina u kontekstu

sadrzaja.

* Komentar: Radovi, Ciji su rezultati prikazani u tabeli, odabrani su na osnovu kriterijuma relevantnost,
u smislu da e deo varijabli koje su koriS¢ene u predstavljenim radovima biti koriS¢ene i u andlizi uticaja
na podacima gradana Srbije.

Izvor: prilagodeno iz Van Deursen, Van Dijk i Peters (2011) i Van Deursen i Van Dijk (2011)

Vazno je opisati jo$ jedno istraZivanje sprovedeno 2011. godine, ali ovoga puta, za razliku
od prethodnih kada su autori koristili metod testiranja, odnosno eksperimenta, koris¢en je
onlajn upitnik, koji je obuhvatio 1482 ispitanika (Van Deursen, Courtois, Van Dijk, 2014). U
slu¢aju ovog istrazivanja vazno je istadi da je reprezantativan uzorak stanovniStva
Holandije dobijen putem holandskog panela Panelclik, u vlasnistvu profesionalne
medunarodne organizacije za istrazivanje trzista, koju koristi viSe od 108.000 ljudi. Zbog
toga se rezultati mogu generalizovani na nivou stanovniStva Holandije.

Pre no sto budemo prikazali radne hipoteze i rezultate njihovog testiranja, vazno je da
pomenemo da je u ovom istrazivanju primenjen proSiren model Van Deursen i Van Dijk
(2008). Pored postojecih dimenzija — Operativne vestine, Formalne vestine, Informacione
vestine i Strateske vestine, dodate su i Komunikacione vestine.

Komunikacione internet vestine podrazumevaju nacin na koji komuniciramo
putem ovog medija. One obuhvataju (Van Deursen, Courtois, Van Dijk, 2014):

- Pretragu, odabir, pronalaZzenje i procenu kontakata na mrezi;

- Razmenu poruka na mrezi i razmenu znacenja;

- Privlaenje paZnje na mrezi;

- lzradu onlajn profila i identiteta;

- Usvajanje alternativnih onlajn identiteta za otkrivanje ili improvizaciju;

- UdruZivanje znanja i razmenu znacenja sa drugima u vrSnjacima na mrezi.

IstraZzivanje je imalo za cilj da pruzi odgovore na slededa istrazivacka pitanja: IP1: Koje izvori
podrske gradani koriste za prevazilazenje nedostataka internet vestina? IP2: Kako se nivoi
internet vestina razlikuju medu ljudima koji se obradaju odredenom izvoru podrske? 1P3:
Koje internet vestine objasnjavaju raznolikost u nivou korisnosti Internet ishoda? | IP4: Da
li obrasci obrac¢anja podrzavaju umereni efekat internet vestine na raznovrsnost korisnih

60



Digitalne vestine gradana Srbije

rezultata? Rezultati su pokazali da ispitanicima sa niZim nivoom internet vestina stoje na
raspolaganiju tri izvora podrske, i to da rade samostalno (u ovoj grupi vedi je broj muskih
ispitanika, kao i osoba sa srednjim i visokim nivoom obrazovanija). Drugi izvor podrske je
oslanjanje na direktnu neformalnu mrezu podrske, kao $to su porodica i prijatelji (u ovoj
grupi vedi je broj Zena niZeg nivoa obrazovanija). Konac¢no, tredi izvor je formalna podrska
od strane kolega, stru¢njaka i kurseva, karakteristi¢an za niZi i srednji nivo obrazovanja.
Rezultati vezani za drugo istrazivacko pitanje pokazali su da ispitanici koji su samostalni
imaju i najvisi nivo vestina u svih pet segmenata, Sto je moglo biti i ocekivano. Na drugom
mestu, po nivou vestina nalazi se grupa koja izvor podrske pronalazi od strane formalne
grupe, a najnizi nivo imaju oni koji se oslanjaju na neformalnu mrezu podrske, te se namece
zaklju¢ak da je ovo mozda najjednostavniji i najpristupacniji vid podrske, ali ujedno i
najmanje ucinkovit. Odgovor na trede istrazivacko pitanje potvrdio je da su novouvedene
komunikacione vestine znacajne. Usavrsavanje ovih vestina omogucuje korisnicima bolje
snalaZzenje na internetu. Visok nivo komunikacionih vesStina moZe da kompenzuje
nedostatak visokog nivoa informacionih vestina, sto je posebno znacajno.

Znadajan korak razvoja metodologije i pristupa istrazivanju digitalnih veStina ucinjen je
tokom projekta Merenje digitalnih vestina — Od digitalnih vestina do opipljivih ishoda
(Helsper, et al., 2014). Cilj projekta je bio razvoj modela koji ¢e omoguditi testiranje putanje
od druStvene do digitalne inkluzije i obrnuto, pomocu indikatora digitalne ukljucenosti.
Projekat je predvideo kreiranje skupa digitalnih vestina koje uti¢u na ovu vezu. Jedan od
ciljeva bio je i kreiranje nove mere internet vestina, jer su one prepoznate kao klju¢ni
element digitalne inkluzije, na osnovu prethodno vrsenih istrazivanja (Helsper i Eynon,
2013).

Zanimljivo je istadi da su autori predstavili razliCite skale koje se koriste u

metodi samo-procene vestina:

- Vestine koje se sami procenjuju, stavke odgovora se kre¢u od ,,veoma
lose” do ,,0dli¢no”’;

- Vestine koje sami procenjuju, stavke odgovora ,,pocetnik, ,,prosek®,
,,napredni“ili ,,strucni;

- Nivo slaganja o pojedinim vestinama, odgovori se krec¢u od ,,ne slazem se*
do,,slazem se‘;

- Upoznatost sa veStinama koje sami procenjuju, stavke odgovora u
rasponu od ,,veoma poznato” ili ,,donekle poznato”’;

- Stavke,,Da li znate kako da“ koje sami procenjuju, sa odgovorima ,,Da‘ i
»Ne
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- Istina o nivoima vestina koje sami procenjuju, odgovori se krecu od
,,uopste nije ta¢no za mene‘“ do ,,veoma istinito za mene* i

- Uclestalost radnji u vezi sa veStinama koje sami procenjuju, stavke
odgovora se krecu od ,,nikad” do ,,nekoliko puta dnevno”. (prilagodeno
Litt, 2013.)

Konkretno istrazivanje (Helsper, et al., 2014) vr3eno je upotrebom tri metoda. Prvo su
realizovani kognitivni intervjui sa grupom od 25 ucesnika iz obe obuhvadene zemlje.
Intervjui su imali za cilj procenu da li predlozeni zadaci zaista mere konstrukte odabranih
vestina. Sprovedena je provera da li su ispitanici razli¢itog socio-demografskog porekla
razumeli pitanje, smatrali da je pitanje relevantno i dali su bili u stanju da formulisu odgovor
u datim skalama istinitosti odgovora. Zatim je organizovan pilot test onlajn upitnika, koji je
ukljucivao 324 ispitanika iz Velike Britanije i 306 ispitanika iz Holandije. Na osnovu rezultata,
doneta je odluka da se kreira mreza od Sest klju¢nih veStina: Operativne veStine,
Informaciona navigacija, Socijalne vestine, Kreativne vestine i Mobilne vestine. Konacno,
sproveden je onlajn upitnik nad reprezentativnom uzorku (za pol, starost i obrazovanije),
koji je obuhvatio 1107 ispitanika Holandije. Rezultati analize ukazali su na prednosti i
nedostatke predlozenog modela, zbog cega je ovo istraZzivanje veoma znacajno.
Metodologija i rezultati se mogu koristiti i na uzorcima drugih zemalja, a zatim uporedivati.

Domaca literatura nije bogata empirijskim istrazivanjima digitalne pismenosti i digitalnih
vestina. Najobimnije istrazivanje izvrseno je u okviru doktorske disertacije (Kuzmanovig,
2017). Polazna osnova instrumenta bio model Ferrari (2013) i Vourekari (2016), koji ¢emo i
mi koristiti u naSem istrazivanju. Medutim, istrazivanje je usko fokusirano na ucenike i
nastavnike osnovnih Skola iz deset beogradskih opstina. Medutim, vazno je istadi glavni
naucni doprinos disertacije - instrument koji omogucduje direktno testiranje elemenata
pismenosti, za razliku od dotadasnjih istraZivanja u kojima je samoprocena bila jedini
metod za utvrdivanje digitalne pismenosti. Osim toga, pristup je podrazumevao primenu
visedimenzionalnog modela, kroz uvodenje sekundarnih osobina. Na primer, koris¢ene su
nezavisne varijable poput kulturno-socio-ekonomskog statusa ucenika® i kulturnog
kapitala®. Analiza dobijenih rezultata ovog istraZivanja nije potrebna, jer ne omogucuje

8 Kompozitna mera koja obuhvata vrste uredaja koje poseduju u domu (racunar, tehnicke knjige, re¢nik, radni
sto i sl.), broj uredaja (racunara, tableta, automobila, muzickih instrumenata i sl.) u kudi i obrazovni status
roditelja.

9 Varijabla dobijena sabiranjem rezultata pitanja koje obuhvata podatak o posedovanju klasi¢nih knjizevnih
dela, umetnickih dela, tehnickih knjiga i re¢nika.
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poredenje sa vrednostima osnovnog modela koji ¢emo mi koristiti, te ¢emo je iz tog
razloga izostaviti.

Bradi¢-Martinovi¢ i Banovi¢ (2018) istrazZivale su digitalne vestine u Srbiji sa fokusom na
rodni jaz i na osnovu standardizovanog face-to-face intervjua 200 Zena u Srbiji, izmedu 16-
64 godine. Rezultati su ukazali na postojanje rodnog jaza u digitalnim veStinama medu
radno sposobnim stanovnistvom u Srbiji. Rezultati za Zene pokazuje da 62,6% ispitanica ne
poseduje ni osnovne digitalne veStine ili poseduje vrlo nizak nivo vestina, dok 37,3%
poseduje osnovne i iznad osnovnih vestine, za razliku od muskaraca, gde 46,7% ispitanika
ne poseduje ni osnovne digitalne vestine ili poseduje vrlo nizak nivo vestina, dok 53,2%
poseduje osnovne i iznad osnovnih vestina, pri ¢emu je zakljuceno da su dobijeni rezultati
su u skladu sa prosekom EU. Bradi¢-Martinovi¢ et al. (2019) istraZivali su i nivo digitalnih
vestina studenata u Srbiji, koristedi indikator (detaljno o indikatoru u poglavlju 3.1) i
podatke Republickog zavoda za statistiku (detaljno o podacima u poglavlju 3.2). Dobijeni
rezultati pokazuju da studenti u Srbiji poseduju zadovoljavajudi nivo digitalnih vestina, Sto
je posebno karakteristi¢no za informacione i komunikacione vestine, pri ¢emu je postalo
ocigledno da postoji prostor za napredak u vestinama za reSavanje problema i naprednim
vestinama u upotrebi softvera. Konkretno, potrebno je usavrsditi digitalne vestine za
upravljanje sadrzajem u softverskim paketima, osim u programima za obradu teksta. Ipak,
rezultat koji je privukao najviSe paznje ukazuje da je upotreba onlajn resursa za ucenje
izuzetno niska, jer samo 7% studenata koristi ovu opciju. IstraZivanje je dodatno
produbljeno (Bradi¢-Martinovi¢ et al., 2020) sa ciljem da se utvrdi u kojoj meri studenti u
Srbiji koriste internet u poredenju sa ostalim gradanima Srbije i sa studentima u Evropskoj
uniji (EU 28 zemalja) i da li i u kojoj meri koriste internet u obrazovne svrhe. Zakljucak je da
najvedi broj studenata koristi internet (95% u poslednja tri meseca), ali ne u svrhu ucenja.
Uprkos tome Sto podaci pokazuju da svi studenti koriste resurse interneta svakodnevno,
njihovo interesovanje nije usmereno na obrazovanje.

Za kraj bismo istakli jos jedno srodno istraZivanje, koje je nastalo kao rezultat projekta
Digitalne preduzetnicke kompetencije studenata u Kuvajtu i Srbiji (Australian College of
Kuwait i Institut ekonomskih nauka). Publikovani su rezultati studije slucaja, koja je
sprovedena na osnovu instrumenta za utvrdivanje nivoa digitalnih preduzetnickih
kompetencija. U pitanju je onlajn upitnik (za prvu dimenziju vestina), a koris¢en je metod
samoprocene znanja studenata iz obe zemlje. Bradi¢-Martinovic, et al. (2022) su utvrdili da
je nivo kompetencija studenata, u proseku isti, ali da ostvarene vrednosti ne ukazuju da su
kompetencije zadovoljavajuée, odnosno da je uocen veliki prostor za napredak.
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Nakon Sto smo predstavili kratak pregled empirijskih istrazivanja, koja su vr3ena
upotrebom metodologije koja se nalazi u osnovi modela koji koristi Evropska unija za
racunanje Indikatora digitalnih vestina (Digital Skills Indicator), u narednom delu
predstavi¢emo metodoloski okvir, podatke i kretanje digitalnih vestina stanovnika u Srbiji.
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4.NIVO DIGITALNIH VESTINA
GRADANA SRBIJE

4.1. Metodoloski okvir - Indikator digitalnih vestina EU (EU
Digital Skills Indicator)

Metodoloski okvir koji koristimo u ovom istrazivanju, sa ciljem da utvrdimo nivo digitalnih
vestina gradana Srbije, kreiran je od strane Evropske komisije, u okviru rada DG
CONNECT?0. Na osnovu Okvira digitalnih kompetencija (Digital Competences Framework)
kreirana je metodologija za utvrdivanje Individualnog nivoa digitalnih vestina (Individuals’
level of digital skills, kod: isoc_sk_dskl_i). Pre kreiranja indikatora, EU je publikovala izvestaj
sa ciljem da predstavi novu metodologiju koja se koristi za merenje digitalnih vestina, a
prikazana je u okviru izvestaja Digital Agenda Scoreboard - Progress Report Digital Agenda
Targets (EC, 2014b). Konacno, Indikator digitalnih vestina koristi se kao konceptualni okvir
digitalnih kompetencija koji je razvio IPTS u okviru projekta DIGCOMP uz podrsku Evropske
komisije, o ¢emu je ve¢ bilo redi. Izvor primarnih podataka koji je koris¢en prilikom
kalkulacije vrednosti indikatora je Eurostat-ovo istrazivanje o upotrebi IKT u
domadinstvima i od strane pojedinaca. Skup podataka e biti detaljno objasnjen u
narednom poglavlju monografije. Vazno je istadi i napomenu (Ibid) da se rezultati
istrazivanja mogu dobiti za razliCite socio-ekonomske grupe, sto omogucuje posmatranje,
ne samo digitalnih kompetencija drustva u celini, vec i razli¢itih segmenata, kao Sto su
zaposleni i nezaposleni, kako bi se dobio dublji uvid u situaciju na trzistu rada, kao i niz
drugih socio-ekonomskih faktora (npr. godine, nivo obrazovanja, nivo prihoda, pol), sa
ciliem da se sagledaju digitalne kompetencije drugih grupa, npr. socijalno ugrozenih
gradana. Imajudi u vidu da smo u poglavlju 2.3. predstavili strukturu DigComp okvira, u
ovom delu ¢emo predstaviti detaljno strukturu Indikatora digitalnih vestina/kompetencija
u drustvu.

I.  Informacije

Dostupni su indikatori koji se odnose na kompetencije 1.1 Pregled (browsing),
pretraZivanje (searching) i filtriranje (filtering) informacija i 1.3 Skladistenje (storing)

10 Generalni direktorat za komunikacione mreZze, sadrzaj i tehnologiju razvija i sprovodi politike kako bi Evropu
prilagodio digitalnom dobu.
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i preuzimanje (retrieving) informacija, ali ne i za 1.2 Evaluaciju (evaluating)
informacija.

% pojedinaca koji su koristili internet u poslednja tri meseca za:
e PronalaZenje informacija o robi i uslugama (1.1),

Citanje ili skidanje (download) onlajn vesti/novina/magazina (1.1),

Dobijanje informacija sa sajtova drzavnih organa i javnih sluzbi (1.1),

TraZenje zdravstvenih informacija (1.1),

% pojedinaca koji su:
e Kopirali ili premestali fajl ili folder (1.3).

Komunikacija

Indikatori pokrivaju niz elemenata kompetencija; posebno 2.1 Interakcija kroz
tehnologije, 2.2 Deljenje informacija i sadrzaja i 2.3 AngaZovanje u onlajn
gradanskim aktivnostima, ali nedostaju indikatori za kompetencije 2.4 Saradnja
putem digitalnih kanala, 2.5 MreZni bonton i 2.6 Upravljanje digitalnim identitetom.

% pojedinaca koji su koristili internet u poslednja tri meseca za:

e Slanje/prijem e-poste (2.1),

e Telefoniranje preko interneta |/ video pozivi (preko veb kamere)
posredstvom interneta (2.1),

e Ucestvovanje na drustvenim mrezama (2.1, 2.3),

e Postavljanje poruka na sajtove za ¢askanje (2.1, 2.3),

e Otpremanije sadrzaja (upload) koji su ispitanici sami kreirali na bilo kojoj veb
lokaciju za deljenje (2.2).

Kreiranje sadrzaja

Indikatori pokrivaju elemente odredenog broja kompetencija opisanih u okviru
kreiranja sadrzaja. Glavna praznina je u kompetenciji 3.3 Autorska prava i licence.

% pojedinaca koji su koristili internet u poslednja tri meseca za:
e Kreiranje veb sajtova ili blogova (3.1),

% pojedinaca koji su:
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e Kreirali elektronske prezentacije uz pomo¢ softvera za prezentacije (npr.
slajdovi), ukljucujudi npr. slike, zvuk, video ili grafikone (3.1),

e Koristili osnovne aritmeticke formule za sabiranje, oduzimanje, mnozenje
ili deljenje brojeva u softverima za spregnute tabelell (3.1),

e Koristili alatke za kopiranje (copy), lepljenje (paste) ili premestanje (cut)
informacija unutar dokumenta (3.2),

e Napisali racunarski program upotrebom specijalizovanog programskog
jezika (3.4).

IV.  Sigurnost

Nisu dostupni indikatori iz standardnog upitnika za ovu oblast kompetencija.
Medutim, nekoliko indikatora je dostupno iz posebnog modula o Privatnosti i
bezbednosti sprovedenom 2010. godine. Indikatori uglavnom pokrivaju 4.1 Zastitu
uredaja i 4.2 Zastitu li¢nih podataka.

% pojedinaca koji su:
e Koristili bilo koju vrstu IT bezbednosnog softvera ili alata (anti-virus, anti-
spam, zastitni zid firewall, itd.) u cilju zastite privatnog rac¢unara i podataka
(41, 4.2);
e AZurirali jedan ili viSe bezbednosnih softvera ili alata, barem povremeno
(4.1, 4.2).

V. ReSavanje problema

Indikatori dostupni za reSavanje problema u oblasti kompetencija odnose se
uglavnom na kompetencije 5.1 ReSavanje tehnic¢kih problema i 5.2 Identifikovanje
potreba i tehnoloskih odgovora.

% pojedinaca koji su:
e  Prikljucilii instalirali nov uredaj (5.1),
e Instalirali novi ili zamenili stari operativni sistem (5.1),
e Modifikovali ili verifikovali parametre konfiguracije softverskih aplikacija
(5.1),

e Kupovali ili narucivali robu ili usluge za privatnu upotrebu (poslednjih 12
meseci) preko interneta (5.2),

11 Jedan od najrasprostranjenijih softvera ovog tipa je Microsoft Excel.
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e Vrsili prodaju preko interneta (5.2),

e Trazili posao ili slali upite i prijave (5.2),

e Pohadali onlajn kurs (5.2),

e Koristili internet bankarstvo (5.2),

e Zakazivali sastanka sa lekarom preko veb stranice (5.2).

U tabeli 4.1. prikazanu su indikatori i sistem skaliranja nivoa znanja za svaki pojedina¢ni

indikator.

Tabela 4.1. Glavne smernice za evaluaciju zadataka vezanih

za procenu digitalnih vestina

Oblast kompetencija

Indikator

Nivo

Informacije

Pronalazenje informacija o
robi i uslugama

Citanje ili skidanje onlajn
vesti/novina/magazina
Dobijanje informacija sa
sajtova drzavnih organaii
javnih sluzbi

Trazenje informacija u vezi
zdravlja

Kopiranje ili premestanije fajla
ili foldera.

Bez vestina (None)
Bazi¢ne vestine (Basic)
Napredne vestine (Above basic)

Komunikacija

Slanje/prijem e-poste
Telefoniranje preko interneta /
video pozivi

Ucestvovanije na drustvenim
mrezama

Postavljanje poruka na sajtove
za Caskanje

Otpremanje sadrzaja koji su
ispitanici sami kreirali na bilo
kojoj veb lokaciju za deljenje

Bez vestina (None)
Bazicne vestine (Basic)
Napredne vestine (Above basic)

Kreiranje sadrzaja

Kreiranje veb sajtova ili
blogova [Bazi¢no]
Kreiranje elektronske
prezentacije uz pomo¢
softvera za prezentacije,

Bez vestina (None)
Bazicne vestine (Basic)
Napredne vestine (Above basic)
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ukljucujudi npr. slike, zvuk,
video ili grafikone [Bazi¢no]

¢ Upotreba osnovnih
aritmetickih formula za
sabiranje, oduzimanje,
mnozZenije ili deljenje brojeva u
softverima za spregnute
tabele [Napredno]

¢ Upotreba alatki za kopiranje
lepljenije ili premestanije
informacija unutar dokumenta
[Napredno]

¢ Pisanje racunarskog programa
upotrebom specijalizovanog
programskog jezika
[Napredno]

ReSavanje problema

Pod-dimenzija resavanje
tehnickih problema
novog uredaja
¢ Instalacija novog ili zamena
starog operativnog sistema
¢ Modifikacija ili verifikacija
parametara konfiguracije
softverskih aplikacija
Pod-dimenzija identifikovanje
potreba i odgovor na
napredak tehnologije
¢ Upotreba internet bankarstva

¢ Kupovina ili narucivanje robe
ili usluga za privatnu upotrebu
(poslednijih 12 meseci) preko
interneta

¢ Prodaja preko interneta

e Zakazivanje sastanka sa
lekarom preko veb stranice

Bez vestina (None)
Bazi¢ne vestine (Basic)
Napredne vestine (Above basic)

Izvor: EU (2014), str. 13

U narednom delu ¢emo predstaviti konkretne elemente svake dimenzije i pod-dimenzije

koje Cine Indikator digitalnih vestina, sa nac¢inom na koji se meri nivo znanja u skladu sa

skalom predstavljenom u tabeli 4.1. U ovom slucaju, predstavljene stavke korespondiraju

originalnom upitniku koji se nalazi u Prilogu I.
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Informacione vestine - definicija prema Okviru digitalnih kompetencija - identifikujte,

locirajte, pronadite, sauvajte, organizujte i analizirajte digitalne informacije, procenjujuci
njihovu relevantnost i svrhu. Obuhvata sledede stavke: 1. kopiranje ili premestanje fajlova i
foldera, 2. Cuvanje fajlova na internet, 3. dobijanje informacija sa sajtova javnih servisa ili
organa, 4. pronalaZzenje informacija o robi i uslugama i 5. traZzenje informacija vezanih za
zdravlje.

Nivoi informacionih vestina

a. Bazi¢ne vestine - jedna stavkal?

b. Napredne vestine - vise od jedne stavke

Komunikacione vestine: definicija prema Okviru digitalnih kompetencija - komunicirajte u

digitalnim okruzenjima, delite resurse putem onlajn alata, poveZite se sa drugima i
saradujte putem digitalnih alata, komunicirajte i uestvujte u zajednicama i mrezama,
medu kulturna svest. Obuhvata sledece stavke: 1. slanje i primanje e-mejlova, 2. ucesce u
radu drustvenih mreza, 3. telefoniranje i video pozivi putem interneta i 4. postavljanje
sopstvenog sadrzaja na bilo koji veb sajt sa ciljem deljenja.

Nivoi komunikacionih vestina:

a. Bazicne vestine - jedna stavka

b. Napredne vestine - viSe od jedne stavke

Vestine reSavanja problema: definicija prema Okviru digitalnih kompetencija -

identifikovati digitalne potrebe i resurse, donositi informisane odluke o tome koji su
digitalni alati najprikladniji prema svrsi ili potrebi, reSavati konceptualne probleme
digitalnim sredstvima, kreativno koristiti tehnologije, reSavati tehnicke probleme, aZurirati
sopstvene i tude kompetencije. Obuhvata sledele stavke: A — ReSavanje problema:
1. prebacivanje fajlova izmedu ra¢unara ili drugih uredaja, 2. instaliranje softvera i aplikacija
(apps), 3.promena podeSavanja bilo kog softvera, ukljucujuc¢i operativni sistem ili
programe za zastitu; B — Poznavanje onlajn servisa: 1. onlajn kupovina (u poslednjih 12
meseci), 2. onlajn prodaja, 3. upotreba onlajn resursa za ucenje i 4. internet bankarstvo.

12 To znadi da je ispitanik obeleZio jedan konfirmativan odgovor u ovom segment.
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Nivoi vestina za reSavanije problema:

a. Bazi¢ne vestine - jedna ili viSe stavki samo u segmentu Aiili u segmentu B

b. Napredne vestine - jedna ili vise stavki u segmentu A i segmentu B

Vestine rada u softverima za manipulaciju sadrzajem: definicija prema Okviru digitalnih

kompetencija - kreirajte i uredite novi sadrzaj (od obrade teksta, do slika i video priloga);
integriSite i ponovo razradite prethodno znanje i sadrzaj; stvorite kreativne izraze,
medijske rezultate i programiranje; budite upoznati i primenjujte prava i licence
intelektualne svojine. Obuhvata sledede stavke: A — Bazicno: 1. upotreba procesora za
obradu teksta, 2.upotreba softvera za spregnute tabele, 3.upotreba softvera za
uredivanje fotografija, video i audio fajlova; B - Napredni nivo: 1. kreiranje prezentacija ili
dokumenata integracijom teksta, slika, tabela i grafika, 2. upotreba naprednih funkcija u
softverima za spregnute tabele sa ciliem organizacije i analize podataka (sortiranje,
postavljanje filtera, upotreba formula, kreiranje grafika), 3. pisanje koda u programskom
jeziku.

Nivoi vestina rada u softverima za manipulaciju sadrzajem:

a. Bazi¢ne vestine - nijedna stavka u segmentu B

b. Napredne vestine - bar jedna stavka u segmentu B

Konacno, sveobuhvatna procena nivoa digitalnih vestina racuna se na osnovu pojedinacnih
vrednosti sve Cetiri dimenzije, na sledeci nacin:

» Osobe sa Naprednim nivoom digitalnih vestina imaju nivo Napredne vestine u sve Cetiri
dimenzije;

= Osobe saBazi¢nim nivoom digitalnih veStina imaju najmanje Bazicne veStine u sve Cetiri
dimenzije;

= Osobe sa Niskom nivoom digitalnih vestina (nedostaje im jedan tip bazi¢nih vestina)
imaju jedan ili vise odgovora ,,bez* (none) u jednom do tri dimenzije i

=  Osobe Bez vestina imaju Cetiri ,,bez“ (none), a moguce su dve situacije: a. nijedna
stavka nije oznacena u sve Cetiri dimenzije, uprkos tome Sto su izjavili da su koristili
internet najmanje jednom u poslednja 3 meseca i b. osobe koje nisu koristile internet
u poslednja tri meseca ili nikada nisu koristile internet.
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Primedba: Skale se mogu izracunati samo za osobe koje su koristile internet u prethodna
3 meseca. Ostali pojedinci su van okvira procene, ali se prilikom predstavljanja skala u
procentima celokupne populacije mogu agregirati u grupu onih koji su klasifikovani u
kategoriji ,,Bez vestina“.

Indikator digitalnih vestina 2.0 (Digital Skills Indicator 2.0)

Imajudi u vidu da mera digitalnih vestina gradana mora biti uskladena sa razvojem
informaciono-komunikacione tehnologije, Euro Statistics radna grupa izvrsila je reviziju
indikatora digitalnih veStina i kreirala Digital Skills Indicator 2.0. i objavila publikaciju krajem
septembra 2022. godine.

Revidirani indikator rezultat je napora obavljenog u 2019-2022. u okviru Euro Statistics
Radne grupe i prati metodologiju koju je postavio OECD/JRC priru¢nik za konstruisanje
kompozitnih indikatora (Vourikari, et al., 2022). Cilj je bio da se indikator modernizuje
prilagodavanjem DigComp 2.0, kao i da se nastavi sa tehnoloskim napretkom od kada je
prva verzija objavljena 2015. godine. lzvestaj prvo opisuje Okvir digitalnih kompetencija
(DigComp 2.0), koji se koristi kao osnovni teorijski okvir, a zatim predstavlja rezultate
empirijske validacije azuriranog indikatora digitalnih vestina (DSI 2.0).

Odabrane aktivnosti su podeljene u pet oblasti DigComp 2.0, a to su: informaciona i
podatkovna pismenost (Information and data literacy), komunikacija i saradnja
(Communication and collaboration), kreiranje digitalnog sadrzaja (Digital content creation),
bezbednost (Safety) i reSavanje problema (Problem solving). Nova oblast u DSI 2.0 je
bezbednost. U nastavku su navedene aktivnosti u okviru oblasti komponenti: a) Prvi
kodovi (npr. is1, is2) su onakvi kakvi se pojavljuju u bazi podataka koja se koristi za
proracune i b) Nove stavke dodate u DSI 2.0 su oznacene zvezdicom*.
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e Informaciona i podatkovna pismenost

Definicija u okviru Okvira digitalnih kompetencija 2.0: Artikulisanje potreba za
informacijama, za lociranje i preuzimanje digitalnih podataka, informacija i sadrzaja.
Sposobnost da se proceni relevantnost izvora i njegovog sadrzaja. Za skladistenje,
upravljanje, organizovanje digitalnih podataka, informacija i sadrzaja.

Aktivnosti koje se koriste za izracunavanje vestine informacione i podatkovne pismenosti:
e is1: PronalaZenje informacija o robi ili uslugama;
e is2: TraZzenje zdravstvenih informacija;
e is3: Citanje onlajn sajtova sa vestima, novina ili novinskih ¢asopisa*;
e is4: Aktivnosti vezane za proveru ¢injenica onlajn informacija i njihovih izvora *.

Nivoi informacione i podatkovne pismenosti su: Bazi¢ni (jedna aktivnost), Napredna (vise
od jedne aktivnosti) i Najmanje bazi¢ne (bazi¢ne ili napredne).

e Komunikacija i saradnja

Definicija u okviru Okvira digitalnih kompetencija 2.0: Za interakciju, komunikaciju i
saradnju putem digitalnih tehnologija, istovremeno svesni kulturne i generacijske
raznolikosti. U¢estvovati u drustvu kroz javne i privatne digitalne usluge i participativho
gradanstvo. Da upravljaju svojim digitalnim identitetom i reputacijom.

Aktivnosti koje se koriste za izraCunavanje vestina komunikacije i saradnje:
e cst: Slanje/prijem e-poste;
e ¢s2: Telefoniranje/video pozivi preko interneta;
e ¢s3: Razmena trenutnih poruka®;
e (s4: UcleSce uradu drustvenih mreza;

e cs5: Izrazavanje misljenja o gradanskim ili politickim pitanjima na veb stranicama ili
u drustvenim medijima*;
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¢s6: Ucestvovanije u onlajn konsultacijama ili glasanju za definisanje gradanskih ili
politickih pitanja*.

Nivoi vestina u oblasti komunikacije i saradnje su: Bazi¢ni (jedna aktivnost), Napredna (vise

od jedne aktivnosti) i Najmanje bazi¢ne (bazi¢ne ili napredne).

Kreiranje digitalnog sadrzaja

Definicija u okviru Okvira digitalnih kompetencija 2.0: Za kreiranje i uredivanje digitalnog

sadrzaja. Poboljsati i integrisati informacije i sadrzaj u postojeci korpus znanja uz

razumevanje nacina na koji se autorska prava i licence primenjuju. Da znaju da daju

razumljiva uputstva za racunarski sistem.

Aktivnosti koje se koriste za izraCunavanje vestina za kreiranje digitalnog sadrzaja:

ss1: Upotreba softvera za obradu teksta;
ss2: Upotreba softvera za proracunske tabele;
ss3: Upotreba fotografija, video ili audio datoteka;

ss4: Kopiranje ili premestanije datoteka (kao sto su dokumenti, podaci, slike, video)
izmedu fascikli, uredaja (preko e-poste, trenutnih poruka, USB-a, kabla) ili u
oblaku*;

ss5: Kreiranje datoteka (kao sto su dokumenti, slike, video snimci) koji sadrze
nekoliko elemenata kao Sto su tekst, slika, tabela, grafikon, animacija ili zvuk;

ss6: Upotreba naprednih funkcija softvera za proracunske tabele (funkcije,
formule, makroi i druge funkcije programera) za organizovanje, analizu, strukturu
ili modifikaciju podataka;

ss7: Pisanje koda u programskom jeziku.

Nivoi vestina u oblasti komunikacije i saradnje su: Bazi¢ni (jedna ili dve aktivnost),

Napredna (tri ili viSe aktivnosti) i Najmanje bazi¢ne (bazi¢ne ili napredne).
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e Bezbednost!3

Definicija u okviru Okvira digitalnih kompetencija 2.0: Za zastitu uredaja, sadrzaja, li¢nih
podataka i privatnosti u digitalnim okruzenjima. Da zastiti fizicko i psihi¢ko zdravlje i da
bude svestan digitalnih tehnologija u kontekstu drustvenog blagostanja i socijalne
inkluzije. Da budu svesni uticaja digitalnih tehnologija i njihove upotrebe na Zivotnu
sredinu.

Aktivnosti koje se koriste za izraCunavanje segmenta bezbednosti:

e bz1: Upravljanje pristupom sopstvenim li¢nim podacima proverom da li je veb
lokacija na kojoj je ispitanik dao licne podatke sigurna*;

e bz2: Upravljanje pristupom sopstvenim licnim podacima citanjem izjava o
privatnosti pre pruzanja li¢nih podataka*;

e bz3: Upravljanje pristupom sopstvenim licnim podacima ogranicavanjem ili
odbijanjem pristupa sopstvenoj geografskoj lokaciji*;

e bz4: Upravljanje pristupom sopstvenim licnim podacima ograni¢avanjem pristupa
profilu ili sadrzaju na sajtovima drustvenih mreza ili deljenom onlajn skladistu*;

e bzs: Upravljanje pristupom sopstvenim licnim podacima odbijanjem koris¢enja
licnih podataka u reklamne svrhe¥;

e bz6: Promena podeSavanja u sopstvenom internet pretrazivacu radi spre¢avanja ili
ogranicavanja kolaci¢a na bilo kom od ispitanih uredaja*.

Nivoi vestina u oblasti komunikacije i saradnje su: Bazi¢ni (jedna ili dve aktivnost),
Napredna (tri ili viSe aktivnosti) i Najmanje bazi¢ne (bazi¢ne ili napredne).

e Resavanje problema

Definicija u okviru Okvira digitalnih kompetencija 2.0: Identifikovati potrebe i probleme i
reSiti konceptualne probleme i problemske situacije u digitalnom okruZenju. Da koriste
digitalne alate za inoviranje procesa i proizvoda. Da se bude u toku sa digitalnom
evolucijom.

13 Ova komponenta nije obuhvacena u prethodnoj verziji Indikatora digitalnih vestina.
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Aktivnosti koje se koriste za izracunavanje vestina reSavanja problema:
e pst: Preuzimanije ili instaliranje softvera ili aplikacija;
e ps2: Promena podesavanja softvera, aplikacije ili uredaja;
e ps3: Onlajn kupovine (u poslednjih 12 meseci);
e ps4: Onlajn prodaja;
e p5: Upotreba resursa za ucenje na mrezi;
e ps6: Internet bankarstvo;
e ps7: Trazenje posla ili slanje molbe za posao*.

Nivoi vestina u oblasti komunikacije i saradnje su: Bazi¢ni (jedna ili dve aktivnost),
Napredna (tri ili viSe aktivnosti) i Najmanje bazi¢ne (bazi¢ne ili napredne).

e Indikator digitalnih vestina

U skladu sa raznovrsnosc¢u aktivnosti koje se obavljaju, izra¢unavaju se dva nivoa vestina
za svaku od pet oblasti (,,Bazi¢ni“ i ,,Napredni‘). Zatim, na osnovu indikatora komponenti
za svaku oblast, ukupni indikator digitalnih vestina se izraCunava kao zamenik digitalnih
vestina pojedinaca (,,Bazi¢ne, ,,Napredne* ili ,,Najmanje bazi¢ne*).

Pojedinci sa:
e Naprednim nivoom vestina — imaju napredni nivo u svih pet oblasti;
e Bazi¢nim nivoom vestina — ukoliko imaju u svih pet oblasti najmanje bazi¢ni nivo
vestina (u pojedinim moze biti bazi¢ni, a u pojedinim i napredni, samo ne da u svih

pet bude napredni);

e Najmanje bazi¢nim nivoom vestina — pojedinci koji imaju ili bazi¢ne ili napredne
vestine;
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e Niskim nivoom vestina - ukoliko imaju bazi¢ne i napredne u Cetiri oblasti i bez
vestina u jednoj oblasti (Cetiri od pet);

e  Uskim nivoom vestina (Narrow) - ukoliko imaju bazi¢ne i napredne u tri oblastiibez
vestina u dve oblasti (tri od pet);

e Ograni¢enim nivoom vestina (Limited) - ukoliko imaju bazi¢ne i napredne u dve
oblasti i bez vestina u tri oblasti (dve od pet);

e Bezvestina - ukoliko su bez vestina u Cetiri oblastiili bez veStina u svih pet oblasti,
bez obzira $to su se izjasnili da su koristili internet u poslednja tri meseca;

¢ Nije moguce proceniti nivo digitalnih vestina — pojedinci koji nisu koristili internet
u poslednja tri meseca.

4.2. Podaci o digitalnim vestinama gradana Srbije

Da bismo stekli uvid u trenutni nivo i trend digitalnih veStina gradana Srbije, kao relevantne
podatke u nasoj analizi, odabrali smo podatke koje svake godine, pocevsi od 2006.
prikuplja Republicki zavod za statistiku Srbije (RZS).

Republicki zavod za statistiku Srbije je prvi put u 2004. godini sprovelo pilot istrazivanje o
upotrebi IKT u organizacijama u oblasti bankarstva i osiguranja. Primarni cilj istraZivanja
bilo je testiranje metodologije i instrumenata, kao i priprema za redovnu implementaciju
istrazivanja domadinstava i privrede u ovoj oblasti. Nase istraZivanje koristi¢e podatke o
domadinstvima i pojedincima, koji su u potpunosti harmonizovani sa metodologijom
EUROSTAT-a (Community Survey on ICT Usage in Households and by Individuals). Upitnik koji
se koristi prilikom prikupljanja podataka menjao se tokom godina, sa ciljem da se prilagodi
promeni tehnologije ili da se odredena tema Sire obuhvati. U tabeli 4.2. prikazana je
struktura svih upitnika, po oblastima.

Na osnovu podataka predstavljenih u tabeli, jasno je uodljivo da su svake godine bila
prisutna pitanja za domacinstva koja su se odnosila na uredaje, racunare i internet, kao i
ona koja su se odnosila na pojedince — upotreba racunara, upotreba mobilnog telefona,
upotreba interneta i koriS¢enje mogucnosti javne uprave (e-government), a osim 2008.
svaki upitnik je sadrzao i pitanja vezana za elektronsko poslovanje. Medutim, u pojedinim
godinama su dublje istraZivane pojedine, specificne oblasti upotrebe IKT-a, kao Sto su
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koris¢enje naprednih internet usluga, bezbednost interneta, upotreba mobilnog interneta,
upotreba cloud servisa, poverenje, sigurnost i privatnost, upotreba IKT na poslu i trgovina
putem interneta (koja je u 2019. i 2020. godini zamenila oblast elektronskog poslovanja).

Sva istrazivanja realizovana su na teritoriji Republike Srbije, dok podaci za AP Kosovo i
Metohiju nisu raspolozivi. Anketa za domadinstva sprovedena je na dvofaznom uzorku,
stratifikovanom po kriterijumu urbanosti. Uzorak je formiran na podrudju centralne Srbije
(bez Beograda), AP Vojvodine i Beograda, proporcionalno broju domacinstava. Realizacija
ispitivanja podrazumevala je telefonsku anketu, a bilo je relevantno i posredno anketiranje,
koje podrazumeva da drugo lice moZe da pruzi odgovore, ukoliko je konkretan ispitanik
odsutan. U tabeli 3.4. prikazan je broj ispitanika po godinama istrazivanja.

Tabela 4.2. Oblasti koje su obuhvadene upitnikom u periodu 2007.-2020.

Oblast 06 | 07 |08 |09 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 | 18 | 19 | 20
Uredaji u domacinstvima X X X X X | x| x| x| x| x| x [x|x X X
Racunari u domacinstvima X X X X X | x| x| x X X X X X X X
Internet u domadinstvima X X X X X X | x X X X X X X X X
Pojedinci: upotreba racunara X X X X X | x| x| x| x| x| x |[x]|x X X
Pojedinci: upotreba mobilnog telefona X X X X X | x| x| x| x| x| x |[x]|x X X
Pojedinci: upotreba Interneta X X X X X | x| x| x X X X X X X X
Javna uprava (e-government) X X X X X | x| x| x X X X X X X X
Elektronsko poslovanje X X X X | x| x| x| x| x| x |[x]|x
Elektronsko obrazovanje X X X

KoriS¢enje naprednih Internet usluga X

Bezbednost Interneta X X

Upotreba mobilnog Interneta X | x

Upotreba cloud servisa X | x| x [ x| x

Privatnost i zaStita li¢cnog identiteta X

E-vestine X | x X
Poverenje, sigurnost i privatnost X X X
Upotreba informaciono-

komunikacionih tehnologija na poslu X

Trgovina putem interneta X X

Napomena: godine su date u skra¢enom obliku, na primer 2007. je prikazana kao 07
Izvor: Andliza autora na osnovu Republi¢kog zavoda za statistiku Srbije (2006.-2020.)

U naSem istraZivanju, osim Stampanih publikacija Republi¢kog zavoda za statistiku Srbije u
periodu 2006. do 2020. godine, koristili smo i mikropodatke na osnovu kojih su kreirane
navedene publikacije, kao i elektronsku bazu podataka EUROSTAT-a (ec.europa.eu).
Evropski podaci su nam, pre svega, bili neophodni za uporednu analizu, mada treba istaci
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da je u oblasti IKT statistika u potpunosti harmonizovala metodologiju i podatke sa
Evropskom unijom, tako da su podaci za Srbiju takode na raspolaganju u EUROSTAT bazi
na sledeé¢im odrednicama:

* Database/ Science, Technology, Digital Society / Digital Economy and Society / ICT
usage in households and by individuals

Tabela 4.3. Broj ispitanika u uzorku, po godinama

Godina Broj ispitanika u uzorku Godina Broj ispitanika u uzorku
- domadinstva i pojedinci - domadinstva i pojedinci

2006. 1200 1200 2014. 2400 2400
2007. 2000 2000 2015. 2400 2400
2008. 2000 2000 2016. 2400 2400
2009. 2400 2400 2017. 2800 2800
2010. 2400 2400 2018. 2800 2800
2011, 2400 2400 2019. 2800 2800
2012. 2400 2400 2020. 2800 2800
2013. 2400 2400

Izvor: Prikaz autora na osnovu RZS, 2007.-2020.

Uprkos tome Sto je RZS sprovodio anketno istrazivanje svake godine, za potrebe nase
analize nije mogude koristiti sve raspoloZive podatke. Imajuci u vidu da je nas$ cilj da
prikazemo kretanje nivoa digitalnih veStina gradana Srbije upotrebom metodologije za
racunanje Indikatora digitalnih vestina, koga je EUROSTAT prihvatio i objavljuje na
godisnjem nivou pocev od 2015. godine, nije moguce izvrsiti rekonstrukciju ovog indikatora
za sve godine pre startne godine. Medutim, mi smo se opredelili da pokuSamo da, na
osnovu raspoloZivih odgovara iz upitnika, u Sto vecoj meri rekonstruiSemo elemente
Indikatora digitalnih vestina, svesni da nije moguce izrac¢unati ga u kompozitnoj formi za
svaku godinu, polev od 2006. godine. Poredenjem raspolozivih odgovora i strukture
indikatora, dosli smo do zakljucka da je moguce delimi¢no rekonstruisati pojedine
elemente indikatora za 2007., 2010. i 2012. godinu, a od 2015. godine je moguce racunati
kompletan indikator. Medutim, procenili smo da je nepotrebno detaljno prikazivati svaku
godinu, jer su promene inkrementalne, te smo odabrali 2015., 2017. i 2019. godinu. Osim
pitanja koja obuhvataju oblasti upotrebe IKT, ukljuena su i pitanja vezana za socio-
demografske karakteristike gradana Srbije starosti izmedu 16 i 74 godine. Pregled uzorka
prema raspolozivim karakteristikama dat je narednoj tabeli.

79



Digitalne vestine gradana Srbije

Tabela 4.4. Pregled odabranih socio-demografskih karakteristika gradana
uklju¢enih uzorak (%)

| 2007 | 2010 | 2012 | 2014 | 2015 | 2017 2019

Pol

Muski 48,0 48,9 48,9 49,1 49,1 49,1 49,1

Zenski 52,0 51,1 51,1 50,9 50,9 50,9 50,9
Starost

16-24 17,4 15,0 14,6 13,6 13,3 12,7 12,3

25-54 55,2 54,6 54,3 53,3 53,3 53,1 52,9

5574 27,4 30,3 31,1 33,1 33,5 34,2 34,8
Obrazovanje

a) Nize* 43,1 43,3 43,2 29,8 35,9 29,0 30,5

b) Srednje** 45,1 44,6 44,7 53,0 | 47,8 53,8 52,2

¢) ViSe i visoko*** 11,8 12,1 12,1 17,2 16,2 17,2 17.3
Prihod po domacinstvu u EUR

<300 65,5 58,5 63,9 59,8 66,2 50,3 48,2

300-600 27,8 30,2 25,9 25,3 23,4 32,1 31,3

>600 6,7 11,2 10,2 14,9 10,4 17,6 20,5

* Obuhvata kategorije: 1. Bez Skole, od 1-3 razreda osnovne 3kole, 2. 4-7 razreda osnovne Skole, 3.
Osnovna skola (8 razreda)
** Obuhvata kategorije: 4. Srednja stru¢na 3kola, gimnazija, 5. Specijalizacija posle srednje Skole
*** Obuhvata kategorije: 6. Visa Skola, 7. Fakultet / visoka Skola / akademija, 8. Magistratura /
master, 9. Doktorat
Izvor: Prikaz autora na osnovu RZS, 2007., 2010, 2012, 2014, 2015, 2017 i 2019.

Promenijiva Pol je dihotomna, Starost se posmatra u tri kategorije (16-24, 25-54 i 55-74), kao
i Obrazovanje (Nize, Srednje i Vise i visoko), a socio-ekonomski poloZaj se utvrduje na
osnovu Prihoda po domacdinstvu (do 300 EUR, od 300 do 600 EUR i vise od 600 EUR).
Predstavljene podatke koristicemo u narednom delu istraZivanja da bismo prvo predstavili
trend najznadajnijih elemenata upotrebe uredaja, racunara i interneta u domadinstvima, a
zatim i upotrebu racunara, mobilnih telefona i interneta od strane pojedinaca - gradana
Srbije. Zatim ¢emo, za odabrane godine, detaljno predstaviti kretanje elemenata
Indikatora digitalnih vestina, kao i vrednosti samog indikatora. Kona¢no, utvrdi¢emo
faktore koji u najvecoj meri uti¢u na ostvarene vrednosti Indikatora digitalnih vestina u
Srbiji, u odabranim godinama.
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4.3. Pokazatelji upotrebe IKT u domacinstvima i od strane
pojedinaca u Srbiji

IKT uredaji zastupljeni u domacinstvima u Srbiji

Promena i napredak tehnologije uti¢e na povecanje traZnje za postojec¢im uredajima ili za
pojavom traZnje za novih IKT uredajima. Da bismo stekli uvid u kretanje ovog fenomena u
Srbiji odabrali smo tri referentna perioda. Prvi je 2006. godina kada je realizovano prvo
istraZivanje Republi¢kog zavoda za statistiku Srbije i publikovan prviizvestaj o upotrebi IKT
u Srbiji. Zatim smo odabrali 2010., 2016. i 2021. godinu da bismo prikazali trend.

U toku celokupnog perioda anketiranja gradana Srbije, Republicki zavod za statistiku
zadrzao je pitanje o uredajima koji su zastupljeni u domacinstvima, dok je Evropa iskljucila
taj podatak, jer je smatrala da je nerelevantan u savremenim uslovima. Kao $to je prikazano
na grafiku 4.1. uloga i upotreba mobilnih telefona u domadinstvima u Srbiji je od pocetka
posmatranog perioda ima najvedi udeo. U prvoj godini anketiranja preko 70% domadinstava
je posedovalo bar jedan mobilni telefon, a prosle godine je ovaj udeo dostigao 95%.

Grafik 4.1. Uredaji u zastupljeni u domacinstvima u Srbiji (%)

90,2 94,6

712 82,0

2006 2010 2016 2021

M Personalni ratunar [ Laptop Mobilni telefon

Izvor: autor, na osnovu RZS (2006., 2010., 2016., 2021)
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Broj personalnih racunara u domadinstvima je, takode, znacajno porastao od 26,5% u
pocetnoj godini do skoro 80% u 2021. godini. Treba imati u vidu da je u tom periodu doslo i
do promene trenda u upotrebi racunara, jer se sve vedi broj korisnika opredeljuje za
mobilne uredaje, a laptop (notebook) je u potpunosti u stanju da izvrsi supstituciju
personalnog racunara, posebno ukoliko se korisnik odluci da koristi eksterne input/output
uredaje (devices), kao $to su monitor i tastatura. U tom slucaju, sa stanovista prose¢nog
korisnickog iskustva ne postoji razlika. Smatramo da je to ujedno i razlog zbog koga je
dodlo do naglog skoka broja laptopova. Sa pocetnim udelom u ukupnom broju
domacinstava od 1,5% u 2006. godini, u poslednjoj godini posmatranja vise od polovine
domacinstava poseduje laptop, zastupljenost ovog uredaja rasla je po godiSnjoj stopi od
impresivnih 27%.

Pristup internetu u domacinstvima u Srbiji

Upotreba interneta u domadinstvima se pokazao kao jos jedan od vaznih parametara i
preduslova za sticanje digitalnih vestina gradana. Od skromnih 18,5% domadinstava koji su
posedovali internet pristup u prvoj godini posmatranja, ovaj udeo se popeo na 81,5% u
poslednjoj, 2021. godini.

Grafik 4.2. Domacinstva koja imaju pristup internetu (%)
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go,1 81
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Izvor: autor, na osnovu RZS (2006., 2010., 2016., 2021)
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U celokupnom periodu posmatranja udeo domadinstava koja imaju pristup internetu
rastao je po godisnjoj stopi od 10,4%, pri ¢emu mozemo razlikovati tri perioda. Za prvi je
karakteristi¢an nagli rast, a on obuhvata period od 2006. do 2014. godine, u kome je broj
domacinstava rastao po godisnjoj stopi od 16,5%. Zatim sledi period neuporedivo sporijeg
rasta, od 2014. do 2019. godine, sa stopom od 5%, a poslednjih nekoliko godina dolazi do
vrlo malog povecanja, po stopi od 0,9%. Uprkos naglom Sirenju interneta u Srbiji,
komparacija sa Evropskom unijom ukazuje da smo i dalje na niskom nivou, po ovom
parametru. Prosek EU(27), u 2021. godini iznosi ¢itavih 92%, sa zemljama u kojima skoro sva
domacinstva (99% - Luksemburg, Holandija, Norveska, Svajcarska i 98% - Island) imaju
pristup internetu. Prema raspolozivim podacima (ec.europa.eu) samo dve zemlje u
regionu imaju losiju situaciju, a to su Crna Gora sa 81% i Bosna i Hercegovina sa 75%.
Odigledno je da u ovom segmentu razvoja IKT infrastrukture joS uvek postoji znacajan
prostor za napredak.

Posebna dimenzija vezana za upotrebu interneta u domadinstvima odnosi se na tip
internet konekcije. Od perioda kada se dominantno koristila modemska veza, vrlo brzo je
doSlo do sve vele zastupljenosti ADSL konekcije, kao i povezivanja sa internetom pomocu
mobilnih telefona. U poslednjem upitniku, ova kategorija prilagodena je tehnoloSkom
napretku, te je prikazano da u Srbiji 91,74 domadinstava ima fiksnu Sirokopojasnu
konekciju, 73,3 ima i mobilnu Sirokopojasnu konekciju.

Tabela 4.5. Domacinstva u Srbiji prema tipu internet konekcije (%)

_Tip konekcije 2006 2010 2016
DSL (ADSL) 4,5 47,3 45,5
Mobilni telefon 13,5 20,0 46,6
Modem/ISDN-

GPRS (u 2016. god) 85,4 17,5 1,5
Kablovski / 24,5 45,3

Izvor: autor, na osnovu RZS (2006., 2010., 2016.)
Ucestalost upotrebe racunara u Srbiji

Jedan od indikatora razvijenosti digitalnih vestina je i u¢estalost upotrebe racunara, koji se
u upitniku posmatra na nivou pojedinaca. U 2006. godini, u poslednja tri meseca, racunar
je koristilo malo viSe od jedne tredine gradana Srbije, da bi se taj udeo u 2021. godini popeo
na 75%. Uprkos tome Sto je ucinjen veliki napredak u vrednosti ovog indikatora i injenice
da 2006. godine priblizno 60% gradana nikada nije koristilo ra¢unar, veoma zabrinjava
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podatak da priblizno 18% gradana nikada nije koristilo racunar u 2021. godini. EUROSTAT je
2017. godine prestao da objavljuje ovaj indikator, a poslednji raspoloZivi podatak za tu
godinu ukazuje da je 82% gradana koristilo racunar u poslednja tri meseca.

Grafik 4.3. Ulestalost upotrebe rac¢unara u Srbiji — pojedinci (%)

2006 2010 2016 2021
M U poslednja 3 meseca Pre vise od godinu dana
I Pre vide od 3 meseca (manje od godinu dana) Nikad nisam koristio

Izvor: autor, na osnovu RZS (2006., 2010., 2016., 2021)
Upotreba mobilnih telefona u Srbiji

Razvoj IKT uslovio je da veliki broj gradana koristi pametne telefone (smart phones) kao
uredaj kojim pristupaju internetu. Trend upotrebe mobilnih telefona je izrazito pozitivan,
a imajudi u vidu da su ovi telefoni poceli masovnije da se koriste na prelazu novog
milenijuma, nije iznenadujuce Sto je 2006. ve¢ 70% gradana posedovalo mobilni telefon.
Danas, prakti¢no svi gradani Srbije poseduju bar jedan mobilni telefon, a procenat bi bio i
vedi ukoliko bi se obuhvatila kompletna populacije, jer danas i deca mlada od 16 godina
poseduju telefone.

Nivo razvijenosti digitalnih veStina posebno je dobio na zamahu nakon Sirenja i
popularizacije internet servisa, a pre svega Word Wide Web-a. Ovaj indikator je postao do
te mere znadajan da predstavlja eliminacioni faktor u racunanju Indikatora digitalnih
vestina. Naime, ukoliko osoba nije koristila internet u poslednja tri meseca smatra se da ne
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poseduje digitalne vestine i ti pojedinci se isklju€uju iz uzorka na osnovu koga se racuna
indikator.

Grafik 4.4. Upotreba mobilnih telefona u Srbiji - pojedinci (%)

5Ta 95,5
82,7
| I

2006 2010 2016 2021

Izvor: autor, na osnovu RZS (2006., 2010., 2016., 2021)
Upotreba interneta u Srbiji

Broj redovnih korisnika interneta (u poslednja tri meseca) u Srbiji, u periodu od 2006. do
2021. godine, rastao je po godisnjoj stopi od 8,5%, a u poslednjoj posmatranoj godini 81,2
gradana je redovno koristilo internet servise. Ipak, to nije dovoljno da bi se Srbija poredila
sa razvijenim zemljama Evrope u kojima je ovaj udeo dostigao 99%, a to su Danska, Irska,
Luksemburg, Island i Norveska. Prema ovom indikatoru, Srbija je u rangu Hrvatske i Turske,
a ima bolji rezultat u odnosu na Albaniju (79%), Grcku (78%), Bosnu i Hercegovinu (76%) i
Bugarsku (75%), koja je na dnu lestvice svih zemalja Evrope.
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Grafik 4.5. Upotreba interneta u Srbiji - pojedinci (%)
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Izvor: autor, na osnovu RZS (2006., 2010., 2016., 2021)

Grafik 4.6. Ucestalost upotrebe interneta (u poslednja tri meseca) u Srbiji
- pojedinci (%)
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Izvor: autor, na osnovu RZS (2006., 2010., 2016., 2021)

Prema podacima za 2021. godinu, gradani Srbije koji su koristili internet u poslednja tri
meseca, u izuzetno visokom broju ga koriste svakodnevno ili skoro svakodnevno, sto je
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veliki napredak, imajudi u vidu da podatak iz prve godine anketiranja ukazuje da je tada
samo polovina gradana koristila internet svakodnevno. Prema ovom parametru, Srbija
ostvaruje viSu vrednost u odnosu na prosek gradana Evropske unije, jer prema njihovim
podacima samo 87% gradana koristi internet svakodnevno. Medutim, u Evropi postoje i
zemlje, kao na primer Island (99%), gde prakti¢no svi gradani koriste internet svakog dana.

Nakon $to smo prikazali trendove u upotrebi ra¢unara, mobilnih telefona i interneta u Srbiji
postavicemo fokus na racunanje Indikatora digitalnih vestina gradana Srbije po
metodologiji koju Evropska unija koristi, sto nam omogucuje komparativhu analizu
dobijenih vrednosti.

4.4. Indikator digitalnih vestina gradana Srbije

Analiza Indikatora digitalnih vestina (u daljem tekstu Indikator) gradana Srbije bice
realizovana na dva nivoa. U prvom delu ce biti prikazane vrednosti svake pojedinacne
komponente Indikatora, sa ciljem uvida u aktivnosti i znanje u kojima su gradani Srbije
najbrze napredovali, ali i onih segmenata gde znacajno zaostaju i gde je prisutan veliki
prostor za napredak. U drugom delu ¢emo analizirati uticaj socio-demografskih varijabli za
nivo Indikatora u periodu 2015. do 2019. godine.

Kao sto smo vec napomenuli, vodedi se strukturom Indikatora, odabrali smo Cetiri perioda
(godine), 2007., 2010., 2012. i 2014., pre no Sto je zvani¢ni EU Indikator prvi put objavljen
2015. godine. Razlog zbog koga smo odabrali delimi¢nu rekonstrukciju Indikatora je Zelja
da prosirimo vremenski okvir analize i damo Siri uvid u kretanje digitalnih vestina gradana
Srbije, s tim Sto smo jasno (u tabeli 4.6.) naznacili oznake pitanja u anketama za svaku
godinu, kao i nedostajuc¢e elemente Indikatora, odnosno pitanja koja su nedostajuc¢a u
konkretnoj godini. Takode, kao posledica nedostatka elemenata, do 2015. godine nije
moguce izraCunati kompozitni Indikator. Nakon te godine Indikator je prikazan u punom
obimu, u skladu sa ve¢ opisanom DG CONNECT metodologijom.
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Tabela 4.6. Pregled oznaka pitanja u upitnicima, po godinama

Var Opis

Informacione vestine (IS)

Godine
2007 | 2010 \zo1z|zo14 2015 \2016\ 2017 2019

is1 |Kopiranje ili premestanje fajlovaiili foldera E3A,1 |E8,1|2|B3,1| G1,1| F2,1 | E2,1 | F2,1 | E1,1
is2 |Cuvanije fajlova na Internet prostoru za ¢uvanje sadrZaja X X X | D1,1|C6,1[2|B10,1|C5,0/1|B6,0/1
is3 |Dobijanje informacija sa sajtova drzavnih organai javnih sluzbi F4A1 |C7A1[2] E1,1 | E1,0 | D11 | 1,1 | D1,1 | Qi
is4 |Pronalazenje informacija o robi i uslugama Cs5D,1 | C5,4 [C3,5]C4,5| C5,9 |B9,5 | C4,7 | B4,7
is5 |TraZenje informacija u vezi zdravlja C5K,1 | C5,12 | X X | C5,6 |B9,13|C4,6 | B4,6
Komunikacione vestine (CS)
cs1 |Slanje i prijem e-poste C5A1 | C5,1 | C3,1|C4,1| C5,1 [B9,1 | C4,1 | B4,1
cs2 |Ulestvovanije na drustvenim mreZzama E4C1 | C5,3 |C3,3|C4,3| C5,3 |B9,3|C4,3 | B4,3
¢s3 |Telefoniranje preko interneta / video pozivi (C5B,1 | C5,2 |(C3,2|C4,2| C5,2 |B9,2|C4,2 | B4,2
csa \(/);Erlzr;aacl}?j Zs:cilrezl?éan;(eou su ispitanici sami kreirali na bilo kojoj X 5,7 13,9 |Ca0| 5,4 [Bo,11| Caya | B4yt
Vestine za resavanje problema (PSS)
A - Resavanje problema (PSA)
psat|Premestanije fajlova izmedu racunara i drugih uredaja X X |B3,7|G1,7| F1i,1 | E1,1 | F1,1 | E1p
psaz|Instalacija softverskih aplikacije (apps) X X |B3,10|G1,10| F1,2 | E1,2 | F1,2 | E1,2
psa3 P'romer.@ podesavanja bv"f) kog sgftvera, ukljucujudi operativni X X |B38|cis| Fi3 |E13 | Fi3 | E13
sistem ili program za zastitu od virusa
B - Poznavanije onlajn servisa (PSB)
psb1|Onlajn kupovina (u poslednjih 12 meseci) D1A, 1|2| D1,1]2 [F1,1]2|F1,1]2| E1, 1]2|D1,1|2|E1,1]2 | D1,1]2
psb2|Onlajn prodaja C5N,1 | C5,14 |C3,13(C4,13| C5,16 |B9,16| C4,11 | B4,13
psb3|Upotreba resursa za onlajn ucenje X C5,16 | X X | ¢7,1 |B11,1]|C6,1 [B7,1-3
psb4|Internet bankarstvo C5M,1 | C5,13 |C3,14(C4,14| C5,17 |B9,17|C4,12 | B4,14
Vestine za manipulaciju sadrzajem (SS)
A - Osnovne (SSA)
ssa1 |Upotreba softvera za obradu teksta X X X X | F2,2 |E2,2 | F2,2 | E2,2
ssa2 |Upotreba softvera za spregnute tabele E3C,1 X B3,3|G1,3| F2,4 |E2,4 |F2,4 | E2,4
ssa3 |Upotreba softvera za obradu fotografija, video ili audio fajlova X X X X | F2,6 |E2,6 | F2,6 | E2,5
B - Napredne (SSB)
b Kreiran_j'e pre'zentacijaudokumentima integracijom teksta, slika, X X X la19| F23 [E2,3 | F23 | E2,3
tabelaili grafikona
Upotreba naprednih funkcija u spregnutim tabelama za
ssb2 |organizaciju i analizu podataka (sortiranje, filter, upotreba X X X X | F2,5 [E2,5| F2,5 [E2D 1
formula, kreiranje grafikona)
ssb3 |Pisanje koda u programskim jezicima E3F,1 X |B3,6|G1,6| F2,7 |E2,7 | F2,7 | E2,6

Izvor: prikaz na osnovu upitnika u prilogu publikacije Upotreba informaciono-

komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji — Domacinstva/pojedinci i Preduzeca

(RZS, 2007., 2010., 2012., 2014., 2015., 2017. i 2019)

Kao Sto je uocljivo u prvim godinama anketnog istraZivanja pojedini, veoma znacajni
aspekti digitalnih vestina nisu bili zastupljeni. Na primer, do 2014. godina nije postojalo
pitanje u vezi upotrebe internet prostora za Cuvanje sadrZaja, odnosno podataka u oblaku
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(Cloud), jer u to vreme ta tehnologija jos uvek nije bila Siroko rasprostranjena. Takode,
zaklju¢no sa 2010. godinom reSavanje problema koje je ukljucivalo premestanje fajlova
izmedu ra¢unara i drugih uredaja, instalaciju softverskih aplikacija i promenu podesavanja
bilo kog softvera, ukljucujudi operativni sistem ili program za zastitu od virusa nije bilo
prepoznato kao obavezna digitalna vestina. Konac¢no, sve do kreiranja i objavljivanja
zvani¢nog Indikatora digitalnih vestina 2015. godine, u upitnicima nisu figurirala pitanja
vezana za upotrebu resursa za onlajn ucenje (iz istog razloga kao i u slucaju podataka u
oblaku), upotrebu softvera za spregnute tabele, upotrebu softvera za obradu fotografija,
video ili audio fajlova, a od ispitanika se nije zahtevalo da se izjasne po pitanjima vestina za
kreiranje prezentacija u dokumentima integracijom teksta, slika, tabela ili grafikona i
upotrebu naprednih funkcija u spregnutim tabelama za organizaciju i analizu podataka
(sortiranje, filter, upotreba formula, kreiranje grafikona. Kao sto je ocekivano, od 2015.
godine svi upitnici sadrze sva pitanja koja su neophodna za izraCunavanje Indikatora.

Da bi se tabela 4.6. u potpunosti razumela potrebno je da objasnimo i oznake koje stoje u
poljima odgovarajudih pitanja. Na primer, ukoliko pogledamo upitnik iz 2016. godine,
varijabla cs1 formira se tako Sto se iz upitnika preuzme odgovor B9,1 — pri ¢emu je ,,B9“
oznaka pitanja u upitniku, a ,,1 je oznaka prvog ponudenog odgovora, u ovom slucaju
,»,Slanje/primanje imejla““. Stariji upitnici, na primer 2007. godine imaju pojedinacna pitanja
na koja se odgovara sa ,,Ne* ili ,,Da“. U tom slucaju oznaka E3A,1 oznacava E3 pitanje,
podpitanje A i modalitet 1 (odnosno ,,Da“.). Ukoliko postoji u okviru oznake pitanja ,,1|2,
to znadi da se obuhvata i prvi i drugi modalitet predstavljaju jedinstven odgovor. Oznaka
»1-3 se koristi kada prva tri modaliteta odgovora ¢ine jedinstven odgovor (u 2019. godini
indikator Onlajn ucenja podrazumevao je pozitivan stav na bilo koje od ponudenih
odgovora:,,Pohadanje onlajn kurseva“, ,, TraZzenje informacija na internetu u svrhu ucenja“
ili ,,Komunikacija sa instruktorima i studentima koristedi veb sajt ili portale®. Imajuci u vidu
istraZivanje koje e biti sprovedeno u drugom delu istrazivanja, tabela 4.6. u prvoj koloni
sadrzi i oznake varijabli koje ce biti koriS¢ene u analizi. Na primer, varijabla is predstavlja
informacione vestine (Information skills).
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Tabela 4.7. Udeo ispitanika koiji su u upitniku oznacili da su koristili navedene funkcije

Godina 2007 \ 2010 \ 2012 \ 2014 2015 \ 2017 \ 2019
Informacione vestine % ‘ s | 2 ‘ % % ‘ 3 ‘ %
Kopiranje ili premestanje fajlovaiili foldera 14,7 26,0 38,3 46,9 34,4 53,6 43,2
C"uvavnj.e fajlova na Internet prostoru za cuvanje N/A N/A N/A 6,4 . 13,6 18,5
sadrzaja
Dobijanje informacija sa sajtova drzavnih organaii
javnih sluzbi 39 50 139 23! 25:7 225 26,8
PronalaZenje informacija o robi i uslugama 19,3 20,5 35,0 49,5 44,1 53,0 52,8
TraZenje informacija u vezi zdravlja 4,9 8,0 N/A N/A 37,1 52,0 54,2
Komunikacione vestine
Slanje i prijem e-poste 22,7 31,8 34,6 38,5 43,0 39,0 43,7
Ucestvovanje na druStvenim mreZzama 10,9 18,2 32,0 41,9 49,3 47,7 54,8
Telefoniranje preko interneta / video pozivi 4,5 14,0 23,5 35,7 34,3 45,5 63,2
Otpremanije sadrzaja koji su ispitanici sami kreirali
naino koj]oj veb Ioll<acijt.: za deFI)jenje M 97 51 168 249 313 347
Vestine za resavanje problema
A - Resavanje problema
Premestanije fajlova izmedu racunara i drugih
uredaja N/A N/A 30,9 36,5 38,1 37,6 43,2
Instalacija softverskih aplikacije (apps) N/A N/A 14,0 15,6 19,0 27,5 35,4
Promena podesavanja bilo kog softvera,
ukljucujudi operativni sistem ili program za N/A N/A 8,8 12,6 28,4 25,7 30,8
zastitu od virusa
B — Poznavanje onlajn servisa
Onlajn kupovina (u poslednjih 12 meseci) 2,4 4,1 1,2 21,2 22,5 30,7 34,5
Onlajn prodaja 1,4 2,0 7,0 13,6 21,0 17,8 11,6
Upotreba resursa za onlajn ucenje 0,3 3,4 5,3 28,9
Internet bankarstvo 4,2 3,6 4,5 8,0 8,4 15,9 17,9
Vestine za manipulaciju sadrzaja u softverima
A - Osnovno
Upotreba softvera za obradu teksta N/A N/A N/A N/A 34,0 39,0 42,5
Upotreba softvera za spregnute tabele 14,7 N/A 29,4 28,1 25,1 24,5 25,5
Upotreba softvera za obradu fotografija, video ili
at?dio fajlova gret N/A N/A N/A N/A 14,9 | 18,4 17,5
B - Napredno
Kreiranje prezentacija u dokumentima
integra]cijgm teksta,]slika, tabela ili grafikona NIA NIA NIA 154 16,8 25,0 26,8
Upotreba naprednih funkcija u spregnutim
tabelama za organizaciju i analizu podataka
(sortiranje, filtegr, upotr]eba formulg, kreiranje N/A N/A N/A NIA 10,1 106 7
grafikona)
Pisanje koda u programskim jezicima 3,3 N/A 755 11,0 2,7 4,1 4,5

Izvor: kalkulacija autora na bazi mikropodataka
(RZS, 2007., 2010., 2012., 2014., 2015., 2017. § 2019)

U prethodnoj tabeli prikazan je procenat gradana koji je u odabranim godinama koristio

odredene opcije koje se nalaze u sastavu Indikatora digitalnih vestina. Na osnovu

predstavljenih podataka moguce je uvideti da od svih aktivnosti koje su neophodne za
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posedovanje digitalnih veStina najvedi broj stanovnika, preko 60%, telefonira preko
interneta, odnosno obavlja video pozive. U toku poslednjih 12 godina udeo gradana koji
koristi ovu mogucnost rastao je po stopi od impresivnih 24,6%, pri ¢emu je najveci skok
zabelezen u periodu od 2015. do 2019. godine, kada je godiSnja stopa rasta bila 16,5%.
Smatramo da je nekoliko klju¢nih faktora uticalo na taj rast. Pre svega, u tom periodu je
doslo do Sirenja internet mreze i pojave Sirokopojasnog interneta, a Wi-Fi mreZe su postale
sastavni deo velikog broja domadinstava, posebno u gradovima. Korisnici mobilnih
telefona se dominantno opredeljuju za kupovinu smart uredaja, koji omogucuju video
pozive. Ove pretpostavke potkrepljuju i podaci koje smo predstavili u prethodnom delu
rada, a oni pokazuju da 94,6% stanovnika Srbije ima mobilni telefon, kao i da je internet
dostupan u 81,5% domacinstava. Osim toga, treba imati u vidu da Srbija ima veliku
dijasporu, a ovaj vid komunikacije, u poredenju sa drugim opcijama, pruza najblizi utisak
neposredne komunikacije. Zbog toga je veliki broj starijeg stanovnistva savladao ovu
vestinu, uprkos otporu koji imaju prema drugim mogucnostima digitalne tehnologije.
Povrh svega, ovakav vid komunikacije ne podrazumeva dodatne troskove, a moze se cak
obavljati i sa javhog mesta, ukoliko se korisnik poveZe na internet mobilnim telefonom u,
na primer, kafeu. U poslednje dve godine broj video poziva se naglo povecao, kao
posledica izolacije koja je uvodena zbog pandemije Covid-19. Prema poslednjim
raspolozivim mikropodacima RZS-a, u 2020. godini 72,2% gradana koristilo je telefoniranje
putem interneta i video pozive.

Gradani Srbije su u posmatranom dvanaestogodiSnjem periodu znacajno napredovali u
oblasti onlajn kupovine. Stopa rasta u¢esca aktivnih gradana je 24,9%, a rast je posebno bio
izrazen u periodu izmedu 2015. i 2019. godine i iznosio je 11,3%. U malo manjoj meri je rasla
onlajn prodaja, ali kod ove oblasti je zanimljivo da je najvele registrovano ucesce broja
gradana bilo u 2015. godini (21%), dok je nakon toga usledilo smanjenje uces¢a u2017. godini
na17,8%iu 2019. godini na 11,6%. Pretpostavljamo da je pad prodaje usledio nakon uvodenja
fiskalizacije i u ovaj vid privredne aktivnosti. Zanimljivo je pogledati i podatke Narodne
banke Srbije o broju dinarskih transakcija pla¢anja karticom putem interneta. Kao Sto je
uodljivo na grafiku 4.7., najvedi rast je zabeleZen upravo izmedu 2018. i 2019. godine, a
nakon toga se nastavio nesto blaZi rast u 2020. godini i znatno skromniji, u odnosu na
prethodne dve godine, u 2021. godini. Medutim, treba istacii da je broj transakcija dostigao
obim vedi od 22 miliona kao posledica masovnog narudivanja robe, a pre svega hrane,
tokom pandemije 2020. godine, a momentum se nastavio i u 2021. godini.
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Grafik 4.7. Broj dinarskih transakcija pla¢anja karticom putem interneta
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Izvor: autor na osnovu NBS (2022)

Stanje sa onlajn plac¢anjima u Srbiji, bez obzira na valutu kojom se placa, daje punu sliku o
trendu u ovoj oblasti. Rast broja ovih transakcija je rastao po mnogo vise ujednacenoj stopi
rasta, iz godine u godinu, u odnosu na dinarske transakcije, kao sto je uocljivo na grafiku

Grafik 4.8. Broj transakcija placanja karticom putem interneta - sve valute

30.921.206

20.234.100

12.197.917

1.693.339

7o) 200 2639500
1.641.491 2:016.445 ——

[]2013 []2014 []2015 {2016 2017 2018 [ ]2019 [ ]2020 [[]2021
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Od 2007. godine gradani Srbije su poboljsali i svoje vestine i u oblasti trazenja informacija
vezanih za zdravlje. U¢eS¢e onih koji koriste tu mogucnost rastao je po stopi od 22,2%.
Preciznije, u 2007. godini samo 4,9% stanovnika je trazilo ove informacije, a u 2019. se taj
udeo popeo na 54,2%. Podaciiz 2020. godine pokazuju da se ovaj udeo popeo preko 65%,
Sto je ocekivano imajudi u vidu da je u toj godini pandemija Covid-19 bila najizraZenija, a
gradani trazili mnogo viSe informacija 0 mogucnostima zastite ili lecenja.

Naredna oblast u kojoj su gradani Srbije veoma napredovali jeste cuvanje fajlova na
internet prostoru za Cuvanje sadrzaja. Do 2014. godine, upitnik nije obuhvatao pitanja u
vezi ovih vestina, kao posledica nerazvijenosti tehnologije i nedostupnosti opcija vezanih
za,,podatke u oblaku“. Prvijavniservisi za ¢uvanje sadrzaja na vebu razvila je 2002. godine
kompanija Amazon (Amazon Web Services), nakon ¢ega se 2006. godine pojavio servis iste
kompanije Simple Storage Service (S3), a kasnije iste godine Elastic Compute Cloud (EC2).
Ovi proizvodi su bili pioniri u upotrebi virtuelizacije servera za isporuku infrastrukture kao
servisa (Insfrastructure as a Service, laaS) po jeftinijoj osnovi i cenama na zahtev. U Srbiji su
prvo pocela da se Siri upotreba dve vrste cloud prostora — Dropbox i Google doc. Prednost
ovih servisa bila je u tome 5to su bili besplatni, pri ¢emu je Dropbox nagradivao sve one
korisnike koji su slanjem e-mail-a sa pozivom prema novim korisnicima i oni su dobijali
dodatni besplatni prostor. Medutim, kada su poceli da naplacuju svoje usluge, a pri tome
su zakasnili sa uvodenjem sistema onlajn kolaboracije u jednom dokumentu, u realnom
vremenu i sa stand-alone aplikacijom za personalne racunare, njihova popularnost je naglo
pala u Srbiji. PoloZaj im je dodatno pogorSan kao posledica pojave Microsoft-ovog
programa One Drive, koji je sastavni deo Microsoft Office paketa, standarda u nasoj zemlji
za prosecne i poslovne korisnike. Uprkos tome 5to je i u poslednjoj posmatranoj godini
udeo samo 18,5%, treba imati u vidu da je do ove vrednosti bilo potrebno samo pet godina,
a da je pocetna vrednost udela iznosila samo 6,4%.

Ocekivano, popularnost druStvenih mreza donela je veliki broj korisnika u Srbiji. Sa
skromnih 10,9% gradana u 2007. godini, ovaj udeo se popeo na 54,2% u 2019. godini. Nakon
pada popularnosti Facebook-a, mladi korisnici su se okrenuli ka Instagram-u, da bi u
poslednijih par godina TicToc postao dominantna platforma za njihovo izrazavanje.

Dobijanje informacija sa sajtova drzavnih organa i javnih sluzbi postalo je mnogo
zastupljenije nakon 2014. godine. Ukoliko uporedimo pocetnu vrednost u 2007. godini koja
je iznosila svega 3,9% gradana, njihovo u¢esce u poslednjoj godini posmatranja iznosi 26,8%.
Ipak, rast u tom periodu (2014.-2019.) je zanemarljiv i iznosi 1,1% godisnje. To objasnjavamo
kao posledicu opredeljenja uskog broja korisnika za ovu opciju, dok preostali i dalje koriste
tradicionalne nacine komunikacije sa drzavnim i javnim sluzbama.
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Kada je u pitanju veliki napredak u upotrebi servisa, nezaobilazno je pomenuti i internet
bankarstvo. Zastupljenost korisnika u ovoj oblasti je veoma mala i iznosila je svega 17,9% u
2019. godini, uprkos godisnjoj stopi rasta od 12,8%. Smatramo da je ovo oblast u koju bi
trebalo uloziti dodatni napor kako bi se situacija popravila, za 3ta je osim usavr3avanja
digitalnih vestina, potrebno povedati i stepen finansijske pismenosti. O¢ekujemo da ce i
naredne godine obuhvatiti mlade generacije koje se u potpunosti oslanjaju na
beskontaktna i mobilna plac¢anja. Rezultati empirijskog IstraZivanja, koje su na uzorku od
167 ispitanika sproveli Antonijevic et al. (2021), o motivima upotrebe mobilnog bankarstva
u Srbiji (mBanking), pokazuju da faktori koji znacajno uti¢u na nameru da se ubuduce koristi
aplikacija za mobilno bankarstvo su korisnost, percipirana sigurnost i informacije o m-
bankarstvu. Autori nisu pronasli statisticki znacaj faktora lakoc¢e upotrebe aplikacija i
tehnolosku osposobljenost i uslovi. U tabeli 4.8. predstavljene su frekvencije upotrebe m-
bankarskih aplikacija.

Tabela 4.8. Ucestalost koriS¢enja aplikacije za mobilno bankarstvo

Koliko Cesto koristite aplikacije m-bankarstva | Procenat ispitanika
Svakoga dana 28,14
2-5 puta nedeljno 33,53
Jednom nedeljno 17,37
2-3 puta mesecno 13,17
Jednom mesecno 4,19
Manje od jednom mesecno 3,52

Izvor: Antonijevic, et al. (2021), str. 85

Ocekivano je da najvedi broj ispitanika, koji koriste aplikacije mobilnog bankarstva, to
upraznjavaju skoro svakog dana, odnosno 2-5 puta nedeljno. Zanimljivi su i odgovori na
pitanje koje opcije koriste u okviru aplikacija, a oni su prikazani u tabeli 4.9.

Tabela 4.9. Najcesce koriS¢ene funkcije mobilnog bankarstva

Koliko Cesto koristite aplikacije m-bankarstva | Procenat ispitanika
Provera stanja naracunu 95,21
Pla¢anje racuna 74,85
Slanje novca rodacima i prijateljima 61,68
Transfer novca izmedu dva racuna 46,11
Menjacki poslovi 32,34
Pla¢anje pomocu QR koda 14,97
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Lociranje bankomata ili ekspoziture ‘ 14,37

Izvor: Antonijevi¢, et al. (2021), str. 85

Kao 3$to je uodljivo u tabeli, najvedi broj korisnika dominantno proverava stanje na racunu,
placa racune i Salje novac rodacima i prijateljima.

Poslednji segment upitnika odnosi se na vestine za manipulaciju sadrzaja u softverima, au
toj oblasti je situacija u Srbiji veoma lo$a. Osim upotrebe softvera za obradu teksta, a to je
dominantno Microsoft Word, sa 42,5% uceS¢a gradana, ni jedan drugi indikator ne prelazi
30%. Zanimljiva je i situacija sa brojem gradana koji su imali prilike da piSu kod u jednom od
programskih jezika, jer je najveci udeo zabelezen 2014. godine (11%), a nakon toga pao 2017.
godine na 2,7%, nakon ¢ega se povecao do 4,5% u 2019. godini.

Tabela 4.10. Vrednosti sub-indikatora digitalnih vestina gradana Srbije
za odabrane godine

Godina
Indikator 2007 ‘ 2010 2012 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2017 2019
0-25 0-22 0-21
EU N/A N/A N/A N/A 1-10 1-10 1-10

Informacione
vestine
(Information skills)

2-65 2-68 2-69
0-73,3 | 0-66,0 | 0-53,6 | 0-40,5 | 0-40,6 | 0-31,7 | 0-29,3
RS | 1-14,9 | 1-15,3 1-16,9 | 1-17,7 1-14,2 1-9,4 1-11,6
2-11,8 2-18,7 2-29,6 | 2-41,8 2-45,1 2-58,9 | 2-59,1

0-26 0-21 0-18
Komunikacione EU N/A N/A N/A N/A 1-18 1-18 1-17
vestine 2-56 2 - 61 2-65
(Communication 0-74,7 | 0-64,7 | 0-571 | 0-44,0 | 0-39,2 | 0-37,1 | 0-28,0
skills) RS | 1-14,3 | 1-11,3 1-9,5 1-14,3 1-11,0 1-13,5 1-12,2
2-1,0 2_2418 2-33,4 2-41,7 2-49,7 2-49,4 2_59;8
0-29 0-25 0-23
Vestine resavanja EU | N/A N/A N/A N/A 1-19 1-20 1-20
problema 2-52 2-55 2-57
(Problem solving 0-53 0-44 0-36,9
skills) RS | N/A N/A N/A N/A 1-16 1-20 1-252

2-31 2-36 2-37,9
0-42 0-40 0-37

Vestine za EU | N/A N/A N/A N/A 1-19 1-19 1- 18
manipulaciju sa 2-39 2-41 2-45
sadrzajem 0-64,0 | 0-58 0-50,0
(Software skills) RS | N/A N/A N/A N/A 1-17,0 1-15 1-23,0
2-19,0 | 2-27 2-27,0

Napomena: 0 — Bez vestina; 1 — Bazicne vestine; 2 — Napredne vestine

Izvor: kalkulacija autora na bazi mikropodataka
(RZS, 2007., 2010., 2012., 2014., 2015., 2017. i 2019) i Eurostat baze podataka
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC SK DSKL | _custom 3407060/defau
It/table?lang=elu
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Nakon $to smo predstavili frekvencije pojedinih vestina, koje se nalaze u sklopu Indikatora
digitalnih vestina, primenom metodologije predstavljene u delu 4.1, u narednom
segmentu bice predstavljene vrednosti pojedinih sub-indikatora (Informacione vestine,
Komunikacione vestine, Vestine za reSavanje problema, Vestine za manipulaciju sadrzajem
i Vestine reSavanja problema: B - Poznavanije onlajn servisa).

Imajudi u vidu da se nivo digitalnih veStina gradana povecava iz godine u godinu, zanimljivo
je izvrsiti analizu ovog trenda. U tabeli 4.10. predstavili smo vrednosti sub-indikatora za
odabrane godine. Republicki zavod za statistiku je realizovao anketno istrazivanje na
godisnjem nivou, pocev od 2006. godine. Medutim, sadrzaj anketa nije identi¢an svake
godine, o ¢emu je bilo reciu delu 4.2., a detaljno predstavljeno u tabeli 4.2. Takode je vazno
napomenuti da je EUROSTAT obezbedio da se svake godine, pocev od 2014., u anketi
nalaze sva pitanja koja su neophodna za izraCunavanje kompozitnog Indikatora digitalnih
vestina, Sto nije sludaj sa prethodnim godinama. Uprkos tome, za pojedine godine je
moguce izracunati sub-indikatore. Zbog ga je nas cilj je da konstruiSemo sve elemente
kompozitnog indikatora u godinama pre i posle 2015. godine, kada je EUROSTAT poceo
redovno da objavljuje ovaj pokazatelj. Kao rezultat toga, odabrali smo 2007., 2010, 2012 i
2014. godinu, jer je za njih bilo mogucde izracunati nivo vestina, kao i tri godine nakon
pocetka redovnog objavljivanja — 2015., 2017. i 2019. godinu. Da bismo obezbedili
objektivniju sliku, prikazali smo i sub-indikatore za period od 2015. godine za gradane
Evropske unije.

Nivo Informacionih vestina je na pocetku posmatranog perioda bio izuzetno nizak, jer
73,3% gradana Srbije nije imalo ni minimalni nivo ovih vestina. Situacija se sukcesivno
popravljala, a najvedi skok broja gradana koji su savladali ove vestine bio je izmedu 2012. i
2014. godine. Broj osoba bez Informacionih vestina, u celokupnom periodu, smanjivao se
po godisnjoj stopi od 7,26%, a broj osoba sa naprednim informacionim veStinama se, u
istom periodu, poveéavao po stopi od 14,37%. Ukoliko uporedimo vrednosti za gradane
Srbije sa vrednostima za gradane Evropske unije vidimo da je relativho priblizan udeo
gradana bez Informacionih vestina i sa bazi¢nim nivoom vestina, dok razlika nastaje u
segmentu naprednih vestina, jer u Srbiji 59,1% poseduje napredne Informacione vestine, a
u Evropskoj uniji ¢ak 69%. Ukoliko uporedimo kretanje vrednosti sub-indikatora u periodu
2015.-2019. godine, moZemo zakljuciti da broj osoba bez vestina opadao po godisnjoj stopi
od 4,27% u Evropskoj uniji, a po stopi od 7,83% u Srbiji. Osim toga, broj osoba sa naprednim
vestinama, u tom periodu, rastao je po godisnjoj stopi od 1,5% u Evropskoj uniji, a po stopi
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od 7% u Srbiji. Ovaj trend je omogucio da se nivo informacionih vestina znacajno poboljsa,
a razlika izmedu gradana Srbije i Evropske unije — smanji.

Znacaj informacione pismenosti postao je izuzetno vazan, a mozemo redi ¢ak i kritican, u
prethodnim godinama, kada je bilo klju¢no dobro se informisati u vezi pandemije Covid-19,
kada mnostvo informacija u vezi zastite zdravlja i leenja stoji na raspolaganju gradanima.
Odabir pravog izvora ume da bude odlucujudi za pojedine gradane, a to im obezbeduje
informaciona pismenost.

Drugi sub-indikator koji je moguce izracunati za sve odabrane godine je Komunikacione
vestine. Situacija u po€etku merenja, u 2007. godini, bila je malo nepovoljnija u poredenju
sa Informacionim vestinama. U toj godini ¢ak 74,4% gradana nije imalo ni osnovne
komunikacione vesStine. Medutim, situacija se znacajno popravila do poslednje godine
posmatranja, kada je udeo gradana sa naprednim vestinama porastao sa 11% u pocetnoj
godini, na 59,8% u poslednjoj godini posmatranja. Ukoliko pogledamo stope rasta, broj
gradana bez veStina opadao je po godisnjoj stopi od 7,85%, u toku celog perioda
posmatranja, a broj osoba sa naprednim vestinama je rastao po stopi od 15,5%, Sto je viSe
u poredenju sa informacionim vestinama. Ipak, udeo osoba bez vestina je dalje
zabrinjavajudi, jer skoro tre¢ina gradana Srbije (28%) ne raspolaze ni bazi¢nim
komunikacionim vestinama, dok je ovaj udeo u Evropskoj uniji u 2019. godini bio 18%.

Treba napomenuti da je pretpostavka da je nivo komunikacionih veStina znacajno
napredovao tokom pandemije Covid-19, imajudi u vidu da su mnoge firme presle na onlajn
komunikaciju, kao odgovor na mere zatvaranja, rad od kuce, a kasnije i kao posledica uvida
u visoku efikasnost ove vrste komunikacije, u pogledu vremena i troSkova. Bic¢e zanimljivo
analizirati ovu pojavu.

Sub-indikatore Vestina reSavanja problema i Vestina za manipulaciju sadrzajem nije bilo
moguce rekonstruisati za period pre 2015. godine. U segmentu vestina za reSavanje
problema doslo je do znacajnog napretka u periodu 2015.-2019. godine, jer je broj osoba
bez vestina padao po godisnjoj stopi 8,65%, uz istovremeni rast udela osoba sa bazi¢nim
vestinama po stopi od 12,3% i udela osoba sa naprednim vestinama, diji je udeo rastao po
stopi od 5,15%. U ovoj dimenziji posedovanja digitalnih veStina gradani Srbije znacajno
zaostaju za gradanima Evropske unije. Uprkos tome Sto je broj osoba koje poseduju bazi¢ni
nivo vestina relativno ujednaen u oba posmatrana skupa, velika razlika postoji u
segmentu osoba koje su bez vestina (razlika je 13,9% u korist Evropske unije) i kod osoba

sa naprednim vestinama resavanja problema (razlika je jos izraZenija i iznosi 19,1%).

Kona¢no, u segmentu vestina za manipulaciju sadrzajem situacija je najmanje povoljna za
gradane Srbije. | u poslednjoj odabranoj godini polovina gradana nema ni osnovne vestine,
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dok 23% poseduje bazi¢ne, a 27% poseduje napredne vestine. Situacija se polako popravlja,
tako da je broj osoba bez vestina zabeleZio pad po godisnjoj stopi od 6%, dok je
istovremeno broj osoba sa bazi¢nim vestinama rastao po stopi od 7,85%, a broj osoba sa
naprednim veStinama po stopi od 8,18%.

Na osnovu izraunatih sub-indikatora i metodologije predstavljene u delu 4.1. izracunali
smo kompozitni Indikator digitalnih veStina gradana Srbije, za odabrane godine, a rezultati
su predstavljeni u tabeli 4.11.

Tabela 4.11. Vrednosti Indikatora digitalnih veStina gradana Srbije za odabrane godine

(% gradana)
Godina/
Indikator
Srbija
0 - Bez vestina 35,2 33,9 29,9 22,4
1— Nizak nivo 33,4 24,4 31,4 31,3
2 — Bazi¢ni nivo 20,3 24,3 21,9 26,5
3 - Napredni
nivo 1,1 17,4 16,7 18,8
Evropa
0 — Bez vestina 23 21 17 15
1 - Nizak nivo 23 25 26 29
2 — Bazicni nivo 27 27 26 25
3 — Napredni
nivo 27 27 31 31

Izvor: kalkulacija autora i Eurostat baze podataka
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC SK DSKL | _custom 3543842/defaul

t/table?lang=en

Ukoliko pogledamo raspored gradana, prema nivou njihovih digitalnih vestina, u odnosu
na Cetiri nivoa — bez vestina, nizak nivo, bazi¢ni nivo i napredni nivo, mozemo uvideti da je
u 2015. godini najvedi udeo gradana bio na bez digitalnih vestina (35,2%), a sledili su ih
gradani sa niskim nivoom vestina (33,4%). Na osnovu dobijenih vrednosti sub-indikatora,
prikazanih u tabeli 4.10., oekivano je da najmaniji broj gradana Srbije raspolaze naprednim
nivoom znanja i digitalnih vestina. Situacija je promenjena u 2019. godini, jer je tada najvedi
broj gradana pokazao da raspolaZe niskim nivoom vestina (31,3%), a prate ih gradani sa
bazi¢nim nivoom vestina (26,5%). Uspostavljeni trend je ocekivan i poZeljan - broj gradana
bez vestina i sa niskim nivoom vestina opada, dok istovremeno broj gradana sa bazi¢nim i
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naprednim nivoom digitalnih vestina raste. Broj osoba koje ne raspolazu vestinama, u
posmatranom periodu, opadao je po godisnjoj stopi od 10,68%, Sto se moze posmatrati kao
zadovoljavajuce, a istovremeno je broj osoba sa naprednim vestinama godisnje rastao po
sasvim zadovoljavajucoj stopi od 14,08%. Smanjenje broja osoba sa niskim nivoom je vrlo
skroman i u posmatranom periodu iznos svega 1,61%, dok se broj gradana sa bazi¢nim
nivoom vestina povecavao po umerenoj godisnjoj stopi od 6,89%. Vrednosti izracunatih
stopa rasta razlikuju se u odnosu na EU u tom smislu $to u Srbiji, kao §to smo ve¢ naveli,
opada broj osoba sa niskim nivoom vestina, a raste broj osoba za bazi¢nim nivoom vestina,
dok je u Evropskoj uniji obrnuta situacija, broj osoba sa niskim nivoom vestina raste, dok
broj osoba sa bazi¢nim nivoom digitalnih vestina - raste. Smatramo da je, ipak najvaznije
da broj osoba bez vestina opada u oba slucaja, a broj osoba sa naprednim nivoom vestina
raste.

Zanimljivo je i uporediti gradane Srbije, sa gradanima Evrope, prema nivoima vestina. U
Evropi, u 2019. godini, najmanji udeo gradana sa niskim nivoom vestina bio je prisutan u
Islandu (13%), Holandiji i Norveskoj (16%) i u Finskoj i Svajcarskoj (19%), dok je u Severnoj
Makedoniji (50%), Albaniji (47%), Bosni i Hercegovini (46%) i Rumuniji (43%) zabelezeno
mnogo vece ucesce. Kada su u pitanju bazi¢ne digitalne vestine, najmaniji udeo gradana u
Evropi je u Cedkoj (36%) i Nemackoj (31%), a najmaniji u Turskoj (12%), Albaniji (14%), Severnoj
Makedoniji i Bosni i Hercegovini (16%). Kona¢no, najmanje osoba sa naprednim nivoom
vestina ima Albanija (7%) i Bosna i Hercegovina (8%), a najvise u Islandu, ¢ak 62% i Norveskoj
(51%).

Na osnovu svih predstavljenih vrednosti, moZe se postaviti generalni zakljucak da gradani
Srbije, u proseku, zaostaju iza gradana Evrope, a posebno iza onih zemalja koje su vodede
po parametrima razvijenosti privrednog i drustvenog sistema, kao $to su Norveska, Island,
Svajcarska. Ovi nalazi su potvrdeni i u prethodnom istraZivanju (Bradi¢-Martinovi¢, 2018).

Nakon Sto smo izmerili pojedina¢ne vrednosti sub-indikatora, na osnovu kojih smo
izracunali vrednosti Indikatora digitalnih veStina gradana Srbije, moZzemo pristupiti dubljoj
analizi faktora koji uti¢u na digitalne vestine.

4.5. Analiza uticaja socio-demografskih karakteristika na
nivo digitalnih vestina gradana Srbije

Na osnovu teorijskog okvira i predstavljenih empirijskih istrazivanja (u poglavlju 3.), kao i
raspolozivih mikropodataka za 2015., 2016, 2017. i 2019. godinu, zakljucili smo da postoje
osnove za analizu uticaja slededih varijabli — pol, starost, obrazovanje i socio-ekonomski
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status ispitanika na vrednost indikatora digitalnih veStina, kao Sto je predstavljeno na
sledecem grafiku. Struktura odabranih varijabli predstavljena je u tabeli 4.4. Statisticki
posmatrano bice izvrSena provera da li neki od odabranih faktora ima sistematski uticaj na
nivo digitalnih vestina gradana Srbije.

Grafik 4.9. Odabrani socio-demografski faktori u kreiranju istraZivackih hipoteza

Pol
H1

Starost H2
\ DIGITALNE
| ow VESTINE
Obrazovanje

Hq

Socio-ekonomski status

lzvor: autor

Na osnovu postavljenog modela moZemo postaviti sledece hipoteze:
e H1: Polispitanika ne predstavlja znacajan faktor nivoa digitalnih vestina.
e H2: Starost ispitanika predstavlja znacajan faktor nivoa digitalnih vestina.
e H3: Obrazovanja ispitanika predstavlja znacajan faktor nivoa digitalnih vestina.

e H4: Socio-ekonomski status ispitanika predstavlja znacajan faktor nivoa digitalnih
vestina.

Analizu uticaja, imajudi u vidu tip raspolozivih podataka (ordinarni podaci), izvrsili smo
pomocu neparametarskog Kruskal-Wallis-ovog testa.

Kruskal-Wallis-ov test (testiranje zasnovano na vise uzoraka)

Jedan od najviSe koris¢enih neparametarskih metoda za testiranje nulte
hipoteze da viSe nezavisnih uzoraka pripadaju istom osnovnom skupu je
Kruskal-Wallis-ova analiza varijanse pomoc¢u rangova. Zasniva se na slede¢im
pretpostavkama:

1. Podaci na kojima se bazira analiza sastoje se od k slucajnih uzoraka
velicina ny, ny,... N
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2. Opservacije su nezavisne kako unutar, tako i izmedu uzoraka;
3. Podaci pripadaju osnovnim skupovima koji imaju kontinuirane rasporede;
4. Merenje se vrsi bar na ordinarnoj skali;

5. Osnovni skupovi su identi¢ni, osim moguce razlike u lokaciji bar jednog
skupa.

Kruskal-Wallis-ov test je analiza varijanse jednog faktora varijabiliteta
sprovedena na rangiranim podacima. Nultu hipotezu mozZemo postaviti u vidu
da k osnovnih skupova imaju identi¢ne medijane:

HO: M1 = Mzz ces = Mk
a opstu alternativnu
H1: Mi £ Mj bar za jedno i#j,

odnosno da najmanije jedan skup ima razli¢iti parametar lokacije (medijanu) od
ostalih.

Realizovana vrednost statistike H testa se izracunava po sledeoj formuli:

12 R? R3 R?
H=——F|—+—+...+—|-3(n+1)
nn+DH\n;, ny n

gde su:
R: - suma rangova za uzorak 1
R, — suma rangova za uzorak 2

Rk — suma rangova za uzorak k
n, — veli¢ina uzorka 1
n, — veli¢ina uzorka 2

nk — veli¢ina uzorka k
n=nN;+nN,+...+ Nk
k — broj uzoraka

Analiza je sprovedena upotrebom programa SPSS v. 26.
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Rezultati analize

a. Uticaj pola ispitanika na nivo digitalnih vestina

U analizu su uklju¢ene dve varijable: Indikator digitalnih vestina, koju smo oznacili sa DSI i
pola ispitanika, koju smo oznacili sa Pol. U konkretnom slucaju testirali smo sledec¢u nultu i
alternativnu hipotezu:

H1,0: Pol nema uticaj na nivo digitalnih vestina.

H1,1: Pol ima uticaj na nivo digitalnih vestina.

Tabela 4.12. Rezultati Kurskal-Wallis-ovog testa uticaja pola ispitanika na nivo digitalnih

vestina
Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
1 The distribution of DSl is the | Independent-Samples ,000 | Reject the null
same across categories of Kruskal-Wallis Test hypothesis.
G2. Pol ispitanika.
Asymptotic significances are displayed. The significance level is ,050.

Dobijeni rezultat implicira da je nulta hipoteza odbacena, 5to u konkretnom slucaju
pokazuje da pol ima uticaj na nivo digitalnih vestina.

b. Uticaj starosti ispitanika na nivo digitalnih vestina

Naredni test uzeo je u obzir uticaj promenljive godine ispitanika (varijabla Starost) na nivo
digitalnih vestina gradana Srbije.

H2,0: Starost nema uticaj na nivo digitalnih vestina.

H2,1: Starost ima uticaj na nivo digitalnih vestina.
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Tabela 4.13. Rezultati Kurskal-Wallis-ovog testa uticaja godina ispitanika
na nivo digitalnih vestina

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
1 The distribution of DSl isthe Independent-Samples ,000 Reject the null
same across categories of Kruskal-Wallis Test hypothesis.

Starost.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is ,050.

Kao i u prethodnom slucaju odbacena je nulta hipoteza, sto znaci da godine ispitanika uticu

na nivo digitalnih vestina.
¢. Uticaj nivoa obrazovanja ispitanika na nivo digitalnih vestina
U ovom koraku testirali smo uticaj promenljive nivo obrazovanja ispitanika (varijabla
Obrazovanje) na nivo digitalnih vestina gradana Srbije.
H3,0: Obrazovanje nema uticaj na nivo digitalnih vestina.

H3,1: Obrazovanje ima uticaj na nivo digitalnih vestina.

Tabela 4.14. Rezultati Kurskal-Wallisov-og uticaja nivoa obrazovanja
ispitanika na nivo digitalnih vestina

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
1 The distribution of DSl is the  Independent-Samples ,000 Reject the null
same across categories of Kruskal-Wallis Test hypothesis.

Obrazovanje.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is ,050.

Na osnovu dobijenih rezultata sprovedenog testa zaklju¢ujemo da je odbacena nulta
hipoteza, na osnovu ega mozemo zakljuciti da obrazovni nivo ispitanika ima uticaj na opsti

nivo digitalnih vestina.
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d. Uticaj socio-ekonomskog statusa ispitanika na nivo digitalnih vestina

Poslednji segment ove analize ispitao je uticaj socio-ekonomskog statusa ispitanika
(varijabla Prihod) na nivo digitalnih vestina gradana Srbije. Potrebno je napomenuti da se
ova varijabla odnosi na prihod po domacinstvu ispitanika, a ne na njegove licne prihode.

H4,0: Socio-ekonomski status ispitanika, meren prihodom po domadinstvu, nema uticaj na
nivo digitalnih vestina.

H4,1: Socio-ekonomski status ispitanika, meren prihodom po domacdinstvu, ima uticaj na
nivo digitalnih vestina ispitanika.

Tabela 4.15. Rezultati Kurskal-Wallis-ovog testa uticaja
socio-ekonomskog statusa ispitanika na nivo digitalnih vestina

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
1 The distribution of DSl isthe  Independent-Samples ,000 Reject the null
same across categories of Kruskal-Wallis Test hypothesis.

Prihod.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is ,050.

Odbacena nulta hipoteza i u ovom slucaju pokazuje da socio-ekonomski status ispitanika
ima uticaj na nivo digitalnih vestina.

Diskusija

Rezultati dobijeni sprovedenom analizom ukazuju na to da su digitalne vestine veoma
sloZen i viSedimenzionalan fenomen, na koji uti¢u brojni faktori. U prikazanoj literaturi u
delu 3. autori su analizirali uticaj pola, starosti, obrazovanja, socio-ekonomskog statusa,
internet iskustva (merenog brojem godina upotrebe), nedeljnog vremena koje ispitanici
aktivno provode na internetu (iskazano u broju sati), pohadanja obuka, dobijanja podrske
u radu sa racunarima od strane vrsnjaka, primarne lokacije upotrebe (u kudi ili na drugom
mestu — radno mesto, biblioteka, IT centar, kafe i sl.), radnog statusa (zaposlen ili
nezaposlen), autonomnosti u upotrebi tehnologije (kod maloletnih lica, a u odnosu na
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roditelje ili staratelje), Zivotnog stila studenata (da li Zive u domu ili kolektivnom smestaju
za studente) | nivoa poznavanja engleskog jezika (za neenglesko govorno podrugje).
Imajudi u vidu ogranicen broj socio-demografskih varijabli koje su nam bila na raspolaganju
u bazi sekundarnih podataka RZS-a, za nasu analizu smo odabrali Cetiri: pol, starost,
obrazovanje i socio-ekonomski status. Odabir navedenih varijabli omogucio nam je da nase
rezultate uporedimo sa sli¢nim istrazivanjima.

Najveci broj radova iz ove oblasti (Mossberger et al., 2003; Van Deursen, Van Dijk i Peters,
2011; Van Deursen i Van Dijk, 2011; Helsper, Eynon, 2013; Gallardo-Echenique, et al., 2015;
Kaarakainen, Kaarakainen i Kivinen, 2018) zakljucuje da ne postoji uticaj pola na nivo
razvijenosti digitalnih vesStina, ali treba imati u vidu da uticaj opsteg nivoa digitalizacije
drustvaiopsteg nivoa razvijenosti digitalnih vestina mogu uticati na ovu relaciju. Medutim,
odreden broj radova prikazuje rezultate koji potvrduju hipotezu da pol uti¢e na nivo
digitalnih vestina. Medu njima su Krumsvik et al. (2016) koji pokazuju, na uzorku nastavnika
u srednjoj skoli u Norveskoj, da postoji jaz izmedu ispitanika u korist Zena, kao i Perifanou
i Economides (2020), koji na osnovu dobijenih rezultata ukazuju na postojanje ove pojave
medu stru¢njacima u IKT oblasti, koji nazivaju i ,,dominantno muskom®. Izdvojili bismo i rad
Gui & Argentin (2011) u kome je zakljuceno da pol ima uticaj na kada je u pitanju teorijsko
znanje, kao jedno od dimenzija digitalnih vestina. Hargittai (2010) je potvrdio nalaze na
uzorku mladih ljudi u SAD.

Nasli smo da su nasi rezultati uskladeni sa svim istrazivanjima navedenim u prikazu
empirijskih radova (Van Deursen, Van Dijk, 2008; Eshet-Alkalai, Chajut, 2009; ima uticaj kod
Foto-vizuelnih vestina, ali ne i kod Informacionih, jer tu stariji ispitanici pokazuju bolje
rezultate, Van Deursen, Van Dijk, 2010; Van Deursen, Van Dijk, Peters, 2011; Shariman,
Razak, Noor, 2012; Helsper, Eynon, 2013).

Rezultat uticaja nivoa obrazovanja na nivo digitalnih vestina je i intuitivno ocekivan, imajudi
u vidu da je upravo obrazovanje jedan od glavnih faktora koji uti¢u na sposobnosti ljudi da
obave odredene zadatke, pa i u kontekstu digitalnih tehnologija. Dobijeni rezultati su u
potpunosti uskladeni sa rezultatima svih istraZivanja koje smo prikazali kroz analizu
empirijskih studija, a ¢ak se izdvaja (Van Deursen, Van Dijk, 2008) i kao najznacajniji faktor
u odnosu na digitalne vestine. Prema autorima, sva Cetiri tipa digitalnih ili internet vestina
(Operativne, Formalne, Informacione i Strateske), znacajno se razlikuju za ljude sa visokim,
srednjim i niskim obrazovanjem. Uticaj obrazovanja je toliko znadajan da Hargittai (2010) u
svom istrazivanju pokazuje da i obrazovanje roditelja moZe objasniti varijacije u nivou
digitalnih vestina njihove dece, dok su Gui & Argentin (2011) potvrdili istu korelaciju, pri
¢emu su istakli da je odnos jaci u slucaju muske dece.
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Dobijeni rezultati uticaja socio-ekonomskog statusa ispitanika na nivo digitalnih vestina
uskladen je sa odredenim brojem empirijskih studija, ali ne sa svim. Heinz (2016) je pokazala
da studenti niZzeg socio-ekonomskog porekla imaju viSe, i bez nadzora, pristup digitalnim
medijima od srednje klase studenata, Sto utiCe na nivo njihovih digitalnih vestina, dok
Helsper i Eynon (2013) ukazuju na pojavu da socijalna isklju¢enost ima izrazit negativna
uticaj na digitalne vestine. Sa druge strane, Van Deursen i Van Dijk (2011) nisu dobili
rezultate koji bi potvrdili ovu korelaciju.

Na kraju empirijske analize potrebno je istadi da mora postojati i odredena oprez prilikom
pouzdanosti uporedivosti rezultata nase analize i predstavljene empirijske literature. Veliki
broj odabranih radova indikator nivoa digitalnih vestina formira eksperimentalnim
metodom, odnosno testiranjem ispitanika, dok smo mi koristili elemente dobijene samo-
procenom, koja u pojedinim slucajevima ne daje objektivne rezultate. Medutim, nasi
rezultati su u velikoj meri uskladeni sa nalazima drugih istrazivaca, a metodologija koju smo
koristili za kreiranje Indikatora digitalnih vestina je opste prihvadena od strane donosioca
javnih politika u Evropskoj uniji.

Na kraju bi trebalo istadi jos jedan faktor koji do sada skoro i nije obuhvacen prilikom analize
faktora koji uti¢u na nivo digitalnih vestina. U pitanju je poznavanje engleskog jezika
gradana jedne zemlje. Treba imati u vidu da je veliki broj instalacija operativnih sistema (u
Srbiji je Windows standard za personalne racunare) na engleskom jeziku, kao i softverske
aplikacije, alii brojni sadrzaji na internetu. Osobe bez poznavanja jezika mogu biti u velikom
su zaostatku u odnosu na one koji se kre¢u kroz globalnu mrezu podrzani znanjem
engleskog jezika. Smatramo da bi bilo korisno uzeti u obzir i ovaj faktor.
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5.ZAKLJUCAK

Napredak coveclanstva je u velikoj meri povezan sa napretkom tehnologije. Medutim,
eksponencijalni razvoj kome svedo¢imo od polovine proslog veka do danas, prevaziSao je
i najsmelija predvidanja. Tom trendu je najznacajniji pecat dao je razvoj informaciono-
komunikacione tehnologije. Informaciono-komunikacione tehnologije ubrzale su rast
globalne ekonomije i poboljsale kvalitet Zivota stanovnika u svetu. Donele su nove nacine
kreiranja sredstava za Zivot i rad. Difuzija IKT se takode povecava iz godine u godinu i
omogudava smanjenje stepena siromastva.

Posmatrano sa strane pojedinca, najvedi broj razvijenih drustava se potpuno transformisao
upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija. Posledi¢no, to je dovelo i do
transformacije nacina Zivota i rada pojedinaca, odnosno gradana. Jedan od najvaznijih
segmenata je komunikacija, koja je najvazniji deo drustva, jer mi gradimo ili prenosimo
svoje misli jedni na druge posredstvom komunikacije. U proslosti, ljudi su koristili golubove
ili ptice da prenesu poruke, a nakon toga tehnologija polako napreduje i medij prenosa
informacija postaju telegraf, telefon, telefaks, a u savremeno doba mobilni telefoni,
elektronska posta, druStvene mreze. Savremena komunikacija omogudava osobi da
direktno komunicira sa ljudima iz celog sveta, stvarajudi na taj nacin globalnije drustvo. Veb
kamere omogucavaju korisnicima da razgovaraju licem u lice sa drugima bez obzira na
njihovu lokaciju, Sto uklanja mnoge granice u drustvenom i poslovnom Zivotu. Najvaznije
prednosti savremene komunikacione tehnologije su: brzina prenosa (poruke se mogu slati
i primati u roku od nekoliko sekundi); prosirenje podrucja pokrivanja (proces komunikacije
pokrio je sve delove sveta tako da je svet postao ,,globalno selo“, Sto je u proslosti bilo
nezamislivo; niska cena (upotreba savremenih metoda znacajno smanijuje trud, troskove i
vreme); korist od drugih (razmena ideja i beleski, kao i reakcija na odredenu temu dobijaju
se trenutno), upravljanje poslovnim procesima Sirom sveta (menadZeri mogu lako da
kontroliSu svoje poslovne aktivnosti uz pomo¢ tehnologija video konferencija, e-poste i
brojnih aplikacija za upravljanje projektima).

Potrebno je istadi joS nekoliko prednosti koju tehnologija ima u svakodnevhom Zivotu
pojedinca. Danas je moguce umreziti i pomoc¢u pametnog telefona kontrolisati prakti¢no
sve kucne uredaje, stacionarni racunar, lap top, ali i masinu za pranje vesa, suda, frizider,
automobil i sli¢no. Moguce je imati direktan pristup bankarskom racunu i vrsiti transakcije
u pokretu (mBanking), citati novine onlajn, gledati televizijski i filmski program, pratiti
obrazovne sadrzaje i biti u stalnoj komunikaciji sa porodicom, prijateljima i kolegama.
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Veoma vazna oblast primene savremene tehnologije i u oblasti zdravstvene zastite.
Ukoliko, u kontekstu ovog rada, zanemarimo uticaj tehnologije na razvoj dijagnostike i
raznovrsnih tretmana, svakako moramo istadi prednost brojnih uredaja koji omogucuju
gradanima da stupe u kontakt sa doktorom i opiSu svoje probleme, kao i da dobiju
odgovarajudi tretman. Mnogi zdravstveni sistemi razvijenih zemalja koristili su i dalje
masovno koriste ove mogucnosti, u cilju zastite lekara i pacijenta od zaraze Covid-19. Osim
toga, studentima medicine je korisno da nauce o bolestima, lekovima i operacijama.
Doktori mogu studentima medicine demonstrirati velike hirurSke operacije upotrebom
IKT-a. Lekari mogu da operiSu kriticnog pacijenta pod vodstvom mnogih specijalista
hirurga putem video-konferencija.

Medu brojnim mogudénostima istakli bismo i elektronsko ucenje. E-ucenje je ucenje u kojem
ucenik koristi racunar da nauci zadatak, vestinu ili proces koji u to vreme nastavnik predaje
putem racunara na mrezi. Ucenici mogu da uce gledajudi video zapise, e-knjige, diskusione
grupe, oglasne table, blogove i e-ucenje u okruzenju za saradnju. Takode mogu postaviti
pitanje svom nastavniku koristeci e-poStu. Zahvaljujudi elektronskoj nastavi, koja je bila
primenjena i udomacem obrazovnom sistemu, u¢enici su bili u moguénosti da prate casove
i tokom pandemije Covid-19.

Kada je u pitanju poslovni sektor smatra da se da su u savremenim uslovima najvaznije
prednosti IKT u obliku Cloud Computing-a (raunara u oblaku) - Koncept racunarstva u
oblaku je izuzetno popularan medu preduzecima zbog efikasnosti poslovnih operacija koju
pruza. Racunarstvo u oblaku koristi informacione tehnologije kako bi iskoristilo svoju
sposobnost da obezbedi poboljSanu agilnost i upravljanje vremenom i resursima za
preduzeda; Automatizaciji poslovnih procesa - Kretanje ka povecanju automatizacije
poslovnih procesa dobija na snazi tokom godina. PoboljSava se efikasnost i znacajno
povecavaju poslovni tokovi. Informaciona tehnologija pomaze u razvoju automatizovanih
procesa kriticnih za poslovnu efikasnost. Ovo ne samo da pomaZe u smanjenju troskova
rada, ve¢ i Stedi vreme. UStedeno vreme se mozZe iskoristiti za fokusiranje na druge
zadatke, ¢ime se znacajno ubrzavaju poslovni procesi. Procesi kao 5to su naplata, pracenje
indikatora, prikupljanje podataka o klijentima, pradenje odredenih procesa i sli¢cno, mogu
se lako automatizovati. Postoji veliki broj softvera za automatizaciju koji se mogu koristiti
za ovu svrhu; Rada na daljinu - Implementacija informacione tehnologije pruza mogucénost
daljinskog pristupa mreZi kompanije i i obavljanja poslova sa timom u realnom vremenu.
Kao rezultat toga, zaposlenima daje moguénost da obave posao <ak i ako nisu fizicki
prisutni na radnom mestu. Ova pogodnost odigrala je klju¢nu ulogu u dugim periodima
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zatvaranja tokom, posebno tokom prve godine Covid-19 pandemije. Da nije postojala ova
mogucénost negativne posledice po privredu bile bi neuporedivo vece; Mobilne tehnologije
- Ova tehnologija dobila je zamah zahvaljujudi svojoj pogodnosti, efikasnosti i brzini. Sa
porastom popularnosti informacionih tehnologija, primena mobilne tehnologije je brzo
stekla. Mobilna tehnologija podize poslovnu komunikaciju na potpuno novi nivo. Mobilni
tim moZze znacajno poboljsati produktivnost na radnom mestu. Postoje brojni nacini za
integraciju mobilne tehnologije na radno mesto; Zastite informacija - Svaka organizacija
ima ogromnu bazu podataka koja sadrzi razliCite informacije vezane za poslovne
transakcije, detalje o klijentima i tako dalje. Takve informacije su izuzetno dragocene za
preduzece i mogu izazvati niz pravnih problema ako se izgube. U ovom sludaju
informacione tehnologije postaju relevantne, jer su u stanju da obezbeduje resurse za
Cuvanje informacija na nacin koji obezbeduje maksimalnu zastitu. Virtuelni sistemi za
skladiStenje mogu da ¢uvaju informacije bezbednim tako Sto dozvoljavaju ograni¢enom
broju korisnika da im pristupe. Povecana zastita takode osigurava da se ovi sistemi ne
hakuju i da informacije ne budu izbrisane zbog nekih problema. Stoga informaciona
tehnologija pomaze u odrzavanju integriteta poslovanja; Obezbedenja zadovoljstva
korisnika - Iskustvo i zadovoljstvo kupaca su klju¢ni aspekti svih poslova. Klju¢ zadovoljstva
kupaca je jak tim za korisni¢ku podrsku i njegova dostupnost da zadovolji zahteve kupaca.
Informaciona tehnologija pruza najbolje alate za komunikaciju sa kupcima i resSavanje
njihovih problema u realnom vremenu, kroz ve¢ pomenuta reSenja poput e-poste,
drustvenih medija i drugih platformi za razmenu poruka za ovu svrhu. Zadovoljna baza
kupaca je vazna za rast poslovanja, a razli¢iti komunikacioni kanali zasnovani na oblaku
poboljsali su korisnicko iskustvo. Softver za podrsku takode moZe poboljsati iskustvo
podrske. Sistem za prodaju karata moZe da pojednostavi ceo proces i ne samo da poboljsa
tok posla zaposlenih, ve¢ i da pruzi precizniju i blagovremenu podrsku; Upravljanja
resursima - Preduzede ima razlicite resurse, kao Sto su finansijski resursi, ljudski resursi,
materijalni resursi, intelektualni kapital i slicno. Za velike organizacije, upravljanje resursima
postaje prilicno tesko, pri ¢emu informaciona tehnologija igra vitalnu ulogu u upravljanju
ovim resursima bez napora uvodenjem Sirokog spektra izvodljivih reSenja. Na primer,
integracija planiranja resursa preduzeca (ERP) poboljsala je efikasnost razli¢itih poslovnih
procesa. ERP je softver za upravljanje poslovanjem koji omogucava organizaciji da koristi
niz integrisanih aplikacija koje mogu upravljati i automatizovati razli¢ite poslovne
operacije. Informaciona tehnologija je u osnovi takvog softvera. Implementacija ERP-a
napreduje velikom brzinom sa sve viSe i viSe preduzeca koja implementiraju ovu efikasnu
tehnologiju kako bi odredene poslovne procese ucinili bez problema i Open Source softveri
- Informaciona tehnologija je utrla put razlicitim softverima otvorenog koda koji
omogucavaju besplatno koris¢enje odredenih alata za razlicite organizacije. Primarna
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prednost softvera otvorenog koda je njegova fleksibilna licenca, Sto omogucava
modifikacije izvornog koda. To znaci da postoji mogucnost prilagodavanja njegove funkcije
zahtevima korisnika. Skoro svaki softver koji preduzeca koriste ima varijante otvorenog
koda koje su Siroko dostupne na Internetu. Koris¢enje ovih moze znadciti viSestruke koristi
uz smanjene troSkove. Takve prednosti povedane primene informacionih tehnologija
omogucile su preduze¢ima konkurentske prednosti. Ono Sto je najvaznije je kako
preduzeca koriste ovu tehnologiju da maksimiziraju svoj profit i osiguraju dugorocan
uspeh.

Na osnovu svega navedenog potpuno je jasno da savremeno drustvo zahteva odgovarajudi
nivo digitalne pismenosti i vestina kako bi se osoba uklopila u tokove i bila u stanju da
koristi sve mogudnosti koje tehnologija pruza, u privatnom i poslovnim zivotu. U
suprotnom, osoba je potpuno ili delimi¢no uskradena za prednosti koje tehnologija pruza,
a u pojedinim slu¢ajevima moze dodii do iskljucivanja. Tada osoba bez ili sa niskim nivoom
vestina nema mogucnost da koristi opcije koje sumu ponudene, a u prethodnim primerima
to moze da znadii nemogucnost leCenja, obrazovanja ili sprovodenja aktivnosti na radnom
mestu. Da bi se to izbeglo, sva drustva rade na podizanju digitalnih veStina svojih gradana.

Rezultati istraZivanja, predstavljeni u ovoj monografiji, jasno pokazuju da je proces
unapredenja digitalnih vestina prisutan i u Srbiji. Gradani Srbije znacajno su napredovaliu
poslednjih petnaest godina, od kada je Republicki zavod za statistiku poceo da prati ovu
pojavu. Treba imati u vidu da je 2007. godine viSe od 70% gradana bilo bez ikakvih
informacionih vestina, a da 2019. godine gotovo 60% iskazuje napredno znanje u ovoj
oblasti. Veoma sli¢na situacija je i kada su u pitanju komunikacione vestine, jer je u prvoj
godini analize skoro 75% gradana bilo bez vestina, a u poslednjoj godini posmatranja 59%
posedovalo je napredne vestine. Kada su u pitanju vestine reSavanja problema i vestine
potrebne za manipulaciju sadrzajem situacija je manje povoljna, jer u prvom slucaju oko
37% gradana je bez vestina, kao i 50% gradana u drugom slucaju.

Smatramo da je neophodno uzeti u obzir sve izneto u ovom istraZivanju i nastaviti sa sve
ja¢om edukacijom onih koji zaostaju. Medutim, trebalo bi imati u vidu i nove generacije,
koje se deklarisu i kao digital natives, odnosno osobe koje su rodene tokom digitalne
revolucije i koje uce upotrebu tehnologije prirodnim putem. Zahvaljujudi njihovom sve
vedem uceS¢u u populaciji dodi ¢e do povedanja digitalnih vestina, s tim Sto treba imati u
vidu i oblasti koje se moraju posebno posmatrati, kada su oni u pitanju, kao 5to je na primer
informaciona pismenost. U prethodnom delu teksta je vec istaknuto da oni pokazuju nizi
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nivo vestina u odnosu na starije gradane, zbog nizeS opSteg obrazovanja i Zivotnog
iskustva. Ovo je veoma vazno imati u vidu, posebno kada su u pitanju informacije koje oni
koriste za odlucivanje, a pronalaze ih na word wide web-u ili kada su u pitanju interakcije
koje se ostvaruju putem druStvenih mreza. Zbog toga organizacije kao Sto je Nacionalna
asocijacija roditelja i nastavnika Srbije — NARNS upozorava i edukuje i decu i njihove
roditelje da je potrebno preuzeti odgovaraju¢e mere bezbednosti, a pre svega povecati
novo postojeceg znanja.

Razvoj digitalne tehnologije nastavice se i u budu¢nosti i moZzemo ocekivati jos dostupnije
uredaje, zbog Cega je potrebno stalno unapredivati znanje i veStine svake nacije. Da bi
Republika Srbija ostvarila Sto bolju poziciju, u odnosu na digitalno razvijena drustva i
izbegla da bude Zrtva digitalnog jaza, potrebno je da ulozi dodatne napore u raznim
oblastima - od predskolske i Skolske nastave, do celo-Zivotnog obrazovanja odraslih.
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6n 6uj
Penyﬁnzs:; aa:gangg c:Jaamcm Ky .0 PB L

Mogaym uz oeer obpacuya cy enynbena TajHa M KOPMCTE e MCK/BYYMBO Y CTATUCTHYKE CBPXE
(3akoH o 3saHuuHOj cTatucTUum, ,Caymbenu rnacimur PCY, Bpoj 104/09)

KOPULIREHE MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHNX TEXHONOTUIA
YAOMARUHCTBUMAW MOJEANHAYHO
MOAYNA: NPUCTYN NHOOPMALIMOHUM N KOMYHUKALMOHUMTEXHOJTIOTMIAMA

IA1_H [a nu Bu unum 6uno ko n3 Bawer TBa UMa NpucTyn h hHaj ko kyhe?

(moryhe je gaTu BuwWwe ogrosopa)

a) MepcoHanHu padyHap

6) NNanton (HoyT6ykK)

B) Tabnet

nT

r
r2
r3
r4

Carenurcka TB

Kabnoscka TB

[wurutanHa TB
P7V

) Pagno-npujeMHuK (ykiby4yjyhu MobunHm TenedoH, paamo y konuma...)

A1) Paano-npujemuuky kyhu

[2) Paguno-npujeMHuky konmma

)
[3) Mo6unHu TenedoH
[4) PayyHap

1) Mo6unuu TenedoH

e) HujeaHo on HaBefeHor

Non Ha A1
|A1 la n1 Bu unu 6uno ko u3 Bawer TBa MMa NPUCTYN MHTepHeTy koA kyhe? (npeko 6uno kor ypehaja)
(moryhe je gaTu camoj eaaH oaroBop)
a)a Mam Ha A2
6) He Wam Ha A3
B) He 3Ham VonHa B1_H

|A2 Koju TMn MHTepHeT KoHeKuuje kopucTute koA kyhe?

(moryhe je gaTu BULWe ofroBopa)

a) WupokonojacHa {broadbend) koHekumja - ADSL (DSL)

6) WupokonojacHa {broadbend) koHekuyja - kKaGNOBCKN MHTEPHET

B) Mo6unHa wupokonojacHa {broadbend) koHekuuja (3G mpexa) nytem ypehaja

r) Mo6unHa wmpokonojacHa {broadbend) koHekuuja {3G mpexa) nyTem kapTuLe (MHTerpucaHe y padyHap)
nim USB mogema

A) fajn-an npuctyn nytem TenedgoHcke nnHuje unm ISDN

1) Mpexa mobunHe Tenedgonuje (2G unn GPRS), nytem SIM kapTtuue unn USB mogema

->on Ha B1 H
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IA3 Koju je pasnor 36or kora HemaTe NPUCTYN MHTEPHETY koA kyhe?

(moryhe je faTu BuLE ofroeopa)

a) Vimam npucTyn UHTEpHETY Herae Apyrae

6) Hemam notpeby 3a UHTEpHETOM

B) Onpema je cysuiue ckyna

r) MpUCTyn UHTEpHeTY je CyBULLE CKyN (MHTEPHET NpeTnnara, TenedoH)

) HepocTatak BewwTuHa

) MpusaTtHoCT nnn 6eadeaHocT

e) LLnpokonojacHn MHTEPHET HUje AoCTynaH

) HujeaHo oa HaBedeHor; Apyru pas3noaun

->/ign Hab1_H
MOAYN Bb_H: YNOTPEBA PAYYHAPA

51 H Kapa cTe nocneaksu nyT KopucTunu payyHap (koa kyhe, Ha nocny unu apyrom mecty)?
- (meckTon, nanTon, HOyT6YK, TabneT, He padyHajyhu cMapTdhoH)

(moryhe je gaTu camo jegaH oarosop)

a) Y nocnepara Tpu Mecela

Wpn Ha B2_H

6) Mpe BuLe oa Tpu Mecela (Marbe of jeaHe roanHe) Mov va b1

B) [pe BULLE OA roAuHYy AaHa Wpan va B1

r) Hukaa Hucam kopuctuo/kopuctuna aov va b1
52_H Konuko cTe yecTo, y npoceky, KOpMCTUNM payyHap y nocneata Tpu meceua?

(moryhe je gaTn camo jeaaH oaroBop)

a) Cakor fjaHa unm ckopo CBakor AaHa

6) Hajmare jeaHom HeaersHO

B) Hajmarse jeaHom meceyHo

r) Pehe Hero jegHOM MeceyHo

->gn Ha B1
MOAYN b: YITOTPEBA UHTEPHETA
51 Kapna cte nocnearm nNyT KOPUCTUNUN UHTEPHET?
(nyTem payyHapa, nantona, MobunHor TenedoHa, cmapTgoHa)

(moryhe je naTu camojefaH oarosop)

a) Y nocneara Tpu MeceLia Wau Ha B2

6) Mpe BuLe of Tpu Mecela (Matbe of jeaHe rognHe) Waun Ha B1

B) Mpe BULLE OA rOAVHY AaHa Wau Ha E1

r) Hukaa Hucam kopuctuo/kopucTuna Wau Ha E1
52 Konuko cTe 4ecTo, y NnpoceKy, KOPUCTUNV UHTEPHET Y nocneaHa Tpy Meceua?

(moryhe je jaTn camo jegaH oarosop)

a) CBakor JaHa Unn cKopo CBakKor AaHa Wav Ha B2.1

6) Hajmatse jeaHoM HefierbHO Wav Ha B3

B) Hajmatbe jeaHoM MeceyHo Wov Ha B3

r) Pefe Hero jenHom meceyHo o va B3
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52.1 [1a M KOPUCTUTE MHTEPHET HEKOJIMKO NyTa y TOKY AaHa?

(moryhe je gaTu camo jegaH oarosop)

a) la

6) He

-> /gy Ha B3

53 \0a nu kopucTuTe Heku oA cneaehnx MoGUNHUX ypehaja 3a NPUCTYN MHTEPHETY BaH kyhe unu nocna
y nocneata Tpu meceua?

(moryhe je gaTu BuLwe oarosopa)

a) MobunHu TenedoH nnn cmapThoH

6) Nanton

B) Tabnet

r) Octanu ypehaju (Meauje unu BUAEO Urpe, YnTaYy eNeKTPOHCKNX Kieura, NamMmeTHU caT)

1) Hemam npuctyn uHTepHeTy nyTem MoBunHux ypehaja BaH kyhe unu nocna

->Wan Ha B4

B4 Koje cTe akTMBHOCTM 06aBrbanu NnyTemMm UHTepHeTa y NpuBaTHe CBpXe Y nocneama Tpu meceua?

(moryhe je gaTu BuLe oarosopa)
Komy j

a) Cnarbe/npumatse nmejna

6) TenedoHupatrbe nNpeko MHTepHeTa/BUae0-pa3roopw (Nytem Beb-kamepe) (kopuctehu annukauvje, kao
wro cy Skype v FaceTime]

B) Yyewhe y ApyLITBEHUM Mpexama (kpevpatrbe npoduna kopucHuka, objaBrbuBake nopyka unu apyrux
npunora Ha Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat nta.)

r) Cnake oHnajH nopyka npeko WhatsApp-a, V/ber-a, Skype-a, Messenger-a

MpucTtyn uHcopmaumnjama

4) Yvrarse oHnajH HoBuHa, Yaconuca

1) Tpaxere uHdopmauuja y Beau ca 3apaBrbem (kao LWTo cy nospeae, 6onectu, ncxpaxa, yHanpehere
3apasrba UTa.)

e) Tpaxerse nHopmaumja o pobu 1 ycnyrama

pah M NONUTUYKO yyewhe

) O6jaBrenBate MULLIbersa o rpalaHcKUM U NONUTUYKUM NUTakMMa nyTem Beb-cajToBa (kao LWTo cy
6norosu, ApyLUTBEHE MpEXe UTA.)

3) YyecTBOBaH-€E Y OHMAjH KOHCyNTauujamMma unu rnacary Aa ce AeduHuLly rpalaHcka unm nonuTuyka
nutama (yp6aHMcTU4Ko nnaHupare, NoTnucuBame netuumje)

Mpod

pogp y P

1) Tpaxeh-e nocna unv cnake npvjasa 3a nocao

KpeatuBHocT

J) MocTaBrbakbe NUYHOr cagpxaja (TeKCT, crnvke, My3wvka, BUaeo, codTeep UTA.)

K h VHTepHeTa y cBpXxy 3ab6:

K) Cnywake My3uke (paavo Npeko Mpexe, CTPUMUHT My3uKe)

[pyre oHnajH ycnyre

n) Mpopaja po6e unu ycnyra, HNp. nyTeM aykuuja (kao wTo je eBay]

Ib) IHTEepHeT 6aHkapcTBO

-> \gn Ha B6

\dla N1 cTe KOPUCTUNK ,,KNaya cepBuce” 3a CKNaAuLITeH-e NoAaTaKa (AoKyMeHaTa, Climka, My3uyKuxX unm
56 Buaeo-ajnoBa) y npuBaTHe CBpXe y nocrneatwa Tpu meceua?
(nonyT Google drive-a, Dropbox-a, Windows OneDrive-a, eCloud-a, Amazon Cloud Drive-a]

(moryhe je naTu camo jegad oarosop)

a)la

6) He

->gn Ha B7
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Koje cTe aKTMBHOCTM yueH-a Npely3uManu nyTemM UHTEpHeTa y CBpXxe o6pa3oBatba, NpUBaTHe UNu NpodecuoHanHe

67 p
[CBpXe y nocrneawa Tpu meceua?

(3a nuua koja cy ogrosopuna Ja"y nutawy b1 nog a)

(moryhe Je gatu BuLe ogroeopa)

a) Moxahak-e oHNajH Kypcesa

6)Tpaxetse nHdopmaLmja Ha UHTEPHETY Y CBPXY y4etba
(ayavo-Bu3yenHn matepujani, OHNajH copTeep 3a y4ere, ENeKTPOHCKM YUBEHNLM. )

8) KoMyHMKaLmja ca MHCTpyKTOpYUMa Unu CTyfileHTuMa kopuctehu Be6-cajToBe unu noprarne

r) Apyro

->Wan Ha B8

\[a nu cTe KOpUCTUNM GUNO Koju BeG-cajT unm an. jy paam g f lje cmewTaja (cobe, anapTmana, kyhe,
GyHranoBa...) y nocneawux 12 meceun?

58

(moryhe je gaTu BuLwe oarosopa)
a) [la, nocpeaHuuke Be6-cajToBe Unm annukaumje nocseheHe pesepaucatby cmellTaja (kao wroje Airbnb

unu apyru)

6) [la apyru Be6-cajToBu 1 anmmkauuje (ykrbyuyjyhv ApyLwTBeHe Mpexe)

B) He, Hucam

->Wan Ha B9

\Aa nu cTe kopucTunu 6uno Koju Be6-cajT unu an jy paau opr je ycnyre np (ayTe
y nocneawux 12 meceum?

59

(moryhe je gaTu BuLwe oarosopa)

a) [la, nocpegHuuke Beb-cajroBe unu annukauuje nocseheHe opraHusaumju ycnyre npesosa

6) [a, apyrm Be6-cajToBu nnu annukaumje (ykrbyyyjyhu apyitseHe Mpexe)

B) He, Hucam

->an Ha B10
\Aa nu cTe y nocneawux 12 meceum obaBrbanu nnaheHu nocao kopuctehu nocpeaHUYKN Be6-cajT unu annukauyuje
510 (Ha npumep Upwork, TaskRabbit, Freelancer, Amazon Mechanical Turk]?

Be6-cajToBu areHuymja 3a 3anowsbaBake Cy UCKIbyYeHu.

(moryhe je gaTu camo jeaaH oaroBop)

a)da Wam Ha B10.1
6) He Wam Ha B1
510.1 \Aa nu 6ucte, monum Bac, Mornu aa npeumsupare Aa nv je Aoxoaak oBor paga?

(moryhe je gaTn camo jegaH oaroBop)

a) MMaBHW 13Bop BalLMX npuxoaa

6) JopatHu usBop npuxoga

-> ign Ha B1

MoAayn B PEBAJABHE AAMWHNCTPALINIE

\danu cTe y nocneawmnx 12 Meceuyn KOPUCTUNM yCryre jaBHe agMUHUCTPaLMje UNKN jaBHUX cepBUCa NyTeM
MHTepHeTa, y NpuBaTHe cBpXe, 3a cneaehe akTBHOCTU?

B1

(moryhe je faTu BuLwe ogrosopa)

a) [lobujarbe nHbopmauvja ca Be6-cajta unu annukauyja

6) Mpeyanmare/luTamname 3BaHN4HUX obpasaua

B) Cnatse nonykeHux obpasaua

Axo je ogrosop ,He" nog B1B) -> uaun Ha B2; y cynpoTtHom, nam Ha M1
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B2

Koju cy pa3nosu LTO HUCTe Crianu nonykeHe obpactLie jaBHOj aAMUHNCTpaLMjy NyTeM UHTEPHeTa, y NpuBaTHe
cBpxe, y nocnefmwux 12 meceun?

(moryhe je faTu BuLE ofroeopa)

a) Huje 6uno notpe6e Aa ce Wwarky nonyweHU o6pacuy (HM OHNajH HUTK Y nanupy)

Ykonuko je ogroeop ,Jfa" noa a) -> nay Ha nutawe [1; y cynpoTHom, uam noa 6-f nutamwa B2

6) Ycnyre Hucy 6une aocTynHe Ha Be6-cajTy (Hucy nocTojane)

B) HepocTaTak BelUTWHA (He 3HaM kaKo [ja KOPUCTUM BeB-CajT Ui je KopuLhetbe KOMMIIMKOBAHO)

I') 59366,ELHDCT W 3aWTnTa NMYHUX nogaTaka

) ipyra oco6a je To yunHWUIa yMecTo MeHe

h) Opyrv pasnoan

->UpanHa M
MOAYN I': TPTOBUHA MYTEM UHTI

Kapia cTe nocnearsu NyT Kynuu Ui Hapyuunu poBy Unm ycryre nyTem UHTEPHETa y NpuBaTHe CBpxe?

\no6unn anpekTHUM npeysumarsem (download) ca Be6-cajta unu annukaumje y nocneamwux 12 meceumn?

1 (nyTem Be6-cajta unu annukaumja ca 6uno korypehaja: aeckTon padyHapa, nantona, MobunHor TenedgoHa,
cmapTdoHa)

(3a nMua Koja Cy KOpUCTUIa MHTEPHETY nocremux 12 meceum - koja cy ogrosopuna ca ,Ja" Ha nutawe b1a unm 616 )

a) Y nocnegra Tpy Meceua Vpan na 2

6) MNpe BULE o TpU MeceLa (Make of jeaHe roguHe) Vpan Ha 2

B) [pe BULWWE 0f jeaHe rogvHe Van a8

r) Hukapa Nou Ha r9
r2 .

Kojy cTe BpcTy pobe univ yciyra kynvnm Uim Hapyuunu nyTem WHTEpHeTa y Nocrnefmux 12 Meceuy, ynpusaTHecspxe?

(moryhe je gaTu BULWeE ofroBopa)

a) XpaHa/npexpambeHu npounssoan

6) [lobpa 3a fomMahnHCTBO (HameLuTaj, Urpadke...)

B) ®apmaLeyTckv npoussoan

r) Opeha, cnopTckv npoussoan

)Xapasep

1)) EnektpoHcka onpema (ykrbydyjyhu kamepe)

e) TenekoMyHMKaLMOHe ycnyre (NpeTnnaTe Ha LUMPOKONojacHy Mpexy, AoMyHa npuneja TenedoHCcKUX

KpeguTa...)

) CmeluTaj 3a ogmop (xorern...)

3) OcTanu nNyTHUYKU apaHxmaHu (kapTe 3a NpeBo3, U3HajMIbMBake ayTomobuna...)

1) Ynashuue 3a KyntypHe gorahaje

J) PUIMOBU, My3uka

K) Kisure/maraamHu/HoBUHeE (YKIbyuyjyhu enekTpoHcke Kisure)

n) EnektpoHcka yyuna

1b) Urpuue n gogaum (upgrades) 3a urpuue, padyHapckv COpTBEP U HKXOBU Jodaum

M) OcTano

-> YKonuko cTe ogroopunu ca Ja" Ha nutarse 24, F2K1 M2/, Man Ha -> '3; y cynpoTHOM, nan Hal4

3 \danu cTe 6uno Koju oa cnefehux Npou3Boaa, Koje CTe Kynumnv Unu Hapyunnv nyTem UHTEPHeTa, y NpuBaTHe CBPXe,

(moryhe je faTu BuLwe ogrosopa)

a) dunmose, My3nky

6) EnekTpoHcke Khsure

B) EnexkTpoHcku MarasuHu/HoBUHe

r) PayyHapcku codtaep (ykrbyuyjyhu komnjyTepcke 1 BUaeo urpuie n codpteepcke oaaTtke)

1) HvjegHoMm of rope HaBeaeHWX HUje B1UMo NPUCTYNIbEHO UMW MPEeyY3EeTOo OHNajH

->gn Ha 4
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4 Op kora cTe Kynunu/Hapy4Yunu NpousBoae UNu ycnyre nyTeM MHTEPHETA, y NPUBaTHe CBpPXe,
y nocneamwux 12 meceun?

(moryhe je faTu BuLE ofroeopa)

a) Og pomahux Tprosaua

6) Of Tproeaua us semarba EY

E) OF[ Tprosaua U3 ocTtanux semarba ceeta

r) HenoaHara 3emrba nopekna Tprosaua

->Ako je ogrosop Ha nuTawe I'1,Y nocneawa Tpu Meceua", nav Ha I'5; y cynpoTHOM, uam Ha nutakse 7

Konuko yecTo cTe KynoBanu/HapyumBanu po6y Unu ycryre nyTeM MHTEPHETa,

s y npuBaTHe CBpXe Y nocneama Tpu Meceua?

3a nuua Koja cy ogrosopuna Y nocnefwa Tpu Meceua" Ha nutake M1

a) 1-2nyta

6) 3-5 nyTa

B) 6-10 nyTa

r) Buwe opa 10 nyta

->Wpan Ha 6

re \lapyre domMHaHcujcke ycnyre), y npuBaTHe CBpXe, Yy nocneaka Tpu meceua?

Konuku je 610 HOBYaHM U3HOC KynrbeHe/HapyyeHe pobe unu ycnyre nytem uHTepHeTa (He pavyHajyhu akumje unm

3a nuua koja cy ogrosopuna Y nocnegka Tpu Mmeceua" Ha nutarse M

a) Mare oa 50 eBpa

6) Op 50 go 100 eBpa

B) Op 100 go 500 espa

r) Oa 500 go 1000 eBpa

A) Buwe og 1000 espa

1) He 3Ham

->WonHal7

7 y nocneawux 12 meceum?

Ha koju cTe npo6nem Hauwnu kaga cte KynoBanu/HapyumBanu poby unu ycnyre nyrem uHTepHeta

3a nuua koja cy ogrosopuna Y nocnefwa Tpu Meceua" unu ,Mpe BuULLE o Tpu Mecelia (Mare oA jeaHe roanHe)" Ha nutame M

(moryhe je aaTu BULWE oarosopa)

a) TexHUYKM NponycT Ha BeG-cajTy NpunvkoM nopyymsaka unu nnahata

6) MoTelukohe y NpoHanaxety MHopmaumja y Be3u ¢ rapaHuvjama

B) Bpeme ncropyke je Aye Hero LTo je HaBeaeHo

r) KoHayHu TpoLukoBM cy Behu HEro WTo je HaBeAeHo

A) MorpelHa unu owreheHa ncnopyyeHa pobal/ycryra koja je npumrbeHa

1) Mpobnemu y Be3n ca npeBapama (na poba/ycnyre yoniwiTe HACY NpUMIbeHe, 3noynoTpeba feTtarsa ca
KPEeAWTHWX KapTuua v cn.)

e) XKan6e nnu peknamauuje ce TELIKO CNpoBoAe UM HUCY 3af0BobaBajyher ofroBopa HakoH xante

k) IHoCTpaHu Tprosal, Hema noHyay 3a Peny6nuky Cp6ujy

3) Apyro

)
1) Hucam Havwao/Havwna Ha 6uno kakas npobnem

-> g Ha '8

\Aa nu cte o6aBunu 6uno kojy oa crneaehux hMHaHCUjCKUX aKTUBHOCTU NYTEM UHTEPHETa

8 (vckrbyvyjyhu umejn), y npusatHe cBpxe, y nocneawux 12 meceun?

[3a n1ua koja cy ogroBopuna Y nocnefra Tpu Meceua" Ha nutakwe b1

(moryhe je faTu BuLWe ogrosopa)

a) KynosuHa/o6HaBrbate nonmce ocurypama, ykrbyuyjyhu n nonmcy y nakety ca Apyrom ycryrom (myTHO
ocurypake 3ajeHO Ca aB1OHCKOM KapToMm)

6) Y3umatrbe nosajMuLe, XunoTeke unu kpeavta og 6aHaka unu Apyrux UHAHCUCKUX MHCTUTYLMja

B) KynoeuHy unu npoaajy akuuja, o6sesHuua, hoHa0Ba MK APYTYX UHBECTULIMOHMX ycnyra

\A1; y cynpoTHoMm, nau Ha 9

[3a nuua koja cy ogroBopwuna ,Y nocneawa Tpu Meceua" unu ,Mpe Bulle of Tpy Mecela (Make of jedHe roavHe)" Ha nutarse [1->uan Ha
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Koju cy pa3nosu WTo HACTe KyNUNU/Nopy4unu poBy Unu ycnyre y npuBaTtHe CBpXe, NyTeM MHTEPHETA,

ro y nocneamwux 12 meceuu?

(moryhe je faTu BuLE ofroeopa)

a) Bullie BonMM NMYHO Aa KynyjeM, BONUM Aa nornejam npousBof, BEPHOCT paakama, Moh HaBuke

6) HepgocTaTak BELUTUHA UMW 3Haka (He 3HaM Kako Aa KopuUCTUM BeG-cajT unn je kopulihere
KOMMIIMKOBaHO)

8) Vicnopyka npoussoaa Hapy4eHUX NPeKo MHTEpHeTa NpeacTaBiba Npobnem

r) Bpure oko 6e36egHocTU Nnahatba (AaBakbe MHopmaumja ca KpeauTHe kapTuue)

1) bpure y Bean ca nobujarem unm Bpahawem Npounasoza, xanbama/pedyHanpamem

)
1)) Hemam nnaTHy kapTuLy kojom mMory Aa nnaham nyTem MHTepHeTa
)

e) MHocTpakm Tprosal, Hema noHyay 3a Peny6nuky Cp6ujy

) Heka Apyra ocoBa je TO yunH1na yMecTo MeHe

3) Ocrasno

3a nuua koja cy ogroBopwuna ,,Y nocneara Tpu Meceua" unu MNpe Bullie of Tpy Mecela (Mare o jeaHe roanHe)" Ha nuTakse b1 -> ugn Ha
\01; y cynpoTHOM, nau Ha nutare E1

MOAYA [ LITUHE

1 Koje cTe akTMBHOCTM Npeay3umany y3 nomoh pavyHapa unv MoGunHor T coHa y 12 ?

(3a nuua koja HUCY ogrosopuna ,MNpe BuLLe og roavHy aaHa" unu ,Hukag Hucam kopucTtuo/kopuctuna” Ha nutake 61)

(moryhe je gaTu BuLwe ogrosopa)

a) MNpebaumsatbe dajnosa namehy padyHapa unu apyrmx ypehaja

6) NHcTanupare codTBep annvkauvja

B) Mopelwasare copTBeEpa, yKkrbyyyjyhu onepatveHM cuctem nnu 6e36eaHOCHN (aHTUBMPYC) nporpam

->on Ha 2

2 Koje cte UT akTMBHOCTM Npeay3umanu y nocneaxux 12 meceun?

(moryhe je gaTu BULWeE oarosopa)

a) Konvpare nnu nomepare ajnosa unu ongepa

6) Ynotpeba coprBepa 3a obpagy Tekcta (Word)

B) Kpeunpatbe npeseHTaumje unm JokyMeHaTa Koja MHTErpULLY TEKCT, crivke, Tabene unu rpacgukoHe

r) Kopuwhetse coreepa 3a pag ca Tabenama (Spreadsheet nporpam)

Ykonuko je ogroeop ,Ja" ->uan Ha '

1) Kopuwhetbe HanpeaHyx yHKUMja 3a opraHuaumjy 1 aHanusy nofgataka, kao LWTo je copTupatse,
cuntpupatrse, ynotpeba copmyna, uspaga rpacpukoHa

) Kopuwhetbe codreepa 3a ypehueake cnuka, Bugea nnu ayavo dajnosa

1) Mucake koga y Nporpamckom jesnky

->gn Ha H1
YPHOCT U NMPUBATHOCT

\da nu cte goxueenu 6uno koju og cneaehux npo6nema y Beau ca 6e36: WHTepHeTa
) y y y

H1
npuBaTHe cBpXe y nocneaxwux 12 meceun?

(3a nmua koja HUCY oprosopwuna ,,Mpe Bulle of roavHy AaHa" nnu ,Hukaa Hucam kopucTtuo/kopuctuna” Ha nutake 61)

(moryhe je naTu BuLWe oaroeopa)

a) 3noynotpeba KkpeauTHe unu AebuTHe kapTuue

6) M'yburak gokymenata, cnvka uiv Apyrix nogataka 360r Bupyca uiam apyrix npeTksu

B) 3noynoTtpe6a Balumx nuuHux nogataka JOCTYMHUX Ha UHTEPHETY, Koja je JoBena Ao Hip.
[MCKpUMUHALMje, y3HeMMpaBatba, ManTpeTuparba
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r) Bawu vnv Hanor Ha ApyLUTBEHOj MpeXu Unu UMejn Hanor je 61o xakoBaH 1 cazpxaj je 61o nocTasrbeH
unu nocnat Gea Baluer 3Hatba

1) Kpaha npeHTuteta Ha Mpesxy (Heko je ykpao Ballie nuyHe nopaTke v NaxHO ce MPeACTaBrbao, Hip.
Kynosao kopuctehu Baie nve)

1) [lobujare npeBapHUX Nopyka (MpexHa kpaha naeHtureTa)

e) MNpeycmepaBak-e Ha naxHe Be6-cTpaHuLe y kojuma Bam Tpaxe nuyHe nHdopmaumje [Pharming]

%) [leua npucTynajy Heoarosapajyhum Be6-cajrosuma

Ykonuko je oarosop ,[la" Ha noHyheHe oarosope a),f)) unm e) -> nay Ha b2,y cynpotHom, nam Ha H3

NpUMatem NaXxHUX NopyKa Unu npeycMepaBakeM Ha naxHe Be6-cajtoe?

52 \da nu cTe uckycunu dmHaHcHjcku ryéuTak, y nocneaxux 12 meceuu, koju je ycneamo 36or kpahe naeHtuteTa,

(moryhe je naTu camo jeaaH oarosop)

a) la
6) He
->Wan Ha B3
53 \Ma nu Bac je PUHYTOCT 3a 6e36 T orp na unu cnpeynna aa obaerbate crnegehe akTUBHOCTU NyTem
MHTepHeTa y NpuBaTHe CBpXe, y nocneawux 12 meceun?

(moryhe je gaTu BuLIE ogroBopa)

a) HapyuuBare unu kynosuHy gobapa unu ycnyra

6) ViHTepHeT 6aHkapcTBo

8) Mpyxare NMYHNX UHopmaLmja APYLITBEHUM UM NPOECMOHANHM Mpexama

r) KomyHukaumjy ca jaBHuM cepsucuMMa Unu agMUHUCTpaumjama

1) Mpeysumarbe codTBEpa UM annukaLmja, Myauke, Buaeo ajrosa, Urpuua Uik Apyrux Aatoteka ca
nopauuma

1) Kopuwhety nHTepHera npeko jaBHor Wi-Fi-a

e) Opyro

-> gy Ha H4

CKnaguTeH-e UK Ha UHTEePHeTY (,,knaya cepBucu”) y npuBaTHe cBpxe?

B4 \da nu npaBuTe pe3epBHe Konuje Bawux dajnoBa (AokymeHara, cnuka Uta.) Ha 6uNo Kom ekctepHom ypehajy 3a

(moryhe je aaTu camo jeaaH 0AroBop)

a) [la, ayTomartckv Unm pyyHo

6) He

B) He 3Ham

-> gn Ha E1
MOZAYN E: OCHOBHE U

E1 FoguHe UcnuTaHMkKa

E2 Mon ncnuranuka

a) Mywikn

6) XKeHcku

->gn Ha E3

E3 OpxaBa pohera

(moryhe je jaTn camo jegad oaroesop)

a) Cpbuja

6) 3embe EBponcke yHuje

B) OcTane semsbe cBeTa

->on Ha E4
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E4 [ApxaBrLaHcTBO

(moryhe je gaTu camo jegaH oaroeop)

a) Cpncko

6) 3emrbe EBponcke yHuje

B) OcTane 3emrbe ceeTa

->Wpan Ha E5

E5 O6pa3oBHM HUBO UCNIUTAHUKA

(moryheje gatu camojeaH 0arosop)

a) bes wkone

6) 1-4 paspeaa OCHOBHE LUKOMEe

B) 5-8 paspe/ja OCHOBHE LUKone

r) Cpeatba CTpyyHa LUKOMa, MMHasuja

A) Cneuwmjanusaumja nocne cpeae LWKore, LWKoa 3a BUCOKO KBanudukoBaHe pagHuke

) Buwa wkona
)

e) GakynTeT / BUCOKa LUKoNa / akagemuja

) MarvucTparypa/macrep

3) flokropat

-> W pan Ha E6

E6 PapHu ctatyc ucnutanmka?

(moryhe je gaTn camoj egaH oaroBop)

a) 3anocneH unu camosanocneH Wav Ha Eba

al) 3anocneH

a2) Camo3sanocneH

6) Hesanocnex Wan Ha E12

B) CTyaeHT Wav Ha E12

r) OcTanu Heykrby4eHu y pagHy cHary Wpan Ha E12

r1) MNeH3voHep

r2) NuBanuautert (TpajHa HecnocoBHOCT 3a paj)

r4) Jomahuua

)
)
r3) Jlnua Ha ofcnyxery BOJHOI poka
)
)

r5) Octano

BpcTa yroBopa o 3anocrnekwy?

E6a (0BO NMUTaHe Ce 0AHOCK Ha NuLa Koja Cy OAroBOpuUna Ha nuTake 6 3anocneH)

(moryhe je gaTu camo jegaH oaroBop)

a) YroBop Ha HeogpeheHo

6) YroBop Ha ogpeheHo

-> gn Ha E66

PagHo Bpeme?
(0BO NUTaH-e ce 0AHOCH Ha NMLA Koja Cy OAroBOpUNA Ha NuTakbe 6, 3anocneH Unv camosanoceH)

E66

(moryhe je jaTn camo jegad oaroesop)

a) [MyHo pagHo Bpeme

6) HenyHo pagHo Bpeme

->gn Ha E6B
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EGB CeKTop eKOHOMCKE aKTUBHOCTW?

(moryhe je gaTtu camo jegaH oarosop)

a) Morbonpuepesa, LWymMapcTBo U pubapcTeo

6) PynapcTeo 1 npepahusayka nHaycTpuja

8) MpaheBuHapcTso

r) TproeuHa Ha BEMMKO W Mano, TPaHCMopT, yCyre CMeLUTaja U UcxpaHe

) NHdbopmucare 1 KoMyHuKaumje

)
) PuHaHcKjcke AENaTHOCTY U AienaTHOCTU OcUTypara
)

e) Mocnosake HekpeTHNHama

)K) CprHHe, HayyHe, MHOBaLMOHE N TeEXHUYKE JeNnaTHOCTU

3) [ipxasHa yripasa 1 oAGpaHa, 06aBe3HO CoLMjanHo ocurypatse, 06pasosatse, 30paBCTBeHa 3aluTuTa

1) OcTarne ycnyxHe fenaTHocTu

->Wpon Ha E7

E7 3aHumare?

(moryhe je gaTn camo jegaH oaroeop)

a) CTpyyHaum 3a MHOpPMaLMOHO-KOMYHMKaLIMOHE TeXHosorje

6) PykoBoavouu, CTpyYHsaum, aAMUHUCTPATUBHU CryXOEeHUUM 1 ocTanu

B8) MorbonpuepeaHWLM, 3aHaTAUe U CNIMYHA 3aHUMaka

->Wpan Ha E12
E12 Bpoj unaHosa gomahuHcTBa Mov va E13
E13 Op Tora, 6poj Aeue mnahe oa 18 roguHa Waov Ha E14
E14 Mpwxoa fomMahnHCTBA (MpoceyaH HeTO MeceyHn nNpuxoa)

(moryhe je gaTn camo jeaaH oaroBop)

a) [lo 300 eBpa

6) Opn 300 no 600 eBpa

B) Mpeko 600 eBpa
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