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PREDGOVOR

UvaZzavajudi specifi¢nosti nacionalnog inovacionog sistema Srbije, kao i ¢injenicu da svi
njegovi akteri prolaze kroz proces transformacije, u Institutu ekonomskih nauka je u junu
2022. godine organizovan Okrugli sto ""Nauka i inovacije kao pokretadi privrednog razvoja".
Okrugli sto je realizovan u okviru Departmana za ekonomiku inovacija.

Cilj Okruglog stola bio je da se na osnovu otvorene diskusije kreatora ekonomske politike,
predstavnika nauke i privrede analizira znacaj inovacija u poslovanju i proceni njihov
doprinos u razvoju drustva i privrede. Teme koje su usmeravale raspravu ucesnika
Okruglog stola bile su sledece: 1) Nauka, privreda i inovacije; 2) Inovaciona politika i
privredni razvoj; 3) Inovacione aktivnosti MSP i preduzetnistvo; 4) Inovacije i digitalna
transformacija; 5) Inovacije u kontekstu drustvene i ekoloske odgovornosti.

Znacajan doprinos u radu Okruglog stola dali su predstavnici nacionalnog inovacionog
sistema Srbije, predstavnici donosilaca odluka, akademske zajednice i privrede. Skup je
otvorila Zeljka Duki¢, Sefica odseka za istraZiva¢ko razvojne programe i projekte, Sektora
za medunarodnu saradnju i evropske integracije, Ministarstva prosvete, nauke i
tehnolosSkog razvoja. Svoja iskustva su izneli predstavnici inovativnih preduzeda, dobitnici
nagrada za implementaciju inovativnih reSenja u poslovanju: Nikola Nenadi¢ - osnivac i
vlasnik kompanije PYGMY TITAN i Natasa Milanovic - vlasnica preduzeca Biosil. Rezultate
istraZivanja u vidu konkretnih dokaza o uticaju inovacija na rast privredne aktivnosti izlozili
su i predstavnici akademske zajednice: prof. dr Gordana Vukeli¢ (rektorka Univerziteta
Union, Beogradska bankarska akademija — Fakultet za bankarstvo, osiguranje i finansije),
prof. dr Petar Duki¢ (Tehnolosko-metalurski fakultet), Porde Ogrizovi¢ (student
Univerziteta u KembridZu, dobitnik zlatne medalje za inovaciju u oblasti zastite Zivotne
sredine na Olimpijadi mladih nau¢nika), dr Mihailo Paunovi¢ (Institut ekonomskih nauka).

Zbornik radova,,Nauka i inovacije kao pokretaci privrednog razvoja‘““ nastao je kao rezultat
diskusije, razmene informacija i iskustava ucesnika Okruglog stola. Radovi predstavljeni u
Zborniku na sistemati¢an i sveobuhvatan nadin analiziraju mogu¢nost komercijalizacije
naucnoistrazivackog rada i primene koncepta otvorenih inovacija sa svrhom unapredenja
inovacionih kapaciteta malih i srednjih preduzeéa u Srbiji. Analiziraju se regionalne
inovacione performanse, ali se ukazuje i na izazov neiskoriS¢enih potencijala partnerstva



za inovacije. Takode, istrazivanja prikazana u Zborniku radova ukazuju i na ¢injenicu da su
inovacije usko povezane sa procesom digitalne transformacije i primene digitalnih
tehnologija, ali i na potrebu da se inovacije posmatraju iskljucivo u kontekstu drustvene i
ekoloske odgovornosti.

Uvereni smo da prilozi koje sadrzi ova publikacija predstavljaju znacajan doprinos boljem
razumevanju uloge i znadaja inovacija u sveukupnom razvoju privrede i drustva i da
zakljucci do kojih se doSlo mogu posluziti kreatorima ekonomske politike, kao i naucnoj i
stru¢noj javnosti u daljim naporima da nacionalni inovacioni sistem Srbije ucine Sto
efikasnijim.

U Beogradu, novembar 2022. godine

Urednici
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MOGUCNOSTI PREVAZILAZENJA JAZA IZMEPU NAUCNO -
ISTRAZIVACKOG RADA | KOMERCIJALIZACIJE

Viktorija Petrov '

Apstrakt: Uticaj univerziteta na privredni rast je visestruk i nesporan. Cilj ovog
rada je analiza uticaja univerziteta na lokalnu i regionalnu privredu. Univerzitet
kao jedini generator najdragocenijeg dobra - inovativnog znanja sa
mogucnostima kapitalizacije dobija primat u balansiranju moci odnosa
univerzitet - privreda - drZzava. Univerziteti saraduju sa svojim okruZenjem na
razlicite nacine. Od njih se ocekuje da ispune svoju tradicionalnu misiju
obrazovanja i istraZivanja, a dodatno i da doprinesu razvoju privrede, drustva,
kulture u regiji kojoj pripadaju. Analiza, odnosno, proucavanje odnosa
univerziteta i zajednice i povratne veze koje kreiraju specifican ekosistem podesan
za negovanje i razvoj start-ap kompanija je specificnost koja moZe biti i od
presudnog znacaja za pozicioniranje pojedinih regionalnih centara kao inovativnih
regiona Republike Srbije. Formalne i neformalne veze koje se uspostavljaju
izmedu univerziteta i privrede, institucija drzavnog i civilnog sektora, kao i
predstavnika lokalne zajednice cine okruZenje koje deluje podsticajno na
komercijalizaciju naucno-istrazivackih rezultata istraZivaca sa univerziteta.
Komercijalizacija akademskog znanja, ukljuCujuci patentiranje i licenciranje
invencija, kao i akademsko preduzetniStvo, postaje sve znacajnije istraZivacko
polje, kako akademske zajednice, tako i kreatora politike.

Kljuéne reci: produkcija znanja, inovacije, heliks model, akademsko angaZovanje,
komercijalizacija istraZivackog rada

uvobD

Ekonomija znanja pociva na saznanju da u globalnoj ekonomiji znanje predstavlja
presudni strateski resurs, a ucenje je osnovna konkurentska aktivnost. U akademskom

'Viktorija Petrov, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Novom Sadu, viktorija.petrov@ef.uns.ac.rs.
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diskursu, kao i u oblasti politike, termini ekonomija znanja i ekonomija koja udi se koriste
kao sinonimi, iako ekonomija znanja odnosi prevagu jer je ¢eS¢e naglasena u OECD i
definicijama americkih autora, dok je ekonomija ucenja prisutna u tragovima jos kod
nordijskih autora. Razlika u terminima se moZe analizirati do distinkcije visoko-,
umereno- i nisko-tehnoloskih privrednih grana po definiciji OECD iz 1986(OECD, 1986). U
poslednjim decenijama fascinacija uspehom visoko-tehnoloskih kompanija dobila je
primat u odnosu na sve drugo i time ekskluzivno prisvojila aktivnosti koje iziskuju
intenzivno koriS¢enje znanja i inovativnost za privredne grane poput informaciono-
komunikacionih tehnologija. Kao logi¢an sled, aktivnosti istrazivanja i razvoja (RiD)
neraskidivo su povezane sa inovacijama. U zavisnosti od definicije ekonomije kao one
bazirane na znanju ili ucenju, zavisi i pristup inovacijama, koje su neosporno izvor
kompetetivne prednosti u globalnoj privredi.

Najsira definicija inovacija (Edquist, 2013) podrazumeva stvaranje neleg novog, a
ekonomski znacajnog. Ovako posmatranje inovacija obuhvata i radikalne novine, ali i
kombinovanje postojecih elemenata na nov nacin, pri tom ne ograni¢avajuci se na
opipljive — proizvedene rezultate ili neopipljive — rezultate u vidu ekspertize ili know-how-
a. Koristedi termin ekonomija ucenja, inovacijama se daje inkluzivniji i dinamican aspekt,
za razliku od termina ekonomija znanja. Ekonomija ucenja doZivljava inovacije kao
interaktivni proces ucenja, koji je drustveno i teritorijalno ugraden, i kulturoloski i
institucionalno uobli¢en (Lundvall & Borras, 1997).

Termin ekonomije ucenja nastao je u nacionalnom kontekstu izraZene zastupljenosti
malih i srednjih firmi sa proizvodima baziranim na inovacijama u odsustvu departmana i
ulaganja u istraZivanje i razvoj. Privreda je oslonjena na inkrementalne inovacije (ne
radikalne) i izuzetnu difuziju znanja koju brzo apsorbuje. Problem kod ovakve postavke
je velika zavisnost od institucija koje generiSu znanje. U dinamicnoj i izuzetno
promenljivoj savremenoj globalnoj privredi neophodno je posvetiti se stvaranju znanja
kao procesu koji je podjednako bitan za proces ucenja i razvoja kompetencija (Asheim &
Coenen, 2005).

Drustvo i privreda evoluiraju i neophodno je spojiti osnovne elemente uocenih promena
na nacin da doprinesu razvoju. Univerzitet kao jedini generator najdragocenijeg dobra -
inovativnog znanja sa mogu¢nostima kapitalizacije dobija primat u balansiranju modi
odnosa univerzitet — privreda — drzava (Thomas & Pugh, 2020).
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Univerziteti saraduju sa svojim okruzenjem na razli¢ite nac¢ine. Od njih se ocekuje da
ispune svoju tradicionalnu misiju obrazovanja i istrazivanja, a dodatno i da doprinesu
razvoju privrede, drustva, kulture u regiji kojoj pripadaju (Cirella & Murphy, 2022). Modeli
koji objasnjavaju uloge univerziteta mogu se identifikovati kao:

a) Model preduzetnickog univerziteta — ocekuje se da univerzitet preuzme aktivnu
ulogu u komercijalizaciji znanja kroz patentiranje i licenciranje, odnosno
osnivanje spin-off kompanija (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000);

b) Model regionalnog inovativnog sistema (RIS) — univerziteti su izuzetno vazni
generatori znanja koji saraduju sa regionalnim akterima, dovodedi do sistemskih
inovacija (Isaksen et al., 2018).

c) Korporativni univerzitet (akademski kapitalizam) - model koji Stiti univerzitet od
negativnog uticaja saradnje sa privredom cuvajudi nezavisnost univerziteta
(Derek, 2004);

d) Model 2 - univerziteti generisu znanje koje direktno resava drustvene probleme
(Grandi¢ & Bosanac, 2019);

e) Model angaZovanog / uklju¢enog univerziteta — istraZzuju se Sire mogucnosti
saradnje univerziteta sa regionalnim akterima, ukljucujudi i druStvenu dimenziju
i aktivnosti drzave (Thomas & Pugh, 2020);

f) Civilni | gradanski univerzitet - univerzitet generiSe pozitivne eksternalije i
odnose kako bi podrzao ekonomske aktivnosti na lokalnom nivou (Goddard et
al., 2016).

INOVATIVNO PONASANJE | RAZVOJ ODNOSA: UNIVERZITET - PRIVREDA -
DRZAVA

Pokretaci ekonomskog rasta, kao osnovnog privrednog cilja, mogu biti razliciti.
Inovacije, kao vodilja ekonomskog rasta sve ¢eSce su u fokusu istraZivanja. Podsticuci
inovativnost osigurava se odrzivi razvoj i drustveni rast celog regiona (Hu & Mathews,
2008). Procesi globalizacije i produbljivanja umreZenosti omogucuju laksi pristup
resursima za inoviranje, povecavaju broj potencijalnih partnera u inoviranju, ali
istovremeno usloZavaju procese i povecavaju rizike. Iskljucivo oslanjanje na sopstvene
resurse i insistiranje na izolovanom, zatvorenom sistemu zahteva izuzetno velika
ulaganja, ¢ini proces inoviranja nepotrebno sporim i tromim.
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Klasi¢ne teorije regionalnog inovativnhog ponasanja i politike obuhvataju teoriju
regionalnih inovativnih sistema (RIS) i teoriju industrijskih klastera. Dok se regionalnim i
lokalnim inovacionim sistemima fokusira uloga industrije i akcentuje jedan privredni
sektor kao osnovni generator inovacija, teorija industrijskih klastera postavlja
industrijske sektore kao osnove na kojima se grade regionalno usmerene inovacije.
Regionalni inovativni sistemi predstavljaju skup aktera iz razliCitih interesnih sfera,
ukljucujudi: lokalne istrazivacke centre, predstavnike privrede i drzavne institucije.
Inovativni ucinak regionalnih inovativnih sistema zavisi od strukturnih i proceduralnih
karakteristika. Strukturne karakteristike determinisane su: strukturom aktivnih aktera,
privrednim granama koje su zastupljene, profilom istraZivackih centara iz kojih se moze
generisati znanje, kao i izazovima kojima se treba suprotstaviti (Czarnitzki & Hottenrott,
2009). Proceduralni elementi obuhvataju ucestalost razmene i sposobnost koordinacije
aktivnosti po osnovu kojih je nastupila saradnja (Giuliani & Bell, 2005).

Sa druge strane, tredi pravac klasi¢ne teorije regionalnog inovativnog ponasanja imenuje
klastere inovacija kao okosnicu ekonomskog rasta i promovise odnos izmedu inovativnih
aktera kroz razvoj dugorocne saradnje i konkurencije. Nijedan od navedena tri pravca
pojasnjenja regionalnog inovativnog ponasanja ne moze detaljno da iznese dublju
analizu uloge, pre svega, drzave u dinami¢noj vezi: privreda, univerzitet i drzava; da
objasni razmenu informacija i usmeri na platformu za podelu inovacija u eri ekspanzivnog
razvoja inovacija i drustvenog umrezavanja (Martinez-Torres, 2013).

Klasicne teorije dele sli¢na ograniCenja: nesavrSen teoretski sistem, nejasno
pozicioniranje uklju¢enih aktera, jedinstveni rezim saradnje i jednostavan mehanizam
inoviranja, sto se ne podudara sa potrebama savremenih regionalnih inovacija (Zhuang
et al., 2021). U savremenim, turbulentnim i nepredvidivim trZisnim uslovima neophodna
je saradnja izmedu subjekata sa izuzetnim resursima i potencijalom za istrazivanja i
razvoj sajedne strane, i subjektima sa izuzetnim resursima i ose¢ajem za trziSna kretanja.
Samo saradnjom i partnerskim odnosom (Perkmann & Walsh, 2007), uz adekvatno
angazovanje i drzave, moguce je ostvariti inovacije koje se mogu lako prihvatiti od strane
trzista. Osmisliti optimalno ucesce, raspodelu i nacin razmene informacija medu ovim
subjektima je posebno pitanje koje zaokuplja sve aktere viSe decenija. Osnovno pitanje
je uvek pitanje ulaganja novcanih sredstava, odnosno pitanje finansija.

Sajedne strane, duboko je ukorenjeno uverenje da je javni sektor, odnosno drzava, jedini
odgovoran za ulaganja u osnovno istraZivanje i ponudu usluga u sferi obrazovanja i
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osposobljavanja bududih strucnjaka koji mogu da iznedre inovacije u privredi i time
doprinesu razvoju regiona. Sa druge strane, trziste diktira Zeljene karakteristike,
specificna znanja i veStine poZeljnog radnika koji ¢e doneti prednost kompanijama u
trziSnoj utakmici. Kroz partnerstvo javnog i privatnog sektora moguce je iskoristiti
specifi¢ne pozitivno korelisane karakteristike koje doprinose efikasnijem funkcionisanju
c¢itavog privrednog sistema. UspeSna partnerstva pocivaju na komplementarnostima
dominantnih specifi¢nosti i treba ih posmatrati kao proces, a ne model.

Javno-privatna partnerstva su uocena kao alternativa tradicionalnom nadinu ponude
drzavnih / javnih dobara ifili usluga, pri ¢emu je koncept partnerstva definisan kao:
saradnja viSe organizacija kako bi se poboljSale performanse kroz ispunjenje obostranih
ciljeva, uz obavezivanje na konstantna poboljSanja, praenje napretka i podelu zarade
(Geddes, 2005). AngaZovanje aktera iz razli¢itih sektora u partnerstvo ima brojne
prednosti, od kojih je najznacajnija oslobadanje predstavnika javnog sektora da se
usmeri iskljucivo na razvoji vodenje politike, dok privatni sektor u ulozi komplementara,
partnera vrSi neophodnu razmenu vestina i iskustva izmedu predstavnika razlicitih
interesnih grupa (Bojovic, 2007). Partnerstva su klju¢ni mehanizam dugoro¢nog razvoja
jer (Bojovic, 2006):

1. premoscuju jaz izmedu istrazivanja i razvoja koji se odvija na univerzitetima i u
privredi;

2. smanijujuili eliminiSu vreme primene osnovnog istrazivanja i
3. daju podsticaje daljem istraZzivanju i razvoju.

Kako je zajednicki interes i javnog i privatnog sektora jacanje istraZivanja i razvoja zarad
sopstvenih interesa, oba sektora investiraju u ove aktivnosti. lako je motiv ulaganja u
istrazivanje i razvoj razli¢it cilj ih ujedinjuje, rezultuju¢i ekonomskim rastom.
Komercijalizacija i inovacije su retko stimulansi za osnovno istrazivanje, karakteristi¢no
za univerzitete, dok privreda nema ekonomsku racunicu da ulaZze u osnovna istraZzivanja.
Stoga je razumljivo Sto se od drzave ocekuje znatnije ulaganje u ovu oblast. Medutim,
finansiranje i saradnja sa ciljem primene tehni¢ko-tehnoloskih istraZivanja, odnosno
aplikativni aspekt istrazivanja je izuzetno interesantno polje za aktivaciju i jace
angazovanje aktera iz privrede. Partnerstva ove vrste mogu se sprovesti drzavnim
finansiranjem industrijskog istrazivanja i razvoja, ili zahtevati stvarnu saradnju istrazivaca
iz javnog i privatnog sektora. Cilj jacih i konkretnijih partnerstava je postepeno
izmeStanje istrazivackih laboratorija sa univerziteta u privatni sektor, odnosno iz nauke
na trziste.
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Istrazivadi su saglasni da se slabo razumeju neophodne specifi¢ne karakteristike firmi za
promociju saradnje izmedu firme i eksternih entiteta, a sa druge strane nedostaje
istraZivanje motiva za inoviranje u univerzitetima i tehnoloskim centrima (Razak et al.,
2014). Koncept otvorene inovacije je idealan za sprovodenje istrazivanja i
komercijalizaciju inovacija (Makimattila et al., 2013). Otvorene inovacije se mogu
definisati kao svrsishodno koris¢enje tokova i zaliha znanja kako bi se ubrzala interna
inovativnost i prosirila trziSta za eksterno koriS¢enje inovacija (Chesbrough, 2012).
Otvorene inovacije mogu se posmatrati kao proces kojim se uspostavlja umrezavanje
inovativnih aktera druStva, sa ciljem bolje primene inovacija i komercijalnog uspeha
(Razak et al., 2014). Primenom otvorenih inovacija, odnosno procesa inoviranja uz
pomo¢ partnera, firme su u prilici da bolje iskoriste interne i eksterne ideje, resurse, kao
i puteve komercijalizacije. Tri osnovne ideje otvorenih inovacija su:

1. pogodnost za kompanije koje traze prednost u komercijalizaciji,
2. izostanak obaveze generisanja inovacija na osnovu sopstvenog istrazivanja,
3. ekonomske prednosti smanjenja troskova istraZivanja i razvoja, odnosno

komercijalizacije.

Neki autori naglasavaju i nedostatke procesa otvorenih inovacija u vidu (Bianchi et al.,
2011; Perkmann et al., 2013):

1. prisutan rizik otkrivanja osetljivih poverljivih podataka,
2.  kompleksnost projektnog menadZzmenta,

3. konflikti kulture i interesa.

Uspeh regiona, u smislu inovativnosti i ekonomskog rasta, iskljucivo zavisi od aktera koji
ga definiSu. IstraZivanja pokazuju znacaj geografske blizine za uspostavljanje odnosa
poverenjairazmene neopipljivog znanja kroz li¢ni odnos. Geografska blizina univerziteta
i firmi Cesto se uzima kao klju¢na determinanta za uspostavljanje saradnje (Muscio, 2013;
Ye et al, 2020), jer omogucava Ceste kontakte licem u lice ¢ime se izbegavaju
nesporazumi i lakSe prenosi nekodirano znanje.

RAZLICITI MODELI PRODUKCIJE ZNANJA

Jedinstvena karakteristika univerziteta je sposobnost da generiSe, apsorbuje, i
kombinuje znanje iz razliCitih izvora i to ga cini osnovnim nosiocem inovativnog
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kapaciteta regionalnog inovacionog sistema. Univerziteti omogucavaju pristup
akademskom znanju, dija primena dovodi do tehnoloSkih promena, inovacija, i
posledi¢no ekonomskog rasta. U zavisnosti od apsorpcione modi privrede zavisi razvojni
potencijal regiona, a time i dubina saradnje univerziteta sa privredom. Neke studije
naglasavaju neophodnost prisustva velikih kompanija u regionu za bolju apsorpciju i
komercijalizaciju akademskog znanja, odnosno ne nalaze jake veze univerziteta i
regionalnog okruzenja gde ne postoje velike kompanije (Kindt et al., 2022).

Univerziteti, kao svojevrsni monopolisti nad znanjem i njegovim generisanjem, suoceni
su sa novim drustvenim kontekstom u kome se znanje drustveno distribuira, inovacije su
umrezene, a korisnici znanja su sve vazniji u diktiranju tempa razvoja, ali i istrazivanja.
Ukoliko zele da opstanu, univerziteti se moraju prilagoditiiiz modela proizvodnje znanja,
koji apsolutno reguliSe akademska zajednica, preci u model stvaranja znanja iz konteksta
primenljivosti, koji diktira drustvo (Arbo & Benneworth, 2007). Tako je tradicionalni
akademski model disciplinarnih istrazivanja, koji je uslovljen unutrasnjim motivima,
suocen sa kontekstualizacijom kojom drustvo diktira nauci okvire i fokus istrazivanja.
Tradicionalnoj paradigmi ,,znanje radi znanja‘“ suprotstavlja se savremena ,,znanje radi
primene*. Ukoliko se postigne interdisciplinarno misljenje i transdiciplinarna primena
interdisciplinarnog znanja, odnosno koevolucija razli¢itih paradigmi znanja i inovacija,
dostizZe se i naredni vid evolucije univerziteta i partnerstva sa privredom, okarakterisan
kao trec¢i model produkcije znanja (Carayannis & Campbell, 2014)

Uspesan primer partnerstva akademije i privrede je opSteprihvadeni heliks model. Pojam
heliksa se moZe razumeti kao ,,beskonacno rastuca evolutivna putanja — prostorna kriva
koja se ne zatvara, ve¢ ima formu virtuelnih krugova“ (Grandi¢ & Bosanac, 2019). Model
trostrukog heliksa uvedava ulogu univerziteta u inovacijama i drustvima zasnovanim na
znanju i pociva na odnosu klju¢nih aktera: univerziteta, privrede i drzave. U zavisnosti od
jacine i karaktera veza izmedu ucesnika model je moguce okarakterisati kao: etatisticki,
laissez-faire, ili trostruki heliks (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). U prvom slucaju,
etatisticki model podrazumeva da drzava obuhvata sve odnose izmedu univerziteta i
privrede, pa se moZe smatrati propalim razvojnim modelom sa premalo prostora za
inicijativu odozdo, jer inovacije bivaju obeshrabrene (Grandi¢ & Bosanac, 2019).
Odvajanjem institucionalnih sfera, odnosno njihovo jasno razgrani¢enje omogucava
model laissez-faire, ali je upliv drzave i dalje veliki, jer su univerziteti u najve¢em broju
drzavni. Tredi oblik omogucava prevazilaZzenje uocenih problema razvojem efikasnih
nacionalnih inovacionih sistema (NIS) (Schmid et al., 2017). U tim uslovima uloga
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univerziteta postaje sloZenija, jer univerzitet pretvara u integrativni centralni faktor
povezivanja regulatornog okvira vlade i potreba privrede. Nadopunjujuci kompleksni
model trostrukog heliksa sa drustvenom komponentom u vidu drustva baziranog na
kulturi i medijima i civilnom drustvu definiSe se kao Cetvorostruki heliks, a nadogradnja
u vidu prirodnog okruzenja vodi ultimativnhom petom heliks modelu.

Model etvorostrukog partnerstva odreduju (Penezic et al., 2015):

e Kklju¢na uloga univerziteta i istrazivacko-razvojnih organizacija u:
e proizvodniji znanja i generisanju tehnoloskih inovacija,
e interakciji sa privrednim subjektima i drzavom;
e poboljsanju produktivnosti drustva zasnovanog na znanju.

e Zaokret modi u odnosima univerziteta, drzave, privrede i civilnog drustva, pri
¢emu svaka inovacija doprinosi ekonomskom napretku i odrZzivom razvoju, a
implementacija inovacione politike je rezultat sinergije i interakcije ¢lanova.

e Neophodnost aktivnije uloge svakog pojedina¢nog heliksa u razvojnom modelu
ekonomija u tranziciji, kako bi se civilnom drustvu donelo bogatstvo, korisnost i
blagostanje.

Ukljudivanje Cetvrtog aspekta delovanja potpuno menja sistem. Prvo, predstavnici
drustvene baze predstavljaju korisnike inovacija, ali se istovremeno ukljucuju kao ko-
stvaraoci vrednosti u procesu i na taj nacin ulogu recipijenta i nemog posmatraca
menjaju za aktivhog kreatora, ¢ime stvaraju efekat zahtevanja inovacija, odnosno trziste
deluje kroz inovation-pull. Drugo, njihova uloga postaje od sustinskog znacaja, jer su
posvedeno angazovani u procesu zajedni¢kog delovanja i uticaja u procesu transfera
tehnologije (Miller et al., 2018). Trece, kao predstavnici drustvenih interesa mogu
povedati znadaj i uticaj univerziteta kroz regionalno okruzenje. Cetvrto, uklju¢ivanjem
korisnika inovacija u sam proces generisanja, ostvaruje se otvoren pristup inovacijama,
gde se znanje iz viSe izvora razmenjuje putem univerzitetskog transfera tehnologije
(Johnston et al., 2010).

AKADEMSKO ANGAZOVANJE | KOMERCIJALIZACIJA ZNANJA

Univerziteti su prepoznati kao osnovni generatori znanja i kao takvi zauzimaju posebno
mesto u savremenom drustvu. Dodajudi im tre¢u misiju u vidu tehnoloskog transfera,
postaje sve vaznije izmeriti doprinos univerziteta ekonomskom rastu. Komercijalizacija
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akademskog znanja, ukljucujudi patentiranje i licenciranje invencija, kao i akademsko
preduzetniStvo, postaje sve znacajnije istrazivacko polje, kako akademske zajednice,
tako i kreatora politike.

Komercijalizacija predstavlja osnovni primer generisanja akademskog uticaja, jer
predstavlja momentalnu i merljivu trziSnu potvrdu prihvatanja rezultata akademskog
istraZivanja (Markman et al., 2008). Komercijalizacija predstavlja osnovni i najvazniji vid
doprinosa akademske zajednice drustvu i privredi. Siri pojam od komercijalizacije
predstavlja akademsko angaZovanje i podrazumeva nacin transfera univerzitetskog
znanja, a moze se definisati kao nau¢no utemeljena saradnja izmedu akademskih i
neakademskih organizacija (Perkmann et al., 2013). Saradnja moze biti formalno
definisana kao: zajednicko istrazivanje, ugovorno istrazivanje, konsalting ili kao
neformalno pruZanje saveta ili umreZavanje sa saradnicima.

Akademsko angazovanje se Cesto naziva i neformalni tehnoloski transfer i ne predstavlja
novinu. Naprotiv, ima utemeljenu praksu narocito pri univerzitetima koji su profilisani u
obucavanju tehnicki orijentisanim vestina. Vidovi sprovodenja akademskog angazovanja
najcesce su obezbedivanje prakse studentima u kompanijama sa kojima je uspostavljena
formalna saradnja, Skolovanje profila za odredenu struku za koju je iskazana trziSna
potreba, razvijanje profila po zahtevima kompanija koje se oslanjaju na univerzitet i
sli¢no. Osnovni preduslov akademskog angazovanja predstavlja direktan kontakt medu
organizacijama. Izmedu ucesnika saradnje uglavnom postoji quid-pro-quo dogovor koji
je cisto finansijske prirode. Akademci rade za nadoknadu, ili za pristup bazi podataka
¢ijim koris¢enjem mogu napredovati u svojoj karijeri objavljuju¢i nau¢ne radove ili
aktivacijom na nau¢nim projektima. Neakademski partneri imaju motiv da poboljSaju
svoju trziSnu poziciju koriste¢i akademska znanja i veStine razvijaju¢i nove
ideje/proizvode/usluge ili unapredujudi postojece.

Nakon uspostavljene saradnje i akademskog angaZovanja moze uslediti komercijalizacija
u vidu akademskog preduzetniStva. Osnivanjem firme sa ciljem komercijalne upotrebe
patenta, pronalaska ili nezasti¢ene ekspertize u vidu univerzitetskih spin-off, spin-out ili
start-up kompanija. Ovakvom definicijom komercijalizacije istiCe se akademsko
angazovanje saiskljucivim ciljem finansijske koristii zato je komercijalizacija uzi, precizniji
termin.

lako se mogu razgraniditi i jasno definisati koris¢eni pojmovi se preklapaju i Cesto koriste
kao sinonimi. MoZda je dobro podvudi da je u praksi standardno uvodenje akademaca u
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trzisni prostor prvo preko neformalne saradnje u vidu projekata i akademskog
angazovanja, dok je komercijalizacija uvek faza koja sledi i za akademce predstavlja
ogroman iskorak iz njihove zone komfora.

Akademsko angaZzovanje, sa svim svojim nijansama i vidovima, nazalost, vodeno je
isklju¢ivo licnim motivima naucnika. Motivisanje istraZiva¢a na univerzitetima za
komercijalizaciju naucnih istraZivanja je posebno bitno pitanje, moZda i klju¢no, za
uspostavljanje preduzetnicki orijentisanih univerziteta kojima e biti lakSe da se integriSu
u razlicite vidove partnerstva sa privredom, odnosno inovacione sisteme.

Naj¢eS¢e barijere za komercijalizaciju naucnih istraZivanja predstavljaju: preoptere-
¢enost nastavom i administrativnim poslovima u vezi sa nastavom, u slucaju nastavnog
osoblja, odnosno odsustvo uticaja komercijalizacije na akademsku karijeru, kako za
istrazivale, tako i za nastavnike. Stoga se komercijalizacija najceS¢e vidi kao teret i
nepotrebno gubljenje vremena, uz nerazumevanje vrednosti potencijalne trzisSne
primene istrazivanja za druStvo. IstraZivanja su pokazala da se akademsko angazovanje
vidi kao logic¢an iskorak u otvorenu nauku u drustvu gde publikacije diktiraju napredak,
dok se komercijalizacija sagledava kao potpuno razli¢ita aktivnost (Boardman &
Ponomariov, 2009). Dodatni problem predstavlja i oseéaj da se nauka moZe smatrati
javnim dobrom i samim tim oteZati komercijalizaciju.

Akademsko angazovanje ne zavisi samo od li¢nih afiniteta i individualnih faktora do
uticaja na naucnike, ve¢ zavisi i od organizacionih i institucionalnih faktora, kao sto je
prikazano na slici broj 1. Postojanje kancelarije za tehnoloski transfer, kao i vestine i
iskustvo zaposlenih u istoj znatno olakSavaju komercijalizaciju na univerzitetima. Osim
toga, organizaciona klima, prisustvo uspesSnih primera akademskih startapa i blizina
poslovnih inkubatora, tehnoloskih parkova i slicnih potpornih institucija utie na
akademsko angaZzovanje. Sa druge strane, akademsko angaZovanje uti¢e ne samo na
naucni, ve¢ i na nastavni rezultat nauc¢nih istrazivaa. U 21. veku kada se menjaju licne
karakteristike i motivi studenata, imperativ je dokazati aplikativhost znanja koje se nudi.
Akademsko angaZovanje ostavlja mogucnost angaZovanim nastavnicima da svoju
nastavu ucine zanimljivijom, prizemnijom i time popularizuju svoje predmete, module i
profile.
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Grafik 1. Analiticki okvir eksternog angazovanja naucnih istraZivaca
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Na individualnom nivou, u akademsko angaZzovanje upustaju se naucnici koji su se
ostvarili u nau¢nim krugovima i dobro su umrezeni. Naj¢es¢e su to zaposleni u visim
naucnim i nastavnickim zvanjima, sa znacajnijim druStvenim kapitalom, vedim
angazovanjem u projektima, brojnijim odobrenim grantovima i vecem broju naucnih
publikacija, a posledi¢no i sa razvijenijim vezama sa privredom i statusom eksperta.
Istrazivanja su potvrdila da postoji pozitivna korelacija izmedu akademskog angazovanja
i dobijenih grantova, odnosno akademskog angaZovanja i nau¢ne produkcije (Perkmann
et al., 2013), Sto samo potvrduje da se akademsko angaZzovanje i akademski napredak
ostvaruju u paraleli.

ANALIZA ATRAKTIVNOSTI INOVATIVNIH DELATNOSTI U REPUBLICI SRBUJI

Prema podacima Agencije za privredne registre u 2021. godini u Republici Srbiji ukupno
je registrovano 400.646 aktivnih privrednih subjekta. Privredna aktivhost moze se
posmatrati po sektorima delatnosti, po velicini zastupljenih privrednih subjekata ili po
nekim finansijskim parametrima rasta. Za ovo istraZzivanje fokus je na dva odabrana
sektora delatnosti. Kao sektori delatnosti za koje je karakteristi¢cno znanjem intenzivno
okruzZenje i u kojima se ocekuju najveci stepen inovativnosti i fleksibilnosti prilago-
davaniju trziSnim uslovima odabrani su sektori J i M.
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Grafik 1. Distribucija privrednih subjekata Republike Srbije prema veli¢ini u odabranim
sektorima delatnosti za 2020. godinu
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Izvor: autor prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku

Sektor delatnosti J — Informisanje i komunikacija obuhvata proizvodnju i distribuciju
informacija i kulturnih sadrzaja, obezbeduje sredstva za prenos ili distribuciju ovih
proizvoda, kao i podataka ili komunikacija. Zbog (cinjenice da je ovim sektorom
obuhvadena delatnost informacione tehnologije i obrade podataka i pruzanje ostalih
informacionih usluga, ovaj sektor je interesantan za proucavanje. Na grafiku broj 1 moze
se uociti da se najvedi broj privrednih subjekata u ovom sektoru moze okarakterisati kao
velike firme (250 i viSe zaposlenih), potom srednje (od 50 do 249 zaposlenih), pa male
(od 10 do 49 zaposlenih) i najmanje su zastupljene mikro firme (od o0 do 9 zaposlenih).

Sektor delatnosti M — Struc¢ne, naucne, inovacione i tehnicke delatnosti obuhvata
specijalizovane strucne, naucne, inovacione i tehnicke delatnosti. Posmatrajudi grafik
broj 1 lako je uoditi da su u ovom sektoru delatnosti najzastupljenije mikro firme, potom
male, pa srednje i najmanje zastupljene velike firme.

Kako se ne moZe izvesti precizan zakljuc¢ak o tipi¢noj veli¢ini firme za znanjem intenzivne
delatnosti u Republici Srbiji, grafikom broj 2 izvrSena je selekcija oblasti delatnosti u ova
dva sektora delatnosti za koja se najc¢esce koristi termin high-tech ili visoko-tehnoloske
delatnosti, Cime se naglaSava neophodnost znanjem intenzivnih aktivnosti.
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Grafik 2. Distribucija privrednih subjekata Republike Srbije prema veli¢ini u odabranim
oblastima delatnosti za 2020. godinu
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Posmatrajudi Grafik broj 2 uodljivo je da je oblast delatnosti sa najve¢om privliacnos¢u za
firme u Republici Srbiji oblast 62 — Racunarsko programiranje, konsultantske i s tim
povezane delatnosti, za koju je u 2020. godini bilo registrovano 35.615 firmi, od kojih
najvise malih (10.572) i velikih (10.429). Oblast 72 - Nau¢no istrazivanije i razvoj zabelezila
je iste godine 6.900 firmi, od kojih najvise srednjih (3.185). Najvise mikro firmi (1.385)
moZe se uoditi u oblasti 74 — Ostale stru¢ne, naucne i tehnicke delatnosti u kojoj je
ukupno registrovana 2.871 firma u 2020. godini.
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Grafik 3. Distribucija privrednih subjekata Republike Srbije po veli¢ini u oblasti 62 —
Racunarski programiranje, konsultantske i s tim povezane delatnosti za period 2016-2020
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Kako je ve¢ zaklju¢eno najperspektivnija oblast delatnosti je racunarsko programiranje i
grafikom broj 3 dat je pregled rasta broja firmi po veli¢ini u proteklih pet godina. 2016.
godine za ovu oblast bilo je registrovano ukupno 17.546 firmi u Republici Srbiji, da bi se
taj broj uvec¢ao za 13%, odnosno 11% godiSnje do 2019. Najvedi skok ostvaren je 2020.
godine kako se broj firmi uvecao za ¢ak 44% u odnosu na prethodnu. Najveca fluktuacija
primecuje se medu firmama srednje veliCine, gde je zabeleZen pad firmi u 2019. godini,
da bi se broj znacajno povecao u 2020. godini za ¢ak 71%.

Kako bi se bolje razumele specifi¢nosti inovacionog ekosistema u Republici Srbiji vazno
je sagledati i strukturu istrazivackog sistema. Grafikom broj 4 predstavljen je pregled
broja istrazivada po delatnostima. IstraZiva¢i u visokom obrazovanju su uodljivo
koncentrisani, dok je u privredi izuzetno mali procenat.
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Grafik 4. Ukupan broj istrazivaca u Republici Srbije po sektoru za period 2008-2019
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Izvor: autor prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku i Eurostata

Kako je izuzetno nisko ucesce istrazivaca u privredi, jasno je da se firme u Republici Srbiji
koje Zele da se trziSno nadmedu primenjujudi inovacije moraju oslanjati na saradnju sa
univerzitetima, jer interno ne poseduju neophodne resurse za istrazivanje i razvoj.

ZAKLJUCAK

Praksa akademskog angaZovanja je prisutna i koncentrisana u univerzitetskim
gradovima sa tradicionalno jakom industrijskom bazom (Beograd, Novi Sad, Ni$) iako
sporadi¢na i zasnovana na li¢nim kontaktima i inicijativama. Formalizovana i strukturno
definisana saradnja drzavnih naucno-istraZivackih organizacija i privatnog sektora je
izostala u Republici Srbiji. Tradicionalna saradnja univerziteta i industrijske baze dovela
je i do regionalne koncentracije istrazivaca, te je tako istraZivanje pokazalo da
istrazivackom sektoru nedostaje i kriticna masa ljudskog potencijala, izuzev u zoni
Beograda i Novog Sada (Vlada Republike Srbije, 2020).

Od 2011. godine aktivnosti Fonda za inovacionu delatnost predstavljaju iskorak u pravom
smeru. DefiniSu¢i sebe kao pionira u institucionalnom sprovodenju inovacionog
imperativa u delo, kroz uvecanje kapaciteta startapa i raspolozivih resursa za njihov rast,
Fond kao predstavnik drzave u partnerstvu sa univerzitetima i privredom ostvaruje
znacajne rezultate. Jedan od projekata ovog fonda je i saradnja nauke i privrede za koji
je bilo opredeljeno 21 milion evra, a 5to je znacajnije istrazivadi su stvarno morali da
saraduju sa predstavnicima privrede i zajednicki nacine korak ka komercijalizaciji.
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Kako bi ucinila vise na ovom polju Strategijom industrijske politike Republike Srbije od
2021. do 2030. godine, u posebnom cilju br. 2 pod naslovom Razvoj industrije bazirane
na inovacijama i razvoju visih faza tehnoloske proizvodnje, podsticajna mera broj 2.1
glasi: Podsticaji industrijskim privrednim subjektima za razvoj inovativnih reSenja kroz
projekte saradnje sa nauc¢no-istrazivackom zajednicom. Cilj mere je da se kroz konkretne
projekte istraZivanja i razvoja, industrijska proizvodnja pomeri ka viSim fazama
tehnoloSke proizvodnje. Mera je namenjena industrijskim privrednim subjektima koji bi
u saradnji sa javnim naucno-istraZivackim timovima, radili na uvodenju inovativnih
reSenja koja bi unapredila i pomerila proizvodni proces ka viSim fazama tehnoloske
proizvodnje (Vlada Republike Srbije, 2020).

Drugi aspekt posmatranja akademskog angaZovanja je posmatranje publikovanih
akademskih radova i usmerenje rezultata ka primeni ili samo naucnoj verifikaciji. U Srbiji
je fokus akademske zajednice po pitanju publikacija nauc¢nih radova i dalje nauka radi
nauke.

Kako je u radu ve¢ spomenuta statisticki znac¢ajna veza istrazivaca i velikih kompanija,
situacija u Republici Srbiji samo potvrduje rezultate. U odnosu na veli¢inu preduzeda,
velike firme su ¢escée poslovale sa nau¢no-istrazivackom zajednicom (11%) nego male (2%)
i mikro firme (3%) (Stefanovic¢ et al., 2021).

Kako bi se omogudila tranzicija tradicionalno prisutnog akademskog angazovanja ka
akademskom preduzetniStvu, neophodno je ojadati organizacije za pruzanje
infrastrukturne i stru¢ne podrske inovacionoj delatnosti. Trenutno su u Republici Srbiji
Eetiri Nauno-tehnoloska parka (Beograd, Novi Sad, Ni§ i Ca¢ak) i 15 stratap centara, koji
inovatorima nude laboratorije za razvoj svojih proizvoda, mreZzu mentora, okruZenje
visoko-tehnoloskih kompanija, povezivanje sa potencijalnim partnerima i investitorima,
razmenu znanja i drugu neophodnu pomoc za brzi razvoj.

Nakon iznetih pokazatelja i datih smernica moze se zakljuditi da se privreda Republike
Srbije ne moZe smatrati privredom baziranom na znanju. Cinjenice govore u prilog da je
privreda Srbije privreda koja udi, jer: privredni subjekti ne poseduju u ve¢em broju
sopstvene centre za istrazivanje i razvoj, univerzitetski centri su izolovana ostrva znanja,
a drzava tek uspostavlja sistem podrske. Izuzetak iz nacionalnog inovativhog okvira u
povoju je samo razvijeni sistem u Novom Sadu i Beogradu. Tako da se u Republici Srbiji
mogu izdvoijiti dva regionalna inovativna centra koji uspevaju da se nametnu kao lideri u
inovativnim aktivnostima i akademskom angazovanju svojih istrazivaca.
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KONCEPT OTVORENIH INOVACIJA U FUNKCIJI UNAPREDENJA
INOVACIONIH KAPACITETA MSP U SRBUJI

Marija Lazarevi¢-Moravcevic'
Mihailo Paunovi¢?
Marija Mosurovi¢ Ruzici¢3

Apstrakt: Predmet rada je analiza znalaja koncepta otvorenih inovacija u procesu
unapredenja inovacionog potencijala malih i srednjih preduzeca (MSP) u Srbiji. Cilj
rada je se da ukaZe na mogucnosti koje MSP u Srbiji stoje na raspolaganju kao
reSenja za prevazilazenje odredenih barijera u procesu kreiranja i implementacije
inovacija. U radu se postavlja pitanje koliko je koncept otvorenih inovacija
zastupljen u Srbiji i da li je prepoznat od strane MSP kao opcija za unapredenje
inovacionih performansi. Autori rada su misljenja da se sposobnosti MSP u
segmentu kreiranja i uvodenja inovacija mogu znacajno unaprediti usvajanjem
modela otvorenih inovacija, odnosno intenzivnom saradnjom ovih preduzeca sa
drugim organizacijama, posebno istraZivacko-razvojnim institucijama. Ukazujuci
na mogucnosti koje poseduje koncept otvorenih inovacija, nalazi u ovom radu
mogu doprineti unapredenju postojece prakse inoviranja preduzeca u Srbiji.

Kljuéne reci: MSP, otvorene inovacije, zatvorene inovacije, inovacioni kapaciteti,
resursi, konkurentska prednost

uvoD

U savremenim uslovima poslovanja inovacije postaju bazi¢ni izvor konkurentske
prednosti (Porter, 1985), odnosno klju¢ni faktor rasta i razvoja organizacija, postaju
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potreba svakog preduzeda, bez obzira na njegovu veli¢inu ili delatnost kojom se bavi.
Preduzeda ili inoviraju i postaju uspesnija i profitabilnija, ili gube steceni trzisni udeo
(Atkinson & Ezell, 2014). Zapravo, organizacije koje nisu sposobne da inoviraju osudenu
su na propast i nestajanje (Drucker, 1996). Trzisne prilike danasnjice, koje karakterise
brzo zasienje traznje, isticu znacaj posmatranja konkurentnosti inovativnih preduzeda
pre u kontekstu inovativnosti, nego u kontekstu produktivnosti (Mosurovi¢-Ruzici¢ &
Kutlada, 2015).

U strucnoj literaturi su zastupljena razlic¢ita tumacenja pojma inovacija. Inovacije se
posmatraju kao osvajanje trziSta, promene u vodenju i organizovanju proizvodnje,
uvodenije novih procesa, uvodenje novog proizvoda i novih materijala (Johannessen et
al.,, 2001). Pojedini autori definiSu inovacije kao ,,unapredenje proizvoda, procesa,
sistema menadZmenta, organizacione strukture preduzeca (Hill & Jones, 2007).
Posmatrano iz ugla preduzetnika inovacija je proces transformacije ideje u proizvod,
uslugu ili metod, i predstavlja ,,radnju koja obdaruje resurse novim kapacitetima za
sticanje bogatstva (Drucker, 1996). Najnovije izdanje Oslo priru¢nika, koji predstavlja
osnovu za analizu inovacionih aktivnosti u preduzecima zemalja Evropske unije, razlikuje
dva tipa inovacija: inovacije proizvoda i inovacije poslovnih procesa. Inovacije proizvoda
su definisane kao ,,novi ili unapredeni proizvod ili usluga koje se zna¢ajno razlikuju od
proizvoda ifili usluge koje je firma uvela na trziste* (OECD/Eurostat, 2018, p. 34). A
inovacije poslovnog procesa se definise ,,kao noviili poboljani poslovni proces za jednu
ili viSe poslovnih funkcija koji se znacajno razlikuju od prethodno je uvedenih poslovnih
procesa‘ (OECD/Eurostat, 2018, p. 34) .

Pored znanja u oblasti istraZivanja | razvoja, uspeh inovatora je opredeljen i znanjem o
zahtevima trzista (Freemen, 1982). Draker smatra da je uspesnost inovacija odredena
sistemati¢nim pristupom u analizi svih izvora za inovacije, ali je neophodno da postoji i
prepoznata potreba za njom (Draker, 2003).

U kontekstu recenog, inovacije mogu znaciti uspostavljanje novih nacina proizvodnje,
nabavke i distribucije, kao i uvodenje novina u proces upravljanja, organizacionu
strukturu i kulturu, veStine i znanje zaposlenih i dr. Najjednostavnije, inovacije se mogu
shvatiti kao i svaki zahvat ili aktivhost kojom se smanjuje input i unapreduje kvalitet,
odnosno svaka mera koja uslovljava rast produktivnosti i konkurentnosti preduzeca.

Ne ulazedi u detalje razlicitih tumacenja koja su zastupljena u literaturi, neophodno je
istaci Cinjenicu da su inovacije, konkurentska prednost i performanse preduzeca set
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medusobno povezanih pojmova i procesa, diji su uticaji i odnosi proucavani i analizirani
u brojnim istraZivanjima i studijama (Bacic¢ & Aralica, 2016; Bessant et al., 1997; Buricin et
al., 2022; Kokeza & Paunovi¢, 2021; Mosurovi¢ Ruzici¢, 2012; Roberts & Amit, 2003).

Sposobnost da se inovira determinisana je dejstvom brojnih faktora koji deluju u
internom (finansijska sposobnost preduzeca, kvalitet ljudskih resursa, organizaciona
kultura i struktura i dr.) i eksternom okruzenju (politicki, pravni i ekonomski faktori,
istraZivacka infrastruktura, kultura i dr.) Pod uticajem navedenih faktora, a posebno
tehnoloSkog napretka, agresivne konkurentske borbe i sve zahtevnijih potrosaca, i u
nameri da se odrze stecCene pozicije na trZistu, preduzeca su primorana da konstantno
unapreduju svoje poslovanje i inoviraju. Sa druge strane, proces kreiranja i
implementacije inovacija postaje slozeniji i velina preduzeda nije u mogucnosti da
inovacioni tok sprovede samostalno, bez saradnje i razmene znanja i tehnologija sa
drugim institucijama.

MSP u Srbiji posluju u nedovoljno stimulativnom poslovhom okruzenju. Takode, ove
organizacije suocavaju se sa brojnim problemima interne prirode koji direktno odreduju,
odnosno umanjuju njihovu sposobnost inoviranja. Autori rada su misljenja da koncept
otvorenih inovacija predstavlja pristup kojim se mogu otkloniti osnovni faktori koji
ogranicavaju inovativhu aktivhost MSP u Srbiji. U sve dinami¢nijem i kompleksnijem
poslovhom okruzenju, model otvorenih inovacija, koji podrazumeva ukljuivanje
partnerskih organizacija u inovacioni tok i orijentaciju ka spoljnim izvorima znanja i
tehnologije, predstavlja efikasan nacin za savladavanje osnovnih prepreka sa kojim se
suodavaju MSP u procesu kreiranja inovacija.

U radu je primenjena desk-research metoda, pri ¢emu su kao izvori podataka primarno
koriS¢eni radovi i publikacije iz nau¢nih ¢asopisa i druga struc¢na literatura, kao i zvani¢ni
podaci, baze i izvestaji relevantnih institucija. Analizom sekundarnih podataka
predstavljeni su osnovni trendovi u segmentu inovativnosti MSP u Srbiji, barijere sa kojim
se suolava ovaj sektor u procesu kreiranja inovacija, kao i moguca reSenja za
prevazilaZzenje identifikovanih problema.

INOVACIONE AKTIVNOSTIU MSP U SRBUJI

Sposobnost preduzeda da bude uspesno u kreiranju i implementaciji inovativnih reSenja
determinisana je brojnim faktorima. Jedan od tih faktora je i veli¢ina preduzeda. Uticaj
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velic¢ine preduzeca na sposobnost da inovira analiziran je u brojnim radovima i studijama,
ali saglasnosti istrazivaca na ovu temu nije postignuta. Sa jedne strane, postoje misljenja
da izmedu rezultata istrazivanja (broja pronalazaka) i veli¢ine preduzeca ne postoji
¢vrsta korelacija, dok pojedini autori smatraju da $to je kompanija veda, procentualno je
manje inovativnih resenja (Cook et al., 1982; G. Dess et al., 2007). U literaturi su
zastupljena i potpuno suprotna misljenja, odnosno stav da sa rastom organizacije, raste
i verovatnoda za inoviranje, posebno kada je rec inovacijama koje zahtevaju istrazivanje
i razvoj velikih razmera (Cook et al., 1982). Zastupljeno je i misljenje da u odnosu na
velike sisteme, MSP sporije usvajaju nove alate i tehnike za unapredenje inovativnih
performansi (Maravelakis et al., 2006). Misljenje Drakera je da “veli¢ina” nije sama po
sebi prepreka za preduzetniStvo i inovacije, ve¢ je to nadin operativnog vodenja i
funkcionisanja preduzeca (Draker, 2003). Isti autor smatra da inovativnost ne treba
vezivati samo za preduzeda sa visokom tehnologijom, vec i za organizacije koje se nalaze
na nizem tehnoloskom nivou razvoja (Drucker, 1996).

Male organizacije poseduju odredene karakteristike koje ih ¢ine drugacijim u odnosu na
velike sisteme, koje znacajno mogu ograniditi, ali i unaprediti njihove inovacione
potencijale. U poredenju sa velikim sistemima ova preduzeca susrecu se sa brojnim
problemima u segmentu inovativnosti. Usled konstantnog nedostatka resursa mala
preduzeca nisu u mogucnosti da preduzimaju visoko rizicne inovativne projekte.
Uglavnom su fokusirana na razvoj specijalizovanih proizvoda koji su jasno diferencirani
u odnosu na konkurenciju (Paunovi¢, 2021). Takode, ove organizacije teSko da mogu
postici efekte ekonomije obima i karakteriSe ih niska pregovaracka snaga u odnosu na
velike sisteme. Veliki problem predstavlja i nedostatak stabilnih prihoda od postojecih
zrelih proizvoda (tzv. krave muzare). Sposobnost inoviranja u ovim organizacijama
ograniCena je i drugim faktorima: nedostatkom strateskog nacina razmisljanja i
marketing orijentacije, usmereno3¢u na reSavanje operativnih problema, izostankom
dugorocne orijentacije, teSko¢ama u pronalaZzenju partnera za saradnju, zastarelom
opremom (Coulter, 2020; Domazet & Lazarevi¢-Moravcevi¢, 2022; Stankovi¢ et al., 2011).
Sa druge strane, odredene karakteristike malih preduzec¢a mogu podsticati njihovu
inovativnost. MSP su fleksibilni sistemi i poseduju sposobnost da se brze u odnosu na
velika preduzeca prilagode novim zahtevima potrosaca (Coulter, 2020; G. Dess et al.,
2007; Williams, 2011) i da izadu u susret specificnim potrebama trziSta. Organizaciona
kultura ovih sistema je stimulativna za kreiranje ideja i uglavnom je karakterisSe visok
stepen kreativnosti, neformalni odnosi, otvorena i jednostavna komunikacija, saradnja
izmedu zaposlenih. Manje organizacije karakteriSe neformalno stratesko planiranje,
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jednostavna organizaciona struktura i efikasno odlucivanje (Coulter, 2020; Williams,
2011). Informacije brze dolaze do nivoa na kome se donose klju¢ne odluke, a odsustvo
birokratije i formalizacije pospesSuje kreativnost. Kao osnovne karakteristike malih
inovativnih firmi, autori Tidd, Bessant and Pavitt (2005) navode sledece:

e Usmerenost ka razvoju i kombinovanju tehnoloskih i drugih kompetencija u cilju
obezbedivanja kvalitetnog proizvoda/usluge koji zadovoljavaju kupce
adekvatnije od konkurentskih i koje je tesko imitirati;

e Organizacione snage poput efikasne komunikacije, brzo donoSenje odluka, visok
nivo posvecenosti zaposlenih i orijentacija ka novinama;

e Specijalizovani sektor tehnoloskih kompetencija i nemogucnost finansiranja
dugorocnih i rizi¢nih programa i dr (Tidd et al., 2005).

Sektor MSP u Srbiji predstavlja vazan faktor ekonomskog rasta i razvoja. Njegov
doprinos u stvaranju prihoda, povecanju zaposlenostii smanjenju siromastva je izuzetno
znacdajan. Sa druge strane, MSP se suocava sa brojnim problemima, koji umanjuju njihove
inovacione potencijale i doprinose u domenu inovacija. | pored odredenih pozitivnih
tendencija koje su u prethodnom periodu postignute merama ekonomske politike,
posebno u segmentu makroekonomske stabilnosti, infrastrukture i pravne regulative,
kvalitet poslovnog okruzenja za razvoj inovacija u Srbiji i dalje se ne moze oceniti kao
zadovoljavajudi.

Inovacioni kapaciteti MSP u Srbiji su limitirani i pod dejstvom velikog broja faktora
eksterne i interne prirode. Prvi i osnovni faktor koji ograni¢ava inovativhost u ovim
organizacijama je nedostatak finansijskih sredstava, kao i oteZan pristup eksternim
izvorima finansiranja. Usled permanentnog nedostatka finansijskih sredstava MSP ne
ulaZzu dovoljno u istraZivanje i razvoj (Sluzbeni Glasnik RS 35/2020). Vecina inovativnih
preduzeda u Srbiji, posebno organizacije koje pripadaju kategoriji makro preduzeda,
nema budZet za istrazZivanje i razvoj. Za finansiranje inovacija preduzeca prevashodno
koriste sopstvena sredstva. lzuzetak su velike organizacije gde je zastupljena i praksa
inoviranja koris¢enjem kredita komercijalnih banaka. Alternativni izvori finansiranja od
strane preduzeca nisu prepoznati kao adekvatni izvori finansiranja inovativnih
poduhvata. Nije ulestala ni praksa apliciranja za programe podrske ili za programe
donatorske zajednice. Ukoliko se preduzeca oslanjaju na ovaj vid finansiranja inovacija,
uglavnom koriste programe Fonda za inovacionu delatnost (Stefanovi¢ et al., 2021).
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Odredene slabosti u MSP mogu se prepoznati i veStinama i znanju zaposlenih. Takode,
svest o znadaju inovacija, kao i koristima koje se mogu postic¢i primenom naprednih
tehnologija je na niskom nivou (Kamenkovi¢ & Lazarevi¢-Moravcevi¢, 2018; Medic et al.,
2020; USAID, 2020; Vidas-Bubanja, 2021). Usled dejstva navedenih faktora, procenjuje se
da je inovativnost MSP u Srbiji u zaostatku u odnosu na velika preduzeda (Stefanovic et
al,, 2021).

Tabela 1: Inovativnost poslovnih subjekata u Srbiji

2016-2018 2018-2020
Broj Broj inovatora Broj Broj inovatora
preduzeda u? preduzeda u?

Ukupno 16.957 50,21 21.877 54,79
Mali poslovni o 6 18
subjekti 4.174 47,065 -355 53,79
Srednji poslovni . 61.8 .8
subjekti -257 03 -673 57,9
Veliki poslovni

e 526 69,1 649 69,03
subjekti
Proizvodni

C 4.723 56,64 5.150 54,41

poslovni subjekti
Usluzni poslovni . 16.72 ]
subjekti -233 47,9 -727 54,9

Izvor: Na osnovu podataka RZS - Indikatori inovativnih aktivnosti za 2016-2018, 2018-2020.

Sa druge strane, odredeni pozitivni trendovi u segmentu inovativnih aktivnosti MSP
prepoznati su u istrazivanju koje je sproveo Republicki zavod za statistiku u periodu od
2018. do 2020. godine nad uzorkom od 21877 preduzeca. U odnosu na prethodni period
identifikovan je rast broja preduzecda - inovatora. Pozitivna tendencija prisutna je u
kategoriji malih i velikih, ali ne i kategoriji srednjih preduzeda. Takode, moze se
konstatovati da su inovativne aktivnosti jednako zastupljene kod privrednih subjekata
koji posluju u proizvodnom i usluznom sektoru. Najveca zastupljenost preduzeca-
inovatora je u sektoru Usluga smestaja i ishrane, sektoru Informisanja i komunikacije, a
najmanje u sektoru Poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva.
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U strukturi izdataka za inovativne aktivnosti najveée ucesce imaju troSkovi za nabavku
masina i opreme. Nakon njih, preduzeéa u Srbiji izdvajaju i za inovacije u oblasti
marketinga, kreiranja brenda, obuke zaposlenih i dizajna proizvoda. Posmatrano u
periodu od 2010. do 2018. godine u strukturi inovacija raste broj inovacija proizvoda
(usluga) i inovacija procesa. Sa druge strane, identifikovan je i trend smanjenja
marketinskih i organizacionih inovacija.

Istrazivanja ukazuju i na cinjenicu da je najvedi broj preduzeda u Srbiji orijentisan ka
inovaciji procesa. Rec je tipu inovacija koja podrazumeva uvodenje novog ili znacajno
unapredenog metoda proizvodnje i distribucije, sa namerom da se uti¢e na rast
efikasnosti, odnosno smanjenje jedini¢nih troskova proizvodnje i isporuke, i da se
postignu efekti ekonomije obima. Prema misljenju autora (G. D. Dess et al., 2008)
inovacije procesa su karakteristicne za preduzeda koja se nalaze u zrelim fazama
Zivotnog ciklusa i koja konkurentsko preimudstvo grade fokusiranjem na trosak kao izvor
konkurentske prednosti.

Tabela 2: Vrsta inovacija prema veliCini poslovnog subjekta

o
= v > fu
- v % Y g c S
£ 85 |8¢|s82| ¢
o v |y 0¥ o
8 8 o 8 e g_ o 8 c
€ | £33 | £a8| 8¢ 3
- 'S < = z
a
UKUPNO 54,8 38,6 43,7 8,1 45,2
Mala preduzeca | 53,8 | 37,3 42,1 7,3 46,2
Srednja 0,1 12 2,1
Sreduzeca 57,9 | 445 | 50, 22,
Velika
preduzeca 69 52,2 61 > 3

Izvor: Indikatori inovativnih aktivnosti (Republi¢ki zavod za statistiku, 2021b)

Istrazivanjem su identifikovani i sledeci faktori koji ograni¢avaju razvoj inovacionih
kapaciteta MSP u Srbiji: nedostatak finansijskih sredstava, teSkoce u dobijanju grantova
ili subvencija od drZave, visoki troskovi, nedostatak kvalifikovanih radnika, tesSkoce u
pronalazenju partnera za saradnju, nedostatak pristupa eksternom znaniju, intenzivna
konkurencija. Pored navedenih faktora kao razloge za nesprovodenje inovacija
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preduzeca navode i stav da ne prepoznaju potrebu za inoviranjem, kao ni koristi koje se
mogu postici primenom naprednih tehnologija (Republicki zavod za statistiku, 2020).

U poredenju sa velikim preduzeéima, MSP u Srbiji zaostaju i u primeni informacionih
tehnologija i digitalnih reSenja u poslovanju. Mogudi razlozi za sporije uvodenje IKT-a u
praksu MSP su: visoki troskovi nabavke, nedostatak finansijskih i ljudskih resursa, vreme
i trud za sticanje novih vestina, stvarni i prividni nedostatak potreba za novim
tehnologijama, odbojnost prema inovativnoj praksi, nedostatak informacija o koristima
koje se primenom mogu postici i dr. (Deakins & Freel, 2012; Denic et al., 2018; Fillis et al.,
2003; Vidas-Bubanja, 2021).

Situacija po pitanju prihvatanja savremenih pristupa u poslovaniju znacajno pocinje da se
menja izbijanjem pandemije izazvane pojavom virusa COVID -19. Pandemija je ubrzala
proces transformacije sa tradicionalnog na online poslovanje i primorala preduzeca da
prihvataju razli¢ite modele digitalnog poslovanja. Nove forme poslovanja, koje izmedu
ostalog podrazumevaju i prihvatanje savremenih informacionih tehnologija, postaju
praksa velikog broja MSP u Srbiji. Organizacije pocinju viSe da ulazu u razvoj digitalnih
vestina.

Navedeni stav potvrduju i rezultati istrazivanja o upotrebi informaciono-komunikacionih
tehnologija u srpskim preduzedima koje je sproveo pocetkom 2021. godine Republicki
zavod za statistiku. Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 1573 preduzede, od kojih oko
80 % pripada kategoriji MSP. Prema rezultatima istraZivanja Sirokopojasnu internet vezu
poseduju sva preduzeca i znacajan broj njih (80,7) koristi mobilnu internet konekciju
upotrebom prenosivih uredaja (smartfon, laptop, tablet I dr.) Posmatrano na nivou
uzorka veb sajt poseduje 84,5% preduzeda (96,6% velikih preduzeca, 94,1 % srednjih i
81,6% malih preduzeda), sto je povecanje od 0,1% u odnosu na prethodnu godinu.
Posredstvom veb sajta preduzeda uglavnom pruzaju sledece usluge: opis robe i usluga,
cenovnik, promocija proizvoda/usluga. Putem interneta proizvode prodaje svega 27%
preduzeca (Republicki zavod za statistiku, 2021a).
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Tabela 3: Kompanije sa pristupom internetu i sopstvenim sajtom u Srbiji
(izrazeno u procentima)

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Kompanije sa pristupom internetu 99,7 | 99,8 | 99,8 | 100 100

Kompanije sa sopstvenim veb

sajtom

80,4 | 82,6 | 83,60 | 84,4 | 84,5

Izvor: Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku, Upotreba informaciono komunikacionih
tehnologija u Republici Srbiji, 2017, 2018, 2019, 2020 i 2021.

Na osnovu reCenog mozZe se konstatovati da prostor za unapredenje inovacionih
potencijala MSP u Srbiji postoji. U narednom periodu potrebno je uloZiti dodatne napore
u cilju eliminisanja osnovnih barijera sa kojima se suocava sektor MSP. Intenzivnijim
promovisanjem znacaja inovacija i finansijskim osnazivanjem sektora MSP stvaraju se
uslovi za unapredenje inovacionih kapaciteta. Takode, podrsku je potrebno usmeriti i u
pravcu razvijanja svesti o znacaju saradnje, odnosno umreZavanja u procesu kreiranja
inovacija.

Primenom koncepta otvorenih inovacija, odnosno intenzivnijom saradnjom MSP sa
drugim organizacijama (preduzecima i institucijama) u okviru inovativnih mreza maniji
poslovni sistemi mogu nadomestiti nedostajuce resurse, posebno u segmentu znanja i
tehnologije. Mreze bi trebalo da predstavljaju mesta u kojima se generiSe znanje,
efikasno koriste zajednicki resursi i sposobnosti, delirizik i postiZe korist za sve uesnike
u lancu.

OTVORENE INOVACLJE | MSP

Kada je re¢ o kreiranju i implementaciji inovacija preduzecu su na raspolaganju dve
mogucnosti. Prva je samostalni rad na inovacijama, odnosno model koji se bazira na
sopstvenim istrazivacko razvojnim moguénostima - zatvorene inovacije. Druga
mogucnost je razvoj inovacija na osnovu razli¢itih oblika bilateralne saradnje, mreza i
inovacionih sistema (Williamson & De Meyer, 2012). Re¢ je 0o modelu otvorenih inovacija.

Izmedu ova dva modela inovacija postoje znacajne razlike. Model zatvorenih inovacija
zasniva se na stavu da uspesne inovacije nastaju kao rezultat inovativnih aktivnosti koje
se deSavaju unutar preduzeca. U navedenom pristupu kompanije generiSu sopstvene
ideje, te ideje razvijaju, plasiraju, distribuiraju i finansiraju samostalno (Chesbrough,
2003). Preduzeda koja primenjuju ovaj model inovacija drZze se pravila da uspesne
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inovacije podrazumevaju kontrolu ¢itavog toka inovacija, odnosno svih njenih faza pocev
od nastanka ideje do distribucije proizvoda (usluga). Smatra se da ¢e kontrola omogucditi
kvalitetnije i jednostavnije upravljanje inovacionim procesom. Kontrolom inovacionog
procesa koji se deSava u firmii njenom I&R sektoru omogucava se kreiranje inovacije koja
obezbeduje prednost najbolje pozicije prvog ucesnika na trziStu, Sto dalje garantuje
profit.

Sa druge strane, model otvorenih inovacija podrazumeva interakciju i kooperaciju
preduzeca sa razli¢itim institucijama i pojedincima (naucni centri, fakulteti, druga
preduzeca, kupci i dr.) u procesu kreiranja i uvodenja inovativnih resenja. Pojam
otvorenih inovacija prvobitno je definisao Chesbrough (2003) opisujuéi ga kao
»koris¢enje svrsishodnih priliva i odliva znanja za ubrzavanje internih inovacija, odnosno
prosirenje trziSta za eksternu upotrebu inovacija“ (Chesbrough, 2003). Danas se ovaj
pojam Sire shvata i podrazumeva kombinovanje internih i eksternih izvora ideja,
tehnologija i informacija, odnosno ne podrazumeva odustajanje preduzeéa od
negovanja kulture razvoja inovacija unutar preduzeda, vec podrZzava oslanjanje na
alternativne nacine kreiranja i iznoSenja inovacija na trziSte uz postizanje koristi koje
preduzece moze imati koriS¢enjem eksternog znanja. Otvorena inovacija predstavlja
,,svrsishodno koriséenje kretanja rezultata znanja od firme prema okruzenju (inside-out)
i od okruzenja prema firmi (outside-in) radi ubrzanja unutrasnjeg inovacionog procesa,
na jednoj, i ekspanzije trzista za eksterno koris¢enje inovacija, na drugoj strani“ (Kotlica
& Stankovi¢, 2020). Outside-in model otvorenih inovacija predstavlja otvaranje
inovacionog procesa preduzeda za razlicite vrste eksternih inputa. Inputi dolaze od
strane potrosaca, dobavlja¢a i drugih institucija — nau¢nih instituta, univerziteta i dr.
Inside-out model otvorenih inovacija podrazumeva izlazak ideja iz preduzeda i njihovo
koris¢enje od strane drugih organizacija. Zapravo, prva opcija podrazumeva upotrebu
eksternih izvora inovacija unutar preduzeca (interna upotreba eksternog znanja), druga
je usmerena na eksterne mogucdnosti razvoja inovacija (eksterno iskoris¢avanje internog
znanja). U praksi je zastupljena i tre¢a opcija otvorenih inovacija koja podrazumeva
kombinacija prethodna dva pristupa (Brant & Lohse, 2014; Huizingh, 2011).

Jedan od osnovnih principa kojim se rukovodi model otvorenih inovacija je da za uspeh
u konkurentskoj borbi nije neophodno imati najbolje sopstvene ideje i sopstveno I&R.
UceS¢e u mrezama i saradnja sa drugima stvaraju uslove da se ideje najbolje koriste bez
obzira odakle one dolaze. Za razliku od modela zatvorenih inovacija, fokus se ne stavlja
na postizanje prednosti koje se mogu stedi pozicijom prvog ucesnika na trziStu, vec
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izgradnjom novog poslovnog modela kojim bi se omogucilo adekvatno koriséenje novih
ideja.

Model otvorenih inovacija predstavlja fleksibilan pristup inovacionom procesu, koji
podrazumeva oslanjanje na interne i eksterne ideje, znanje i tehnologije, kao i na
unutrasnje i spoljasnje metode za komercijalizaciju inovativnih resenja (Bogers et al.,
2010). Saradnja preduzeca u oblasti inovacija moZe podrazumevati zajednicko obavljanje
najjednostavnijih zadataka, poput nabavke, do izuzetno sloZenih aktivnosti, kao Sto su
saradnja u oblasti istraZivanja i razvoja i komercijalizacije inovacija (Jovovi¢, 2018).
Neophodno je istadi ¢injenicu da primena koncepta otvorenih inovacija podrazumeva
ukljucivanje u inovacioni proces brojnih institucija i pojedinaca, a posebno potrosaca.
Preduzeca koja primenjuju otvoreni model, potencijalne i postojece potrosace smatraju
ravnopravnim partnerima u inovativhom procesu.

Do kraja dvadesetog veka preduzeca su se viSe oslanjala na koncept zatvorenih inovacija.
Inovativne aktivnosti su velikim delom bile bazirane na internim moguc¢nostima, znanju i
tehnologiji. Znanja i tehnologije sa kojima su raspolagala preduzeda ¢uvana su kao
poslovna tajna, a inovacioni tok je bio pod kontrolom preduzeda. Oslanjanje na model
zatvorenih inovacija podrazumevao je i ogranicenu interakciju sa eksternim okruzenjem.

Orijentacija ka konceptu otvorenih inovacija zazivela je pocetkom 21. veka, kada se u
segmentu inovativnih aktivnosti preduzeda sve viSe usmeravaju ka saradnji sa drugim
preduzedima i institucijama. U strucnoj literaturi uglavnom se istice da je ovaj model
inovacija uspeSno primenjivan najpre od strane velikih sistema, odnosno
multinacionalnih kompanija koje posluju u visokotehnoloskim industrijama i to u
situacijama kada je fokus na tehnologijama u nastajanju (Spithoven et al., 2013; van de
Vrande et al.,, 2009). Sa druge strane, odredena istrazivanja potvrduju da primena
modela otvorenih inovacija nije novina ni za mala preduzeca. Model je ,,pogodan za
primenu u oblastima novih tehnologija, gde preduze¢a medu kojima su sve prisutnija i
MSP, istovremeno imaju proizvode i usluge u svojoj ponudi“ (Jovovi¢, 2018). Usled
brojnih ogranicenja, pre svega nedostatka resursa mala preduzeca u poredenju sa
velikim organizacijama sve manje oslanjaju na sopstvena sredstva, i saradnjom u okviru
mreza (saveza) nastoje da unaprede svoje tehnoloske kompetencije. Saradnja sa drugim
partnerima posebno je prisutna u zavr$noj fazi inovativnog toka - komercijalizaciji (Lee
et al., 2010; Spithoven et al., 2013). | pored cinjenice da je model otvorenih inovacija
zaziveo i u praksi MSP neophodno je istaci da su ocekivane koristi od njegove primene u
ovim sistemima drugacije u odnosu na koristi koje postizu velike organizacije (Vossen,

1998).
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U savremenim uslovima poslovanja inovacioni procesi postaju sve zahtevniji i sloZeniji.
Oni podrazumevaju vece troSkove i izlaganje rizicima, odnosno zahtevaju ulaganja koja
prevazilaze moguc¢nosti i sposobnosti malih sistema. Umrezavanje i saradnja sa drugim
organizacijama i institucijama postaje sve zastupljeniji pristup inoviranju koriS¢en od
strane MSP u razvijenim privredama. Mreze postaju mesta u kojima se generise znanje,
mobiliSu i efikasno koriste zajednicki resursi i sposobnosti, deli rizik i kreira korist za sve
ucesnike u lancu.

Malobrojna istrazivanja koja su sprovedena na temu prisutnosti koncepta otvorenih
inovacija u Srbiji upuduju na zaklju¢ak da ovaj model jo$ uvek nije prepoznat od strane
MSP kao resenje za unapredenje inovacionih kapaciteta (Stankovi¢ et al., 2011). Saradnja
sa drugim organizacijama u segmentu inoviranja, posebno sa naucnoistrazivackom
zajednicom je sporadi¢na i ne deSava se planski, i pored ¢injenice da za nju postoji
adekvatna infrastruktura. Interesovanje za kooperaciju prepoznato je od stane velikih
poslovnih sistema i to u situacijama kada je cilj razviti novi proizvod. Sa druge strane
najmanje interesovanje za saradnju u domenu inovacija pokazuju mala i mikro preduzeca
(Sluzbeni Glasnik RS 35/2020).

ZAKLJUCAK

U savremenim uslovima poslovanja inovacije postaju klju¢ni faktor rasta i razvoja.
Predstavljaju uslov za opstanak na trzistu, bazi¢ni faktor razvoja poslovanja i izvor su
konkurentske prednosti preduzeda, grane i privrede u celini.

Sposobnost preduzeda da inovira determinisana je brojnim faktorima koji deluju u
eksternom i internom okruZenju. Razvijene privrede izdvajaju znadajna finansijska
sredstva i pruzaju sistemsku podrsku u cilju kreiranja podsticajnog poslovnog ambijenta
za razvoj inovativnih MSP. Po ugledu na razvijene privrede, i u Srbiji su u¢injeni odredeni
napori da se nepovoljna situacija po pitanju uslova za inoviranje promeni. Doneti su
odredeni zakonski akti i strategije i usmerena su znadajna sredstva za podsticanje
inovativnosti MSP. | pored injenice da je poslovni ambijent unapreden, MSP se i dalje se
suocavaju sa brojnim problemima koji ogranicavaju njihov inovacioni potencijal.

Na osnovu istrazivanja koje je sprovedeno u radu moze se konstatovatida je inovativnost
MSP u Srbiji ograni¢ena dejstvom velikog broja faktora. Pored permanentnog
nedostatka finansijskih sredstava, MSP se suocavaju i sa drugim barijerama koje ometaju
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njihovu inovativnu aktivnost: nedostatak kvalifikovane radne snage, izostanak strateske
i marketinSke orijentacije, zastarela oprema, teSkoce u dobijanju grantova ili subvencija
od drZave, teSkoce u pronalaZenju partnera za saradnju, nedostatak pristupa eksternom
znanju, intenzivna konkurencija i dr. Svest o znacaju inovacija i koristima koje se
inoviranjem mogu ostvariti je na izuzetno niskom nivou. Takode, saradnja sa drugim
preduzedima, a posebno sa nau¢noistrazivatkom zajednicom u segmentu inoviranja, od
strane MSP u Srbiji joS uvek nije prepoznata kao opcija za unapredenje inovacionih
kapaciteta.

Pretpostavka je da ¢e uz adekvatnu podrSku drzave, koja je pre svega usmerena na
podsticanje saradnje i kooperacije izmedu MSP i drugih institucija koncept otvorenih
inovacija zaziveti u Srbiji i postati praksa malih preduzeda. Saradnja sa drugim
institucijama u segmentu inovativne aktivnosti moZe imati odlucujucu ulogu u rastu
inovacionih performansi sektora MSP.

Rad rezultat istrazivanja u sklopu realizacije ugovora sa Ministarstvom prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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KOMPARATIVNA ANALIZA REGIONALNIH INOVACIONIH
PERFORMANSI U SRBUJI

Nikola Vasili¢!
Isidora Beraha?

ewve

Sonja Puricin3

Apstrakt: Polazeci od rastuceg znacaja i uloge regionalnih inovacionih sistema, cilj
rada je komparativna analiza regionalnih inovacionih performansi u Srbiji, te
identifikovanje dispariteta u nivou ostvarenih inovacionih ucinaka. Za potrebe
analize koris¢ene su vrednosti indikatora inovacionih performansi za 2021. godinu
dobijene primenom metodologije Evropske komisije ,,Regionalni semafor
inovacija", u okviru koje se inovacije posmatraju u Cetiri oblasti i dvanaest
dimenzija. Rezultati analize su pokazali da u Srbiji postoji izrazena regionalna
neujednacenost u pogledu ostvarenih inovacionih performansi, odnosno da
Region Beograda, koji je svrstan u grupu Umereni inovatori, znacajno prednjaci u
vecini indikatora, odnosno posmatranih oblasti i dimenzija inovacija u odnosu na
preostala tri regiona koja pripadaju grupi Narastajuci inovatori +. Najizrazeniji
dispariteti identifikovani su u dimenzijama ljudski resursi, atraktivan istrazivacki
sistem, ulaganja, finansije i podrska, digitalizacija, upotreba IKT, i veze i uticaj na
zaposlene, dok su najmanje razlike izmedu sva Cetiri posmatrana regiona
utvrdene u dimenzijama uticaj na prodaju i intelektualna imovina.

Kljucne reci: Inovacije, Inovacione performanse, Regionalni semafor inovacija,
Regionalni inovacioni sistemi, Srbija.

uvobD

Nacionalna konkurentska prednost vise se ne zasniva na tradicionalnim faktorima
proizvodnje, ve¢ na inovativnim i znanjem intenzivnim aktivnostima (Puri¢in & Beraha,
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2021; Vasili¢ et al., 2020). Ekonomski rast nacionalnih ekonomija je u sve veloj sprezi sa
sposobnos¢u njenih regiona da ostvare Sto bolji inovacioni udinak (Despotovic &
Cvetanovic, 2017). Mnogi autori koji se bave fenomenom inovacija, smatraju da su
regioni, okruzi, gradovi postali kljune prostorne jedinice u kojima se stvara i
komercijalizuje znanje u inovacije i privlace investicije (Ibid). Dva su klju¢na razloga koja
idu u prilog njihovoj tezi. Prvo, regioni se razlikuju prema tipu industrijske specijalizacije
i ostvarenom inovacionom udinku (Paci & Usai, 2000). Drugo, efekti prelivanja znanja
imaju znacajnu ulogu u procesu razvoja inovacija i uglavnom su geografski ograniceni
(Stejskal & Hajek, 2015). Pored toga, regioni mogu podsticajno delovati na inovativne
aktivnosti firmi, ukoliko regionalne strukture vlasti imaju potrebne ingerencije i
finansijske resurse neophodne za kreiranje i difuziju inovacija (Cvetanovi¢ et al., 2018).
Navedeni razlozi su uticali na prelazak sa prvobitnog okvira pod nazivom nacionalni
inovacioni sistem, prema kom se inovacije analiziraju iz perspektive nacionalne
ekonomije, na koncept regionalnih inovacionih sistema.

Koncept regionalnih inovacionih sistema vuce korene iz teorije o industrijskim
distriktima (Marshall, 1919), teorije polova rasta (Perroux, 1955), koncepta nacionalnog
inovacionog sistema (Freeman, 1987; Lundvall, 1992), teorije klastera (Porter, 1990). Ovaj
koncept se prvi put pojavio u radu autora Philip Cooke pod nazivom Regional Innovation
Systems: Competitive Regulation in the New Europe. Od tada, koncept regionalnih
inovacionih sistema okupira paznju akademske javnosti i kreatora ekonomske politike.

U literaturi postoji veliki broj definicija regionalnih inovacionih sistema. Kao kljucni
elementi gotovo svake definicije ovog pojma izdvajaju se akteri inovacionog sistema i
interakcije koje se odvijaju izmedu njih (Tabela 1).

Tabela 1. Definicije regionalnih inovacionih sistema

Autori Definicija
Siroka infrastruktura koja podrZava proces razvoja
Cooke (2002) inovacija koji se odvija u interakciji izmedu razlicitih
entiteta.

Skup medusobno povezanih privatnih i javnih interesa,
formalnih institucija i drugih organizacija koje funkcionisu i
Doloreux (2003) ostvaruju interakciju u okviru ustanovljenog
institucionalnog uredenja kojom uticu na stvaranje,
upotrebu i Sirenje znanja.

Asheim (2007) Institucionalna infrastruktura koja podrZava inovacioni
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proces unutar proizvodne strukture regiona.
Sistem koji stimuliSe jacanje inovacione sposobnosti firmi i

Hudec (2007) ima za drustveno-ekonomski razvoj i unapredenje
konkurentnosti regiona.

Olazaran et al. Interaktivni proces ucenja unutar firmi, izmedu firmi,

(2008) izmedu firmi i drugih organizacija.

Skup javnih i privatnih institucija koje stvaraju sistemske
efekte koji podsticu firme u regionu da usvoje zajednicke
norme, ocekivanja, vrednosti, stavove, prakse, gde se
kultura inovacija neguje, a procesi transfera znanja su

Matatkova &
Stejskal (2011)

unapredeni.
Lopes & Franco Sistem inovativnih mreza i institucija, Cija je svrha
(2019) razvijanje inovacionih kapaciteta firmi u regionu.
Izvor: Autori.

Akteri regionalnog inovacionog sistema se prevashodno razlikuju po osnovu primarne
funkcije koju obavljaju u sistemu. Opsta funkcija svakog inovacionog sistema jeste
kreiranje novog znanja i komercijalna upotreba novog ifili postoje¢eg znanja. Shodno
tome, akteri se mogu podeliti na one koji su direktno ukljuceni u proces generisanja i
difuzije znanja i na one kojima je fokus na trzisnoj aplikaciji znanja (Grafik 1). Prvu grupu
aktera dine: univerziteti, javne i privatne naucno-istrazivacke organizacije, javne i
privatne organizacije za finansiranje istrazivanja, organizacije za transfer tehnologije. U
drugoj grupi je poslovni sektor, odnosno firme organizovane u nekoliko klastera, sa
horizontalnim mreZama izmedu konkurenata i saradnika i vertikalnim mrezama duz
lanca vrednosti (Lundvall, 1992).

Uzimajudi u obzir viSeorganizacionu prirodu regionalnog inovacionog sistema, rezultat
inovacionog procesa ¢e u velikoj meri zavisiti od nacina na koji svaka organizacija stupa
u interakcije sa ostalim akterima zajednickog sistema generisanja i eksploatacije znanja.
Intenzivna i Cvrsta saradnja izmedu aktera regionalnog inovacionog sistema donece
koristi u vidu (Von Stamm, 2005):

e Deljenja troSkova i rizika koji proizilaze iz inovacionog procesa.
e Pristupa novim trzistima.
e Pokrivanja deficita u finansijskim i ljudskim resursima neophodnim za inovacije.

e Redukcije vremena potrebnog za stvaranje inovacija.



40 Nauka i inovacije kao pokretaci privrednog razvoja

Interakcije izmedu podsistema, odnosno aktera regionalnog inovacionog sistema
odvijaju se u regionalno specificnom inovacionom okruzZenju. Takvo okruZenje je
strukturirano od ekonomskih, politickih, institucionalnih, demografskih, kulturoloskih i
drugih faktora. Ovi faktori znacajno predodreduju nacin odvijanja interakcija izmedu
aktera sistema i ostalih aktivnosti u procesu razvoja inovacija.

Grafik 1. Struktura regionalnog inovacionog sistema

Regionalni socio-ekonomski, institucionalni, kulturoloZki uslowvi

Podsistem aplikacije | eksploatacije znanja

POTROSAC Fvonad
MALA, SREDMIA
I VELIKA,
PREDUZECA
SARADNICI KOMNKURENTI

Horizontalno i wertikalno
urmreiavanje

e

Dirsktne Interzskcije i uticaj Tokowi (znanje,
interskcije politickih akrera kapital)
Podsistemn generisanja i difuzije znanja
Organizacije za Organizacije za Agencije za
transfer finansiranje posredovanje u
tehnologije istrafivanja zaposljavanju
Harizontalno i wertikalno
umrezavanjs
Jawmi i privatni
istraZivacki Univerziteti Ohrazowne
instituti arganizadje

Izvor: Schrempf, Kaplan, & Schroeder, 2013.
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Asheim & Coenen (2005) razlikuju tri tipa regionalnih inovacionih sistema:
e Teritorijalno ugraden regionalni inovacioni sistem
e Regionalno umreZen inovacioni sistem
e Regionalizovani nacionalni inovacioni sistem.

Teritorijalno ugraden regionalni inovacioni sistem pruzaju podrsku akterima inovacionog
procesa odozgo prema dole kroz: tehnoloske centre, inovacione mreze i sl. (Storper &

Scott, 1995).

Regionalno umrezen inovacioni sistem podrazumeva da su akteri, odnosno firme i
organizacije takode ugradene u odredeni region i da im je svojstveno lokalizovano,
interaktivno ucenje (B. T. Asheim & Coenen, 2005). Ovaj tip je nastao kao rezultat
primene politika usmerenih na osnazivanje inovacionog kapaciteta i saradnje.

Regionalizovani nacionalni inovacioni sistem se razlikuje od prethodna dva tipa. Prva
razlika se odnosi na dinjenicu da su delovi industrije i institucionalne infrastrukture
funkcionalnije integrisani u nacionalne i medunarodne inovacione sisteme. Drugo,
saradnja izmedu aktera u okviru ovog tipa regionalnog inovacionog sistema je sli¢na
saradnji karakteristi¢noj za linearni model inovacija. Dakle, saradnja je usmerena na
projekte razvoja radikalnih inovacija zasnovanih pretezno na formalnom naucnom
znanju (Ibid).

Polazedi od rastuceg uloge i znacaja regionalnih inovacionih sistema i nacionalnih
inovacionih politika u zemljama u razvoju u kojima je nivo inovacionih performansi jos$
uvek nezadovoljavajuéi (Beraha & Buri¢in, 2022), cilj rada je komparativna analiza
regionalnih inovacionih performansi u Srbiji, te identifikovanje razlika u nivou ostvarenih
inovacionih ucinaka. Rezultati analize treba da doprinesu kreiranju informacione osnove
za definisanje efikasne inovacione politike, odnosno unapredenju nacionalnih
inovacionih performansi. Za potrebe analize regionalnih inovacionih performansi
koris¢ene su vrednosti dvadeset jednog indikatora za 2021. godinu dobijenog primenom
metodologije Evropske komisije ,,Regionalni semafor inovacija".
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METODOLOSKI OKVIR ZA MERENJE REGIONALNIH INOVACIONIH
PERFORMANSI - REGIONALNI SEMAFOR INOVACLJA

Do sada su razvijene razlicite metodologije koje omogucavaju analizu performansi
inovacionog sistema: Globalni indeks konkurentnosti, Globalni indeks inovativnosti,
Evropski semafor inovacija, Zbirni indeks inovacija. Jedan od nedostataka navedenih
metodologija je u tome Sto fokus stavljaju na nacionalne inovacije. Kako su uZe
teritorijalne (prostorne) jedinice, pre svega regioni, sve vise dobijale na znacaju u
procesu razvoja inovacija, bilo je potrebno razviti novu metodologiju koja bi pruzila
mogucnost kreatorima inovacione politike da sagledaju snage i slabosti regionalnih
inovacionih sistema, da prate promene u sistemu tokom vremena i da identifikuju oblasti
za unapredenje inovacionih performansi (European Commission, 2021a). Takva
metodologija je prvi put publikovana 2002. godine pod nazivom Regionalni semafor
inovacija.

Regionalni semafor inovacija predstavlja komparativni pregled klju¢nih indikatora
inovacionih performansi za 240 regiona 22 drzave clanice Evropske Unije, Norveske,
Srbije, Svajcarske, Velike Britanije (European Commission, 2021a). Regionalni semafor
inovacija pokriva Cetiri oblasti i dvanaest dimenzija inovacija merenih pomocu dvadeset
jednog indikatora.

Strukturu Regionalnog semafora inovacija ¢ine (European Commission, 2021a):

e Okvirni uslovi. Ovaj aspekt cine tri dimenzije: Ljudski resursi, Atraktivan
istraZivacki sistem, Digitalizacija. Dimenzija Ljudski resursi se sastoji od dva
indikatora pomocu kojih se meri dostupnost visokokvalifikovane i obrazovane
radne snage. Ljudski resursi ukljucuju lica starosti od 25 do 34 godine koja
poseduju neki oblik obrazovanja iznad nivoa srednje Skole i lica starosti izmedu
25 i 64 godine koja su pohadala bilo koji vid dodatne edukacije ili obuke,
nezavisno od toga da li je koristan za trenutni posao ili ne. Dimenzija Atraktivan
istrazivacki sistem obuhvata dva indikatora kojima se meri broj naucnih
publikacija u kojima je najmanje jedan koautor stranac i broj naucnih publikacija
koje su medu top 10% najcitiranijih na svetu. Dimenzija Digitalizacija ukljucuje
jedan indikator i meri broj lica Zivotne dobi od 16 do 74 godine koja obavljaju
razlicite aktivnosti na internetu, podeljene u detiri oblasti: informacije,
komunikacija, reSavanje problema, kreiranje sadrzaja.
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e Ulaganja. Ova oblast se sastoji od tri dimenzije: Finansije i podrska, Ulaganja
poslovnog sektora, Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT).
Dimenzija Finansije i podrska se odnosi na pomo¢ drzave u obavljanju
istrazivacko-razvojnih aktivnosti i meri se preko indikatora izdaci javnog sektora
(vladin sektor i sektor visokog obrazovanja) za istrazivanje i razvoj kao % bruto
domaceg proizvoda (BDP). Ulaganja poslovnog sektora odraZavaju nivo izdataka
za istrazivacko-razvojne aktivnosti kao % BDP, izdatke za inovacije koji se ne
odnose naistrazivacko-razvojne aktivnosti (ulaganja u nabavku masinai opreme,
ulaganja u patente i licence), izdatke za inovacije po zaposlenom u inovativnim
malim i srednjim preduzec¢ima. Dimenzija Upotreba IKT-a se meri pomocu
indikatora broj zaposlenih IKT specijalista.

e Inovacione aktivnosti. U okviru ove oblasti razlikuju se tri dimenzije: Inovatori,
Veze, Intelektualna imovina. Inovatori ukljuuju dva indikatora: udeo malih i
srednjih preduzeda koja su uvela najmanje jednu inovaciju proizvoda i udeo malih
i srednjih preduzeda koja su uvela najmanje jednu inovaciju procesa. Dimenzija
Veze se odnosi na protok znanja izmedu naucno-istrazivackih organizacija iz
javnog sektora i firmi, kao i izmedu samih firmi. Meri se pomo¢u broja javno-
privatnih kopublikacija na milion stanovnika i udela malih i srednjih preduzeca
koja saraduju sa drugima u odnosu na ukupan broj malih i srednjih preduzeda.
Intelektualna imovina ukljucuje razli¢ite oblike prava intelektualne svojine:
patent, Zig, dizajn. Ova dimenzija se meri brojem prijavljenih patenata, Zigova i
dizajna na 1000 milijardi BDP prema standardu kupovne mod¢i.

e Uticaji. Uticaji se odnose na efekte inovacionih aktivnosti i ¢ine ih tri dimenzije:
Uticaj na zaposlene, Uticaj na prodaju, Odrzivost zZivotne sredine. Za merenje
dimenzije Uticaj na zaposlene koriste se dva indikatora: udeo zaposlenih na
znanjem intenzivnim poslovima u ukupnom broju zaposlenih i broj zaposlenih u
inovativnim firmama. Uticaj na prodaju se meri udelom prodatih inovacija novih
za firmu i novih na trzistu u ukupnom prometu. Jedan od indikatora za dimenziju
OdrZivost Zivotne sredine je emisija finih Cestica u vazduh od strane proizvodnog
sektora merena u tonama.

Na osnovu dimenzija/indikatora iz Regionalnog inovacionog semafora, regioni se mogu
klasifikovati u Cetiri grupe, pri ¢emu se svaka grupa sastoji od tri podgrupe (Grafik 2). U
grupu Inovacioni lideri svrstavaju se regioni sa performansama koje su 125% iznad
proseka Evropske Unije. Grupu SnaZni inovatori ¢ine regioni sa u¢inkom izmedu 100% i
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125% proseka Evropske Unije. Umereni inovatori su regioni ¢iji se ucinak kreée u rasponu
od 70% do 100% proseka Evropske Unije. Regioni sa uc¢inkom od 70% ispod proseka
Evropske Unije pripadaju grupi Narastajudi inovatori.

Grafik 2. Kategorije regiona prema ostvarenim inovacionim performansama

INOVATORI U
NASTAJANJU

INOVACIONI LIDERI SNAZNI INOVATORI UMERENI INOVATORI

Izvor: Prilagodeno prema European Commission (2021).

Ocena inovacionih performansi regiona Srbije

Prema Nomenklaturi statistickih teritorijalnih jedinica (NSTJ), Srbija je podeljena na
nekoliko regiona, i to (Republi¢ki zavod za statistiku, n.d.):

e Nivo 1: Srbija-sever i Srbija-jug;

e Nivo 2: Beograd, Vojvodina, Sumadija i Zapadna Srbija, Juzna i Isto¢na Srbija,
Kosovo i Metohija;

e Nivo 3: trideset oblasti.

U skladu sa dostupnim podacima u Regionalnom inovacionom semaforu, analizom su
obuhvacena ¢&etiri regiona: Beograd, Vojvodina, Sumadija i Zapadna Srbija, Juzna i
Istocna Srbija.

U regionu Beograd, gotovo polovina populacije Zivotne dobi od 25 do 34 godine
poseduje visoko obrazovanje. Ostali regioni zaostaju za Beogradom. Njih karakteriSe
slicno procentualno uceSc¢e populacije sa tercijarnim obrazovanjem. Svi regioni su
ostvarili poboljsanje po ovom indikatoru u odnosu na 2014. godinu. Najvedi napredak je
zabeleZen u Beogradu za 10,6 procentnih poena, zatim u Sumadiji i Zapadnoj Srbiji za 5,4
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procentnih poena, u Juznoj i Isto¢noj Srbiji za 4,6 procentnih poena i u Vojvodini za 4.5
procentnih poena.

Beograd zauzima lidersku poziciju i kada je re¢ o populaciji uklju¢enoj u celozZivotno
u¢enje. Slede ga Vojvodina, Sumadija i Zapadna Srbija, JuZna i Isto¢na Srbija. U odnosu
na 2014. godinu, u Beogradu je doSlo do smanjenja populacije uklju¢ene u celozivotno
ucenje za 1,1 procentni poen. Vojvodina je na istom nivou kao 2014. godine, dok su
Sumadija i Zapadna Srbija i JuZna i Isto¢na Srbija ostvarile povecanje za 0,2 procentna
poena.

Znadajan gep je prisutan izmedu Beograda i ostalih regiona kada se posmatra broj
naucnih publikacija napisanih u koatorstvu sa inostranim autorima. Gep je najizrazeniji
izmedu Beograda i regiona Sumadija i Zapadna Srbija i iznosi ¢ak 164%, zatim izmedu
Beograda i regiona Juzna i Istocna Srbija 148%, izmedu Beograda i Vojvodine 109%. U
odnosu na 2014. godinu, u Vojvodini je za 104% povedan broj naucnih publikacija sa
koautorima iz inostranstva. Napredak od 62,64% zabeleZen je u Beogradu. U regionima
Juzne i Isto¢ne Srbije i Sumadije i Zapadne Srbije broj publikacija je povecan za 61,54%,
odnosno 56,15%.

Broj publikacija rangiranih medu top 10% najcitiranijih je relativno ravnomerno
rasporeden po regionima i kre¢e se na nivou od oko 0.04% od ukupnog broja publikacija
u zemlji.

U Beogradu 22.5% lica starosti od 16 do 74 godine poznaje naprednije digitalne vestine.
Taj procenat je neSto maniji u ostalim regionima i krece se od 17.7% u Juznoj i Istocnoj
Srbiji do 20.5% u Vojvodini. Vrednosti indikatora inovacionih performansi u oblasti Okvirni
uslovi prikazane su u tabeli 2.
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Tabela 2. Okvirni uslovi, 2021.

Regioni Sumadija | JuZnai
Dimenzije/ Beograd | Vojvodina | i Zapadna | Istocna
Indikatori Srbija Srbija
Ljudski resursi
Populacija sa tercijarnim
obrazovanjem
Populacija uklju¢ena u
doZivotno ulenje
Atraktivan istrazivacki sistem
Medunarodne nau¢ne
kopublikacije
Naucne publikacije medu
top 10% najcitiranijih
publikacija na svetu (% od 0,041 0,049 0,043 0,046
ukupnog broja publikacija
u zemlji)
Digitalizacija
Pojedinci koji poseduju
viSe od osnovnih 22,53 20,51 18,78 17,72
digitalnih vestina (%)

47,4 29,8 27,9 26,9

6,1 4,3 3,4 3,3

1.698 498 170 252

Izvor: European Commission, 2021a.

Izdaci javnog sektora za istrazivanje i razvoj su najvedi u Beogradu i iznose 0.92% BDP,
zatim u Vojvodini 0,49% BDP, Juznoj i Isto¢noj Srbiji 0,24% BDP i Sumadiji i Zapadnoj Srbiji
0,12% BDP. Javni sektor je, u odnosu na 2014. godinu, redukovao izdatke za istraZivanje i
razvoj u svim regionima u rasponu od 0,06 do 0,09 procentnih poena.

Poslovni sektor Beograda trosi 0,59% BDP, a poslovni sektor Vojvodine 0,41% BDP na
istrazivacko-razvojne aktivnosti. Situacija je znacajno losija u ostala dva regiona. Poslovni
sektor Juzne i Isto¢ne Srbije trosi 12 puta manje, a poslovni sektor Sumadije i Zapadne
Srbije ¢ak 59 puta manje sredstava na istrazivacko-razvojne aktivnosti u odnosu na
Beograd. Vojvodina, Sumadija i Zapadna Srbija i JuZna i Isto¢na Srbija imaju identi¢ne
inovacioni izdatke koji nisu vezani za I&R i u prednosti su u odnosu na Beograd. Sli¢no je
i sa izdacima za inovacije po zaposlenom.

Oko 5,9% ukupnog broja zaposlenih u Beogradu su IKT strucnjaci. U Vojvodini IKT
stru¢njaci ¢ine 1,97% ukupnog broja zaposlenih, a u Sumadiji i Zapadnoj Srbiji i Juznoj i
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Isto¢noj Srbiji 1,1% i 1,09%, respektivno. Vrednosti indikatora inovacionih performansi u
oblasti Ulaganja prikazane su u tabeli 3.

Tabela 3. Ulaganija, 2021.

Regioni
Dimenzije/
Indikatori

Beograd

Vojvodina

Sumadija
i Zapadna
Srbija

Juznai
Istocna
Srbija

Finansije i podrska

Izdaci javnog sektora za
liR (%)

0,92

0,49

0,12

0,24

Ulaganja firmi

Izdaci poslovnog sektora
za liR (%)

0,41

0,01

0,05

Inovacioni izdaci koji nisu
vezani za liR*

Izdaci za inovacije po
zaposlenom*

0,954

Upotreba IKT

Zaposleni IKT struc¢njaci

®)

5,865

1,973

1,103

1,093

Napomena: * - originalni podaci nisu dostupni, zbog cega su prikazani

normalizovani podaci.

Izvor: European Commission (2021a).

Beograd dominira i kada se posmatra broj publikacija nastalih kao rezultat saradnje

izmedu javnog i privatnog sektora sa 176 publikacija na milion stanovnika. | u ovom

slu¢aju je prisutan dubok jaz izmedu Beograda i ostalih regiona. Najvedi jaz postoji

izmedu Beograda i Juzne i Isto¢ne Srbije (162.9%), Beograda i Sumadije i Zapadne Srbije

(159,18%), Beograda i Vojvodine (94,56%).

Najveci broj malih i srednjih firmi koje uvode tehnoloske inovacije, odnosno inovacije

proizvoda i inovacije procesa, lociran je u Beogradu. Takode, u Beogradu je i najvedi broj

inovativnih firmi koje saraduju sa drugima.

Broj patentnih prijava je na nivou od 0,4 na hiljadu milijardi BDP u sva Cetiri regiona i

nepromenjen je u odnosu na 2014. godinu. U Juznoj i Istocnoj Srbiji je u 2021. godini

podneta 1 prijava ziga na hiljadu milijardi BDP, u Vojvodini 0,9 prijava, u Beogradu 0,75, a
u Sumadiji i Zapadnoj Srbiiji 0,73 prijave.
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Tabela 4. Inovacione aktivnosti, 2021.

Regioni Sumadija | Juznai

Dimenzije/ Beograd | Vojvodina | i Zapadna | Istocna
Indikatori Srbija Srbija
Inovatori

FI\)/lrf)IiDZl\jg](;lau*vode inovacije ] 0,807 0,839 0,819

F’\,Arf,lzek;]: uvode inovacije 0,755 0,6 0,698 0,622
Veze

Javno-privatne

kopublikacije na milion 176,277 62,795 19,469 17,534

stanovnika

Inovativna MSE koja
saraduju sa drugima*
Intelektualna imovina
PCT prijave patenata na
1000 milijardi BDP prema 0,4 0,4 0,4 0,4
standardu kupovne mo¢i
Prijave Ziga na 1000
milijardi BDP prema 0,745 0,903 0,73 1,004
standardu kupovne mo¢i
Prijave dizajna na 1000
milijardi BDP prema 0,466 0 0,156 0,456
standardu kupovne mo¢i

0,762 0,356 0,373 0,38

Napomena: * - originalni podaci nisu dostupni, zbog cega su prikazani
normalizovani podaci.
Izvor: European Commission (2021a).

Sto se ti¢e dizajna, u Beogradu je podneto 0,47 prijava na hiljadu milijardi BDP, u Juznoj i
Isto€noj Srbiji 0,46, u Sumadiji i Zapadnoj Srbiji 0,16 prijava, dok u Vojvodini nije bilo
aplikacija. Vrednosti indikatora inovacionih performansi u oblasti Inovacione aktivnosti
prikazane su u tabeli 4.

Najvise zaposlenih na znanjem intenzivnim poslovima je u Beogradu (16,9%), zatim u
Vojvodini (12,2%), Juznoj i Isto€noj Srbiji (10,4%) i Sumadiji i Zapadnoj Srbiji (6,6%). Svi
regioni su povecali ovu kategoriju zaposlenih u odnosu na 2014. godinu, pri emu je
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najvedi rast zabeleZen u Juznoj i Isto€noj Srbiji (3,5 procentna poena), a najnizi u Sumadiji
i Zapadnoj Srbiji (1,1. procentni poen).

Zaposlenost u inovativnim firmama je najveca u Beogradu, zatim u Sumadiji i Zapadnoj
Srbiji, Vojvodini i Juznoj i Istocnoj Srbiji. Najvecdi napredak u ovoj kategoriji zabelezen je
u Beogradu.

Prodaja inovacija novih za firmu i novih na trZiStu je na slicnom nivou u Beogradu,
Sumadiji i Zapadnoj Srbiji, Juznoj i Isto€noj Srbiji i neto je ve¢a u odnosu na Vojvodinu.

Najmanji zagadiva¢ vazduha u 2021. godini je region Vojvodina sa 23 tone finih Cestica
emitovanih u vazduh, dok je Beograd najveli zagadivac sa 28,7 tona. Svi regioni su
povecali emisiju finih Cestica u vazduh u odnosu na 2014. godinu. Navedi rast od 19,58%
zabeleZen je u Beogradu. Vrednosti indikatora inovacionih performansi u oblasti Uticaji
prikazane su u tabeli 5.

Tabela 5. Uticaji, 2021.

Regioni Sumadija | Juznai

Dimenzije/ Beograd | Vojvodina | i Zapadna | Isto¢na
Indikatori Srbija Srbija
Uticaj na zaposlene

'Zaposl'eni' na znanj(?m 16,9 12,2 6,6 10,4

intenzivnim poslovima

Zaposlenost u

inovativnim firmama* 0,76 0,576 0715 0,508
Uticaj na prodaju

Prodaja inovacija novih za

firmu i novih na trzistu* 0,624 0,526 0,656 0,649
Odrzivost Zivotne sredine

Emisija finih Cestica u ,8 52 00 7 09 6.6

vazduh »/ 3,009 7,023 674

Napomena: * - originalni podaci nisu dostupni, zbog cega su korisceni
normalizovani podaci.
Izvor: European Commission (2021a).

Posmatrajuéi ostvarene performanse po svim dimenzijama, region Beograd je
pozicioniran u grupi Umereni inovatori, dok su regioni Vojvodina, Sumadija i Zapadna
Srbija, Juzna i Isto¢na Srbija u grupi Narastajuci inovatori +. Ostvarena poboljsanja
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performansi u odnosu na 2014. godinu, nisu bila dovoljna za prelazak regiona Srbije u
viSe grupe, odnosno podgrupe inovacionih performansi.

ZAKLJUCAK

Razvoj inovacija uslovljen je efikasnos¢u inovacionog sistema, odnosno interakcija koje
se uspostavljaju izmedu aktera u procesima stvaranja, distribucije i primene znanja.
Razumevanje i analiza inovacionog sistema omogucava kreatorima razvojnih i
inovacionih politika da identifikuju klju¢ne aspekte u kojima su neophodna unapredenja
kako bi se unapredile inovacione performanse i ukupna konkurentnost. Nizak stepen
saradnje izmedu razli¢itih ucesnika u inovacionom sistemu, odsustvo uskladenosti
izmedu osnovnih i primenjenih istrazivanja i nedovoljno efikasan rad institucija koje
pruzaju podrsku transferu znanja i tehnologija mogu delovati ogranicavajuce na razvoj
inovacija.

Uporedo sa rastu¢om ulogom regiona u procesu razvoja inovacija, javila se potreba za
pra¢enjem i ocenom inovacionih performansi na nivou uzih teritorijalnih jedinica.
Dosadasnja istrazivanja u Srbiji uglavnom su se bavila ocenom performansi nacionalnog
inovacionog sistema (Beraha, 2019; Vasili¢ et al., 2021; Vasili¢ & Kutlaca, 2021). Ocena
regionalnih inovacionih performansi koja je prikazana u ovom radu jedan je od pionirskih
istrazivackih poduhvata u oblasti regionalnih inovacija u Srbiji, a sa ciliem da se
dijagnostikuju postojedi regionalni dispariteti. Rezultati analize nedvosmisleno ukazuju
da u Srbiji postoji izrazena neujednacenost u pogledu regionalnih inovacionih ucinaka.
Region Beograda, koji je svrstan u grupu Umereni inovatori, znac¢ajno prednjaci u vecini
indikatora, odnosno posmatranih oblasti i dimenzija inovacija u odnosu na preostala tri
regiona koja pripadaju grupi Narastajuc¢i inovatori +. NajizraZeniji dispariteti
identifikovani su u dimenzijama ljudski resursi, atraktivan istraZivacki sistem, ulaganja,
finansije i podrska, digitalizacija, upotreba IKT, i veze i uticaj na zaposlene, dok su
najmanje razlike izmedu sva Cetiri posmatrana regiona utvrdene u dimenzijama uticaj na
prodaju i intelektualna imovina.

Analiza i ocena inovacionih performansi predstavlja znacajan informacioni input za
kreiranje inovacione politike koja adresira specificne potrebe i kapacitete pojedina¢nih
regiona i na efikasan nacin doprinosi razvoju inovacija.

Rad rezultat istraZivanja u sklopu realizacije ugovora sa Ministarstvom prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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DODATAK

Tabela 2a. Omogucavajudi faktori, 2014.
Regioni Sumadija | Juznai

Dimenzije/ Beograd | Vojvodina | i Zapadna | Isto¢na
Indikatori Srbija Srbija
Ljudski resursi

Populacija sa tercijarnim

obrazovanjem 36,8 253 22,5 223

Populacija uklju¢ena u

7,2 4,3 3,2 31

dozivotno ucenje

Atraktivan istrazivacki sistem

Medunarodne naucne

kopublikacije 1044,42 | 243,448 | 111,134 | 155,825

Naucne publikacije medu
top 10% najcitiranijih
publikacija na svetu (% od 0,044 0,034 0,046 0,027
ukupnog broja publikacija
u zemliji)

Digitalizacija

Pojedinci koji poseduju
viSe od osnovnih 13,519 12,304 11,241 10,633
digitalnih veStina

Izvor: European Commission, 2014.
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Tabela 3a. Ulaganja, 2014.

Regioni Sumadija | Juznai
Dimenzije/ Beograd | Vojvodina | i Zapadna | Istocna
Indikatori Srbija Srbija
Finansije i podrska
Izdaci javnog sektora za liR | 0,98 | 0,55 | 0,21 | 0,33
Ulaganja firmi
Izdaci poslovnog sektora
. 0,29 0,1 0 0
za liR
Lzedzzcr:iz:alﬁ;\;acue koji nisu 0,459 0,602 0,657 0,686
caposionoms 0808 | o954 | !
Upotreba IKT
Zaposleni IKT stru¢njaci (%) | 3,862 | 1,745 | 1,067 | 0,899
Napomena: * - originalni podaci nisu dostupni, zbog cega su korisceni
normalizovani podaci.
Izvor: European Commission (2014).
Tabela 4a. Inovacione aktivnosti, 2014.
Regioni Sumadija | Juznai
Dimenzije/ Beograd | Vojvodina | i Zapadna | Isto¢na
Indikatori Srbija Srbija
Inovatori
MSP koja uvode inovacije 0,485 0,489 0,523 0,392
proizvoda* ’ ’ ’ ’
eriliDZI;g?au*vode inovacije 0,691 0,584 0,608 0,517
Veze
Javno-privatne
kopublikacije na milion 111,071 39,188 7,040 14,108
stanovnika
Inovativha MSP koja 0,762 0,356 0,373 0,38
saraduju sa drugima* ’ ’ ’ ’
Intelektualna imovina
PCT prijave patenata na
0,4 0,4 0,4 0,4

1000 milijardi BDP (PPS)
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Prijave Ziga na 1000 0.816 0,447 0,319 0,722
milijardi BDP (PPS) ’ ’ ’ ’
Prijave dizajna na 1000
milijardi BDP (PPS) © ° 0,035 °
Napomena: * - originalni podaci nisu dostupni, zbog cega su korisceni
normalizovani podaci.
Izvor: European Commission (2014).
Tabela 5a. Uticaj, 2014.
Regioni Sumadija | Juznai
Dimenzije/ Beograd | Vojvodina | i Zapadna | Isto¢na
Indikatori Srbija Srbija
Uticaj na zaposlene
Zaposleni na znanjem 14 9,1 29 6,9
intenzivnim poslovima*** ’ ’ ’
Zaposlenost u inovativnim 0,557 0,405 0,519 0,349
firmama* ’ ’ ’ ’
Uticaj na prodaju
Prodaja inovacija novih za 0,546 0,755 0,893 0,637
firmu i novih na trzistu* ’ ’ ’ ’
OdrZivost Zivotne sredine
Emisija finih Cestica u 24 50212 24,610 24,889
vazduh ’ ’ ’

Napomena: * - originalni podaci nisu dostupni, zbog cega su korisceni

normalizovani podaci. *** - podaci za 2015. godinu.

Izvor: European Commission (2014).
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NEISKORISCENI POTENCIJALI PARTNERSTVA ZA INOVACLJE -
IZAZOVI | PREPORUKE

Nikola Komsi¢!

Apstrakt: Inovacije su u poslednjih nekoliko godina postale jedan od kljucnih
generatora privrednog rasta. Zahvaljujuci inovacijama Sjedinjene Americke
DrzZave i Kina drZe poziciju najrazvijenijih ekonomija sveta. Medutim, izazovi koji
su se pojavili u vidu pandemije COVID-19, globalnog zagrevanija, kao i ogranicenih
resursa su dodatno ukazali na potrebu za jatom podrskom za razvoj inovacija
kako bi se ostvarili ciljevi odrzivosti, ali i smanjila tehnoloska zavisnost. Evropska
unija zaostaje u odnosu na Sjedinjene Americke DrZave i Kinu kada je u pitanju
istraZivanje i razvoj, te je 2014. godine taj jaz pokusala da smaniji, izmedu ostalog,
uvodenjem novog postupka javne nabavke — partnerstvo za inovacije. Cilj ovog
postupka je da se u okviru jednog postupka sprovede istraZivanje i razvoj, kao i
nabavka dobara, usluga ili radova koji ispunjavaju sve definisane zahteve, u
sluéaju kada trziSte ne mozZe da zadovolji potrebe. Do nedavno, nisu postojali
precizni podaci koliko se zaista upotrebljava ovaj postupak. Evropska komisija je
tokom 2020. godine odrZala online radionice na kojima je predstavila konkretne
podatke, kao i primere najbolje prakse. Prema poslednjim dostupnim podacima,
u Evropskoj uniji u periodu od 2016. do 2021. godine, samo 125 ugovora je
dodeljeno kroz partnerstvo za inovacije. Postavlja se pitanje zasto je ovako mali
broj ako se uzme u obzir da u Evropskoj uniji ima preko 250.000 narudilaca. Cilj
ove andlize je da se utvrde izazovi za koris¢enje ovog postupka i definisu
preporuke kako bi narucioci u Srbiji iskoristili pun potencijal ovog postupka.

Kljuéne redi: inovacije, javne nabavke, odrZivost, Evropska unija, Srbija

" Nikola Komsi¢, Koordinator za regulatornu reformu, NALED, Makedonska 30, 11000 Beograd,
n.komsic@naled.rs
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uvoD

Stepen razvoja ekonomije jedne zemlje se meri, u vecini dostupnih metodologija, na
osnovu stepena obrazovanja zaposlenih, broj zaposlenih, nivoa bruto domacdeg
proizvoda (BPD), stepen izvoza odnosno uvoza, nivo stranih direktnih investicija itd.
Medutim, jedan novi indikator se ulvrstio kao znacajan za merenje stepena razvoja
ekonomije, a to je inovacija. lako ne postoji opste prihvacena definicija inovacije (Forbes,
2016), postoji nekoliko karakteristika koje daju odrednicu Sta se moZe smatrati
inovacijom. Inovacija mora biti nova ideja ili unapredenje postojece (proizvod/usluga), te
mora da ima komercijalni uspeh. Konkretan efekat u inovaciji se ogleda u tome da ona
predstavlja reSenje za odredeni problem. U pocetku, inovacije su se najviSe javljale u
industrijskoj proizvodniji, sa ciljem da se unapredi proces proizvodnje, postigne vedi nivo
kvaliteta i prihoda. Trenutno, inovacije su neophodan instrument za zadovoljavanje
potreba od javnog interesa. Ovo je potvrdeno cinjenicom da u okviru Pariskog
klimatskog sporazuma u clanu 10. stav 5, se navodi, da ubrzanje, podsticanje i
omogucavanje inovacija je klju¢no za efektivan, dugorocan globalni odgovor na
klimatske promene i promovisanje ekonomskog rasta i odrZivog razvoja (United
Nations, 2015). Jedan od zanemarenih nacin za podsticanje inovacija jeste javna nabavka
inovacija. Javne nabavke predstavljaju aktivnosti pribavljanja dobara, usluga i radova koji
su neophodni drzavnim institucijama kako bi uspesno obavljali sve aktivnosti u okviru
svojih nadleznosti. Imajudi u vidu da javne nabavke ucestvuju u proseku od 13 do 20%
BDP-a jedne drzave tj. da na globalnom nivou javne nabavke ¢ine potrosnju od 9,5 biliona
dolara (World Bank, 2022), govori da ova oblast predstavlja znacajan instrument za
postizanje navedenih ciljeva.

U Evropskoj uniji javne nabavke cine oko 14% BDP-a tj. 1,9 biliona evra (European
Commission, 2017). U cilju podsticanja razvoja inovacija i time realizacije svih ciljeva od
javnog znacaja, u Direktivama Evropske unije za javne nabavke, 2014. godine uveden je
novi postupak javne nabavke - partnerstvo za inovacije. Ovaj postupak omogucava da u
okviru jednog postupka se sprovede istraZivanje i razvoj, kao i nabavka inovativnih
proizvoda, usluga ili radova kada trziSte ne moZe da odgovori na zahteve narucioca sa
trenutno dostupnim reSenjima. Uprkos ocekivanjima da ¢e ovaj postupak da znacajno
zazivi, prema poslednjim dostupnim podacima Evropske komisije za period od 2016. do
2021. godine samo 125 ugovora u okviru ovog postupka je zaklju¢eno (European
Commission, 2022). Ovo predstavlja mali broj zaklju¢enih ugovora s obzirom na to da u
Evropskoj uniji ima viSe od 250.000 narucilaca. U narednom delu biée predstavljen
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detaljniji uvid zbog ¢ega se mali broj narucilaca u Evropskoj uniji opredelilo za primenu
ovog postupka, a pogotovo jer ovaj postupak joS uvek nije primenjen u Srbiji, a
predstavlja veliki potencijal za podsticanje inovacija i zadovoljavanje javnog interesa.

IZDVAJANJA ZA ISTRAZIVANJE | RAZVO)J

Podaci ukazuju na to da, uprkos izdvajanjima, Evropska unija zaostaje kada je u pitanju
razvoj inovacija. llustrativno, lzrael je za istraZivanje i razvoj u 2020. godini izdvojio 5,4%
BDP-a, Juzna Koreja 4,8% BDP-a, Sjedinjene Americke DrZzave 3,4% BDP-a, Japan 3,2% BDP-
a i Kina 2,4% BDP-a (UNESCO, 2022). Kada je u pitanju Evropska unija, prema podacima
Eurostata, na istraZivanje i razvoj u 2020. godini je izdvojeno 2,3% BDP-a tj. 311 milijardi
evra (Eurostat, 2022) (314 milijardi dolara). Ovo, je ipak, znacajno manje u odnosu na
Sjedinjene Americke drzave, konstantno povecavaju sredstava za istrazivanje i razvoj, te
su u 2020. godini izdvojili 711,6 milijardi dolara, dok sa druge strane Kina, koja takode
konstantno povecava sredstva koja se ulazu u istraZivanje i razvoj, je u 2020. godini
izdvojila 358,2 milijarde dolara. U prilog tome, prema izvestaju Startup Genome-a za
2022. godinu, 5 gradova iz Sjedinjenih Americkih Drzava su u top startap ekosistemima,
2iz Kine, 1iz Izraela i 1iz JuZzne Koreje (GSER, 2022). Drugim rec¢ima, veca je verovatnoc¢a
da se u ovim mestima razviti novi startap i time novi inovativni proizvod koji ¢e biti
dostupan ne samo za poslovni sektor, nego i za javni. S tim u vezi treba navesti da upravo
kineske i ameri¢ke kompanije su nosioci brojnih patenata. llustrativho, Huawei je tokom
2020. godine imao viSe 100.000 aktivnih patenata (Kynge, 2021), da bi u 2021. godini bio
na petom mestu u Sjedinjenim Americ¢kih Drzavama (Decker, 2022). S obzirom da u
Evropskoj uniji javne nabavke ¢ine 14% BDP-a, veliki potencijal postoji upravo u javnim
nabavkama, ali je potrebno stedi jasnu sliku o stanju javnih nabavki u Evropskoj uniji, Sto
¢e biti obrazloZeno u narednom delu.

JAVNE NABAVKE U EU

Javne nabavke u Evropskoj uniji se zasnivaju na principu vrednost za novac $to znaci da
se dobra, usluge i radovi nabavljaju na ekonomican, efikasan i efektivan nacin (European
Commission, 2017). Komplementarno tome, glavni principi javnih nabavki u direktivi
zahtevaju da narudioci tretiraju sve ponudace jednako, bez diskriminacije, kao i da
postupaju transparentno i srazmerno. Da bi se ostvario ovaj princip narucioci su duzni, u
zavisnosti od samog predmeta nabavke, da definiSu uslove za ulestvovanije, kao i
kriterijume za dodelu ugovora koji podsti¢u konkurenciju. Kroz konkurenciju povecavaju
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se Sanse da se dobije najbolji mogudi kvalitet za odgovarajucu cenu. Medutim, dostupni
podaci ukazuju da ovi principi nisu u potpunosti zaZiveli u Evropskoj uniji. Naime, prema
Single Market Scoreboard-u za deo koji se odnosi za javne nabavke, u 19 zemalja od
ukupno 30 analiziranih, ugovorikoji su dodeljeni samo zato sto je bila jedna ponuda imaju
ucesce oko 20%, dok u nekim zemljama i preko 20%.

v vz

Grafik 1- USesce dodeljenih ugovora na osnovu jedne ponude
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Izvor: Single Market Scoreboard, Public Procurement

Pored ovoga, jos jedan izazov u podsticanju konkurencije jeste u¢eS¢e cene kao jedinog
kriterijuma za dodelu ugovora. S tim u vezi, podaci pokazuju da u ¢ak 12 od 30 analiziranih
zemalja, u¢esce cene kao jedinog kriterijuma za dodelu ugovora iznosi oko 80%.

Grafik 2 - Ucesce cene kao jedinog kriterijuma za dodelu ugovora
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Izvor: Single Market Scoreboard, Public Procurement

Razlog zbog kojeg se ugovori dodeljuju samo zato Sto je bila jedna ponuda i zasto je
samo cena najdominantniji kriterijum za dodelu ugovora, moze se naci u ¢injenici da
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direktive daju diskreciono ovlas¢enje naruciocu da s obzirom na predmet nabavke odredi
uslove za u€estvovanje koji mogu da podstaknu ili ogranice konkurenciju, kao i kriterijum
za dodelu ugovora. U samo odredenim postupcima javnih nabavki narudilac ima obavezu
da primenjuje druge kriterijume osim cene. Ovako stanje ne doprinosi razvoju javnih
nabavki inovacija. Za javnu nabavku inovacija potrebno da se primenjuju drugi kriterijumi
osim cene jer kvalitet inovacije se ne mozZe obezbediti samo kroz cenu, te je vazno
primenjivati odnos cene i kvaliteta. S tim u vezi, direktive Evropske unije su propisale da
u okviru postupka partnerstvo za inovacije jedini kriterijum za dodelu ugovora je odnos
cene i kvaliteta. Sa druge strane Evropska unija je ovom izazovu pristupila na nekoliko
nacina.

JAVNA NABAVKA INOVACIJA

Javna nabavka inovacija u Evropskoj uniji, sve do uvodenja novog postupka (partnerstvo
za inovacije) se sprovodila na dva nacina: predkomercijalnom nabavkom (pre-
commercial procurement) i javhom nabavkom inovacija. Predkomercijalna nabavka je
pristup koji podrazumeva da narudilac sprovodi javnu nabavku usluga istraZivanja i
razvoja, kako bi se razvilo novo trziste (novi proizvodi, usluge, radovi) i onda tek u
narednoj fazi sproveo javnu nabavku inovacija. Sa druge strane, javna nabavka inovacija
se sprovodi onda kada postoji inovativno reSenje, za koje nije potrebno istraZivanje i
razvoj, ali se ne primenjuje dovoljno na trzistu jer postoje male koli¢ine, te javni narucilac
se javlja kao prvi kupac koji ¢e da omogudi obezbedivanje vedih kolicina.

Radijasnijeg pregleda, treba navesti da predkomercijalna nabavka se sastoji od nekoliko
faza. Nakon Sto se definiSe potreba koja treba se zadovolji, sprovede istrazivanje trzista
i pozovu ponudaci koji poseduju kapacitet za razvoj i istraZivanje, prva faza zahteva od
istih da izrade, dizajniraju idejno reSenje. U narednu fazu, razvoj prototipa, prelaze oni
ponudaci Cije idejno reSenje zadovoljava trazene uslove. Nakon razvoja prototipa, u
narednu fazu - ograni€ena serijska proizvodnja, idu oni ponudadi Ciji je prototip
zadovoljio trazene uslove. Ovde je vazno istadi u ovoj poslednjoj fazi se ne zakljucuje
ugovor o javnoj nabavci, ve¢ u naknadom postupku javne nabavke. Naime,
predkomercijalnom javhom nabavkom je stvoreno trzZiste koje moze da zadovolji

potrebe narucioca.

Partnerstvo za inovacije sustinski predstavlja kombinaciju ova dva pristupa, jer se u
okviru jednog postupka odvija ceo proces. Narudilac sprovede istrazivanje trzista i utvrdi
da trenutno dostupna resenja (dobra, usluge ili radovi) ne mogu da zadovolje njegove
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potrebe. Zbog ove ¢injenice, a i zbog potrebe da se zadovolji javni interes, narudilac
sprovodi postupak — partnerstvo za inovacije, koji podrazumeva da se u okviru jednog
postupak sprovede pregovaranje kako bi se izabrao ponudac ili viSe njih, koji poseduju
kapacitete za razvoj inovacije, a koji ¢e sprovesti sve faze razvoja inovacije (razvoj
idejnog resenja, razvoj prototipa, pilotiranje itd.), da bi se na kraju ugovor dodelio onoj
kompaniji koja je ispunila traZzene zahteve.

Pomocdu partnerstva za inovacije razvijene su znacajne inovacije. Prvi zabeleZen uspesan
primer je u Ujedinjenom Kraljevstvu, Greater Manchester Academic Health Science
Network (GM AHSN) — Datawell program (Leeming & Thew, 2017). U ovom slucaju
zadatak je bio da se razvije platforma koja bi uspeSno povezala sve pruzaoce
zdravstvenih usluga, kako bi se olakSala razmena podataka o pacijentima (izvrsene
analize, istorija bolesti itd.), a u cilju kvalitetnije zdravstvene usluge za 2.8 miliona
stanovnika. Vrednost ove nabavke je bila 6 miliona funti i ugovor je dodeljen Lumira
Limited (konzorcijum dobavljaca koji ukljucuje IBM United Kingdom Limited u Ernst and
Young LLP). Trajanje ovog ugovora je bilo definisano na 7 i po godina. Pored
omogucavanja lakSe razmene podataka o pacijentima izmedu razlicitih pruzaoca
zdravstvenih usluga, ova platforma takode treba da omogudi lakSu razmenu podataka
koje se odnose na patologiju i genome (Leeming & Thew, 2017).

Pored ovog primera, treba navestiinovaciono reSenje iz Holandije. Konkretno, u Hof van
Twente prilikom izgradnje ,,zelenih“ osnovnih Skola razvijeno je reSenje za hladenje ovih
objekata uz pomo¢ termoakustike (Think Innovative! Laying the Foundation for a
Successful Innovation Partnership, Webinar on the Innovation Partnership, 2020).
Jednostavnije re¢eno, ova tehnologijja pretvara suncevu toplotu u zvuk kroz poseban
proces (termoakustike) i na kraju u hladan vazduh $to omogucava ekoloski prihvatljivije
reSenje za hladenje objekata, jer ne zahteva upotrebu hemikalija niti ima mehanicke
delove. U ovom primeru se isti¢e podatak da su ponudaci morali da saraduju sa
univerzitetom i startapovima kako bi razvili novo inovativno resenje, $to je dovelo do
uspesnog nastanka ove inovacije. Vrednost ove nabavke za ukupno dve 3kole je iznosilo
8 miliona evra (4 miliona evra za svaku skolu) i postupak je poceo na leto 2017. godine,
da bi se ugovor zaklju¢io 2019. godine. Skole su uspe3no izgradene 2020. godine, ali zbog
pandemije virusa COVID-19 kasnilo se sa njihovim otvaranjem.

lako su ocekivanja za ovaj novi postupak bila velika, podaci pokazuju da prihvatanje ovog
postupka nije zaZivelo u oCekivanoj meri. U periodu od 2016. do 2021. godine ukupno 125
ugovora je dodeljeno Sto predstavlja mali broj s obzirom da ima viSe od 250.000
narucilaca u Evropskoj uniji (European Commission, 2022). Njihova ukupna vrednost
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iznosi 8,1 milijardu evra, sa prose¢nom vrednos¢u ugovora od 11,6 miliona evra
(European Commission, 2022), uz napomenu da podaci pokazuju da vrednost ugovora
moZze da iznosi manje od 10 hiljada evra, pa sve do 5 milijardi. Od ukupno 28 zemalja (27
drzava clanica Evropske unije plus Norveska) u 17 drZava se primenjivao ovaj postupak
medu kojim su se istakle Finska (18 ugovora), Francuska (18 ugovora) i Holandija (16
ugovora). Podaci pokazuju da je rast bio spor, od svega 3 ugovora 2016. godine, da bi
maksimum bio 2019. godini sa 34 ugovora, kao i da je doslo do naglog pada zbog
pandemije virusa COVID-19. Ono S$to jeste pohvalno je Cinjenica da je 79 ugovora od
ukupno 125 dodeljeno malim i srednjim preduzedima, kao i da Cetiri najdominantnija
sektora su: mobilnost, gradevinarstvo, zaStita Zivotne sredine i informaciono
komunikacione tehnologije.

Postoji nekoliko razloga zasto ovaj postupak nije u potpunosti zaziveo. Prvi razlog je
dinjenica da primena ovog postupka zahteva primenu drugih kriterijuma osim cene za
dodelu ugovora, a podaci jasno ukazuju da je cena, kao jedini kriterijum za dodelu
ugovora, i dalje dominantan u brojim drzavama clanicama Evropske unije. Drugi razlog
je Sto inovacije nose veliki rizik. Konkretno, inovacija su nepredvidive i ne postoji
garancija uspeha, te mnogi narucioci zbog nedostatka znanja i sigurnosti izbegavaju da
primenjuju ovaj postupak. Tredi razlog je Sto razvoj inovacija zahteva dosta vremena. Da
bi neke inovacije bile u potpunosti spremne za izlazak na trziste, neophodno je da prode
nekad vide od godinu ili dve, a to nije za jedan deo narucilaca prihvatljivo. Cetvrti razlog
je u tome Sto Evropska unija i dalje podsti¢e nabavku inovacija kroz predkomercijalnu
nabavku i javnu nabavku inovacije. S tim u vezi formirana je inicijativa Evropska podrska
za nabavku inovacija (European assitance for innovation procurement). Ova inicijativa,
koja se koordiniSe i sprovodi od strane holandske advokatske kancelarije Korvers
(Covers) od 2015. godine (EAFIP, 2017), podrazumeva da pruza podrsku svim
zainteresovanim naruciocima da uspesno sprovedu predkomercijalnu nabavku, kao i
javnu nabavku inovacija. Ovaj pristup predstavlja zna¢ajno opreznije postupanje u
odnosu na partnerstvo za inovacije. Stavise, moze se re¢i da podrska ovom konceptu,
smanjuje potrebu narudilaca da koriste partnerstvo za inovacije jer se smanjuju Sanse za
rizik, ali sa druge strane se produzava vremenski rok za uspeSnu nabavku inovacije.
Drugim recima, preveliki izbor narudilaca za nabavku inovacija ne dovodi do veleg
razvoja i nabavki inovacija. Peti razlog je to $to znacajan broj nabavki inovacija zahteva
prekograni¢nu saradnju. Naime, inovacioni kapacitetiizmedu drZava ¢lanica se razlikuju.
To je jasno prikazano prema Evropskom indeksu inovativnosti i poslednjem dostupnom
izveStaju za 2021. godinu u kojem se navodi da 4 drzave ¢lanice su inovacioni lideri —
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Belgija, Danska, Finska i Svedska, dok su jakiinovatori 7 drzava ¢lanica - Austrija, Estonija,
Francuska, Nemacka, Irska, Luksemburg i Holandija (European Commission, 2022). S tim
u vezi, treba navesti podatak da je prekograni¢na nabavka tj. nabavka koja podrazumeva
nabavku proizvoda iz drugih drzava ¢lanica Evropske unije, u periodu od 2016. do 2019.
godine je imalo uces¢e od samo 2,4% kada se govori o broju dodeljenih ugovora, dok je
po vrednosti imalo ucesce od 4,1% (European Commission, 2020b). U slucaju partnerstva
za inovacije, prema dostupnim podacima, od ukupno 125 ugovora samo 8 ugovora je
dodeljeno ponudacdima iz drugih drzava ¢lanica. Drugim recima, veca je Sansa da
narucilac nabavi proizvod od lokalnog, nacionalnog dobavljaca, nego inostranog. lako se
formalno akcenat stavlja na kvalitet kada su pitanju inovacije, a ne poreklo inovacija, u
javnim nabavkama podaci govore da je u praksi sasvim drugacije. Sesti razlog je to §to
na organizovanim konferencijama najvedi broj uspeSnih primera partnerstava za
inovacije se odnosi na informacione tehnologije. Razlog za ovaj pristup tome je Sto su
rezultati u informacionim tehnologijama jasno uocljivi i merljivi, kao i ¢injenica da ova
oblast ostvaruje najbrzi rast i razvoj. Sa druge strane, razvoj inovativnih proizvoda
(medicinskih uredaja, drugih aparata i sli¢no) koji su nastali kao rezultat ovog postupka
je i dalje mali s obzirom na to da zahteva znacajno viSe resursa i istovremeno nosi veliki
rizik od neuspeha. Sedmi razlog je to Sto mali broj narucilaca sprovodi otvorene
konsultacije sa trziStem. Potvrda toga je da se u okviru podrske koju sprovodi Korvers
nalazi i obuka za organizovanje i sprovodenje otvorenih konsultacija sa trziStem.
Dodatno, ne postoji trenutno baza koja navodi koliko narucilaca u Evropskoj uniji
sprovodi adekvatno istrazivanje trziSte i time otvorene konsultacije sa trziStem. Ovo
pokazuje da medu narudioca postoji potreba za dodatnim usavrSavanjem kako bi se
uspesno sprovela javna nabavka inovacija.

JAVNE NABAVKE U SRBUI

U Srbiji proces prilagodavanja sistema javnih nabavki sa pravilima Evropske unije je
poceo joS 2012. godine. Preciznije, krajem 2012. godine usvojen je Zakon o javnim
nabavkama koji je bio tada prvi zakon koji je dobrim delom bio uskladen sa direktivama
Evropske unije. Tokom narednih godina bile su izvrSene izmene i dopune zakona, da bi
krajem 2019. godine bio usvojen novi Zakon o javnim nabavkama (,,SI. glasnik RS“, broj
91/2019) koji je u potpunosti uskladen sa direktivama Evropske unije, a ¢ija primena je
pocela 1. jula 2020. godine. Novim zakonom je unapredena transparentnost i efikasnost
postupka zahvaljujudi prvenstveno uspostavljanjem novog Portala javnih nabavki i
propisivanjem da se sve javne nabavke obavljaju elektronski preko novog portala. Ovim
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zakonom je napravljen veliki korak unapred, sto je svakako za pohvalu. Medutim, jedan
od ozbiljnijih izazova u Srbiji, koji je i dalje prisutan, kada su u pitanju javne nabavke jeste
velika primena cene kao jedinog kriterijuma za dodelu ugovora.

Naime, Zakonom o javnim nabavkama iz 2012. godine, uveden je kriterijum ekonomski
najpovoljnije ponude (u daljem tekstu: ENP) koji podrazumeva da pored cene se koriste
i drugi kriterijumi kao Sto su kvalitet, troSak Zivotnog ciklusa itd. Prema dostupnim
podacima iz izvestaja Kancelarije za javne nabavke (ranije Uprave za javne nabavke)
primena drugih kriterijuma osim cene je vremenom drasti¢no padala. Konkretno, 2013.
godine primena ovog kriterijuma iznosila 45% da bi u 2021. godini iznosila samo 5%. Ovde
je vazno napomenuti nekoliko stvari. U 2020. godini sve do poletka primene novog
Zakona, javni narucioci su sprovodili postupak javnih nabavki na osnovu Zakona o javnim
nabavkama iz 2015. godine, te podaci za 2020. godinu i 2021. godinu sadrze podatke o
postupcima koji su sprovedeni na osnovu starog zakona (Zakon o javnim nabavkama iz
2015. godine) i Zakona o javnim nabavkama iz 2019. godine. U oba slucaja, cena kao jedini
kriterijum za dodelu ugovora ima najvece ucesce.

Grafik 3 - Primena ENP kriterijuma u javnim nabavkama u Srbiji od 2013. do 2021. godine
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Izvor: Izves$taji Kancelarije za javne nabavke od 2013-2021

Kao Sto je ranije navedeno, prevelika primena cene kao jedinog kriterijuma za dodelu
ugovora ne omogucava da se obezbedi najbolji mogudi kvalitet, pogotovo kada su u
pitanju sloZzene javne nabavke, a narocito intelektualnog karaktera. Izvestaji Kancelarije
za javne nabavke, ne daju uvid i objasnjenje zbog Cega je doslo do naglog pada primene
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drugih kriterijuma osim cene (ne uzimaju¢i u obzir vanredno stanje nastalo zbog
pandemije virusa COVID-19 gde je bilo opravdano 3to pre obezbediti neophodnu
medicinsku opremu). Sa druge strane, NALED je sproveo istraZivanje, u okviru projekta
,,Efektivne javne nabavke u sluzbi ekonomskog rasta“ koji finansira Svedska agencija za
medunarodni razvoj i saradnju (Sida), u kojem je utvrdio da 87% (ispitanih) narucilaca je
izjavilo da je upoznato sa kriterijumom kvaliteta, ali da ih tek trecina koristi (NALED,
2022). Pored toga, medu ispitanim naruciocima vedina smatra da su im potrebne
dodatne obuke u oblasti javnih nabavki. Jedan od razloga zbog kojih narudioci
primenjuju ¢eSce cenu kao jedini kriterijum za dodelu ugovora ogleda se u tome Sto ne
poseduju odgovarajuce znanje da pravilno definiSu druge kriterijume osim cene, kako bi
dodelili ugovor. Istovremeno, postoji strah, nesigurnost da neko od ponudada podnese
zahtev za zastitu prava sa ciljem da ponisti postupak javne nabavke. Kako bi uspesno
sproveli nabavku, a izbegli potencijalne greske zbog nedostatka sigurnosti i znanja,
vedina narucilaca se opredeljuje da koristi cenu kao jedini kriterijum za dodelu ugovora.
Dokaz neodgovarajueg znanja se potvrden i u drugoj analizi NALED-a, koja je
sprovedena u okviru istog projekta, a koja se odnosila na analizu stanja u tri predmeta
nabavke iz sektora usluga (arhitektonske, inZenjerske usluge i usluge planiranje (izrada
projektno tehnicke dokumentacije), usluge programiranja i savetodavne usluge (razvoj
softvera) i usluge savetovanja u poslovanju i upravljanju i srodne usluge (konsultantske
usluge, usluge prevodenje, priprema i nadzor projekata izuzev gradevinskih itd.).
llustrativno, kod nabavki usluga programiranja (razvoja softvera) narucioci nisu koristili
odgovarajuce Sifre iz opsteg re¢nika nabavke (Common Procurement Vocabulary), $to
dovodi do toga da predmet nabavke nije pravilo predstavljen na Portalu javnih nabavki i
time potencijalni ponudacdi ne ulestvuju u konkretnom postupku javne nabavke.
Istovremeno, ovo postupanje ukazuje na to da narudioci ¢esto ne znaju $ta oni tacno
treba da nabave.

Pored ovih razloga, treba imati u vidu da postoji veliki jaz izmedu narucilaca kada su u
pitanju kapaciteti. Konkretno, jasno je uocljivo da u velikim gradovima (Novi Sad,
Beograd, Nis itd.) se sprovodi veca koli¢ina javnih nabavki i sa ve¢com vrednoscu te je
veca verovatnoca da se u tim gradovima primenjuju drugi kriterijumi osim cene, dok to
ne mora biti slu¢aj u manjim jedinicama lokalne samouprave. S tim u vezi, treba imati u
vidu da je od 2013. godine, pa sve do 2020. godine bila zabrana zaposljavanja koja je
onemogucdila brojnim jedinicama lokalne samouprave da obezbede sebi neophodne
ljudske kapacitete kako bi uspeSno izvrsili sve zakonom definisane obaveze, a posebno
u delu koji se odnosi na javne nabavke.
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Jedno pitanje koje je dosta bilo zanemareno kada su u pitanju javne nabavke jeste i
kapacitet trziSta da odgovori na potrebe narucioca, te u narednom delu ¢e biti
predstavljen izazovi koji su u vezi kada je u pitanju razvoj inovacija.

KAPACITETI TRZISTA

TrziSte proizvoda, usluga i radova je oblikovano s jedne strane utakmicom koja se odvija
izmedu samih ucesnika na trZistu (B2B), ali i utakmicom koja se odvija kroz javne
nabavke. Kada su u pitanju javne nabavke, podaci pokazuju da ne postoji odgovarajuci
nivo konkurencije. Naime, prosecan broj ponuda u Srbiji u 2021. godini je iznosio 2,5, Sto
je znacajno manje u odnosu na 2011. godinu kada je iznosilo 3,2 (Uprava za javnu
nabavku, 2015). Jedno objasnjenje za smanjenje broja ponuda se moze naci ¢injenici se
godinama konstantno primenjuje cena kao jedini kriterijum za dodelu ugovora, te je sve
manje privrednih subjekata koji vide interes da ucestvuju. S tim u vezi, posto drzavne
institucije vrednuju jedino cenu, a ne kvalitet i druge osobine, privredni subjekti nemaju
podsticaj da unapreduju svoje proizvode, uslugu ili radove.

Druga okolnost jeste odsustvo precizne i celokupne baze o inovativnim kompanijama u
Srbiji. Naime, postoje programi koji podsticu razvoj inovativnih kompanija u Srbiji kao Sto
su: Najbolja tehnoloska inovacija, programi Fonda za inovacionu delatnost Republike
Srbije i Startech program koji sprovodi Naled uz finansijsku podrsku Philip Morisa
International. Ovi programi sadrze spiskove kompanija koje su ucestvovale u programu,
kao i pobednika, ali to je samo jedan aspekt. Postoje i nau¢no-tehnoloski parkovi koji
imaju spisak svih firmi koji posluju unutar njihove strukture. Takode, postoji i program
Superklaster u okviru projekta Srbija Inovira koji sprovodi ICT hub uz podrSku USAID.
Glavni koncept ovog programa je da se uspostavi superklaster - model u kojem postoji
saradnja izmedu svih aktera (mala i srednja preduzeda, startapovi, univerziteti,
investitori i drzavne institucije) radi ubrzanog razvija inovacija u jednoj specifi¢noj
oblasti. Trenutno su identifikovana Cetiri sektora sa potencijalom za rast u okviru kojih
¢e se sprovesti pilotiranje i to su: web 3 i blockchain, gejming i virtualna stvarnost,
medicinska i biotehnologija i poljoprivreda i hrana. Sve ovo navedeno predstavlja samo
jedan fragmentisan pregled inovativnih kompanija jer ne postoji javno dostupna baza
koliko privrednih subjekata (domacih ili stranih) u Srbiji imaju svoje razvojno-istrazivacke
centre, koliko je privrednih subjekata razvilo inovacija u Srbiji itd. Odsustvo ovih
podataka odnosno jedne precizne i celokupne baze ne olak$ava naruciocima da donesu
odluku da sprovedu javnu nabavku inovacija kroz partnerstvo za inovacije.
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Uprkos odsustvu jedinstvene baze o inovativnim kompanijama u Srbiji, postoje privredni
subjekti koji poseduju kapacitete za razvoj inovativnih proizvoda. Dokaz tome je
program koji je sproveo Fond za inovaciju delatnost tokom vanrednog stanja izazvanom
pandemijom virusa COVID-19, a na osnovu kojeg je finansijski podrzao 12 inovativnih
proizvoda za suzbijanje efekata pandemije sa 53 miliona dinara (Fond za inovacionu
delatnost, 2022). Ovih 12 inovativnih reSenja, medu kojima su viSekratna zastitna odela,
ozonizacija, viSekratne zastitne maske itd., razvijeni su u roku od mesec dana i uspesno
primenjeni i donirani svih institucijama od javnog znacaja. Ovaj primer suStinski
predstavlja predkomercijalnu nabavku tj. ovim potezom je stvoreno jedno novo trziste i
time obezbedna konkurencija koja omogucava nabavku kvaliteta.

Medutim, ovo predstavlja, nazalost jedini evidentiran prikaz nabavke inovacija.
Partnerstvo zainovacije, od njegovog uvodenja 2020. godine, ni jednom nije sprovedeno
u Srhbiji.

PREPORUKE

Kako bi se uspesno primenio postupak partnerstvo za inovacije neophodno je prethodno
uspostaviti jedan jasan prikaz inovacionog ekosistema u Srbiji. lako je do sada dosta
uradeno po pitanju izvora finansiranja inovacija, kao i koji su klju¢ni akteri u okviru ovog
ekosistema, joS uvek postoji problem u pregledu koje sve inovativne kompanije postoje
u Srbiji. Jedan prikaz su kompanije koje su pobedile na takmicenjima za startapove,
kompanije koje su osnovane pri nau¢no-tehnoloskim parkovima, biznis inkubatorima,
dok drugi deo Cine privredni subjekti u Srbiji koji iskljucivo posluju sa inostranstvom i za
inostrane kompanije razvijaju inovacije, kao i oni koji samo posluju sa domadim privatnim
sektorom i nisu dostupni Siroj javnosti. S tim u vezi, potrebno je prositi prikaz koliko
domadih kompanija radi sa domadim naucno-istrazivackim organizacijama u razvoju
inovativnih proizvoda. Pohvalno je svakako $to se radi na uspostavljanu superklastera,
ali svakako prva preporuka bi se odnosila na to da se sprovede jedno detaljnoistrazivanje
medu svim privrednim subjektima u Srbiji, kao i svim naucno-istrazivackim
organizacijama o postojanju inovativnih kompanija kako bi se dobila jedna celokupna
slika i predstavila naruciocima, a koja bi se naravno, vremenom redovno aZzurirala.

Druga preporuka se odnosi na razvijanje kulture otvorenog i ravnopravnog dijaloga kada
su u pitanju inovacije. Trenutno u Srbiji, nije uspostavljena kultura otvorenog i
ravnopravnog dijaloga izmedu drzavnih institucija, privatnog sektora i naucno-
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istrazivackih organizacija. Ovo se konkretno ogleda u tome da se uspostavi obaveza
preispitivanja pojedinih trendova koji postoje (npr. koris¢enje litijum jonskih baterija bez
razmatranja recikliranja istih) kroz sagledavanja drugih alternativnih moguénosti.
Pogresno dizajniranje odredenog resenja moze da izazove velike posledice koje se tesko
saniraju. Uspostavljanje kulture otvorenog i ravnopravnog dijaloga omogucava da se
uspostavi odnos poverenja izmedu svih aktera, a sa ciliem da se realizuju projekti od
javnog interesa.

Treca preporuka se odnosi na uspostavljanje kvalitetnog oblika edukacije 0 ovom novom
postupku. Trenutno postoji velika angazovanost od strane Kancelarije za javne nabavke,
kao i Nacionalne akademije za javnu upravu u sprovodenju obuka, edukacija u vezi sa
primenom partnerstvo za inovacije. Medutim, nije dovoljno da samo narucioci steknu
neophodno znanje u vezi ovog postupka. Potrebno je obuditi ponudace, ali i sve nau¢no-
istrazivacke organizacije jer znacajan deo inovacija nastaje upravo u saradnji veceg broja
aktera. Radi podsecanja, u primeru ih Holandije, ponudac je morao da uspostavi saradnju
sa fakultetom, kao i startapovima. Stoga je vazno da se uspostavi kvalitetan program
edukacije, treninga, obuka za sve relevantne ucesnike u razvoju inovacija jer na taj nacin
se povelavaju Sanse za uspeSan razvoj kvalitetne inovacije i njenu primenu, uz
istovremeno smanjivanje prostora za neuspeh.

Cetvrta preporuka je da prvi postupak partnerstva za inovacije sprovede jedan od veéih
narucilaca. Naime, vedi narucioci imaju vele kapacitete (finansijske, tehnicke,
organizacione itd.), ali i potrebe koje zahtevaju kvalitetno inovativno resenje. S tim u
vezi, primer uspeSno sprovedenog partnerstva za inovacije od strane velikog narucioca
daje podstrek naruciocima koji imaju manje kapacitete (npr. jedinice lokalne
samouprave) i time smanji strah od neuspeha. Svaki narucilac, bilo na republickom ili
lokalnom nivou, ¢e morati u okviru svojih nadleznosti da primeni odredena inovativna
resSenja, te je vazno ukazati na to da je moguce ostvariti bez negativnih posledica.

ZAKLJUCAK

Partnerstvo za inovacije, kao poseban postupak javne nabavke ima veliki potencijal da
doprinese ubrzanom razvoju inovacija. S obzirom da su inovacije potrebne viSe nego
ikad, ne samo zato Sto doprinose stvaranju novih radnih mesta i prihoda, ved
prvenstveno Sto one mogu da reSe kratkorocne, ali i dugorocne probleme koji su od
javnog interesa da se reSe na najkvalitetniji mogudi nadin.
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Medutim, uprkos naporima na nivou Evropske unije, dostupni podaci ukazuju na to da
nije ostvaren maksimalni potencijal ovog novog postupka. U periodu od 5 godina (od
2016. do 2021. godine) u Evropskoj uniji kroz ovaj postupak je zaklju¢eno svega 125
ugovora, Sto predstavlja mali broj ugovora imajudi u vidu da postoji viSe od 250.000
narucilaca. Prepreke za vecu primenu ovog novog postupka se mogu sumirati u sledece:
prevelika primena cene kao jedinog kriterijuma za dodelu ugovora u velikom broju
drzava ¢lanica, praden nedostatkom znanja o primeni drugih kriterijuma osim cene;
inovacije predstavljaju veliki rizik i zahtevaju dosta vremena za realizaciju; razliciti
pristupi u sprovodenju javne nabavke inovacija ne podsti¢u narucioce da primene
partnerstvo za inovacije; nedovoljno razvijena prekograni¢na saradnja za razvoj

sektore; nedovoljno razvijena kultura otvorenih konsultacija sa trzistem.

U Srbiji postoji velika potreba za inovativnim proizvodima, ali je vazno da na osnovu
iskustva iz Evropske unije se pristupi na nacin koji ¢e uspostaviti kvalitetne temelje za
razvoj inovacija kroz javne nabavke. To konkretno zahteva sledede: uspostavljanje
jasnog pregled svih inovativnih kompanija u Srbiji, uspostavljanje kulture otvorenog i
ravnopravnog dijaloga sa svim relevantnim akterima u vezi sa inovacijama, edukacija svih
ucesnika kada se govori o razvoju inovacija kroz javne nabavke, kao i da veliki narucioci
sprovedu jedan uspesan primer kako bi podstakli ostale da krenu sa primenom ovog
postupka.

Inovacije nose veliki rizik od neuspeha, ali nose i veliki potencijal za uspeh. Kljucni
zadatak je temeljnai kvalitetna priprema, kao i kontinuiran proces usavrsavanja. Ukoliko
se ne preduzmu neke konkretne radnje u narednom periodu, problemi ¢e postati sve
sloZeniji i teZi, a posledice toga nede biti samo velika finansijska Steta, ve¢ i gubitak
Zivotne sredine, a u najgorem slucaju i gubitak ljudskog Zivota.

LITERATURA

[1] Decker, S. (2022). Huawei Ranks No. 5 in U.S. Patents in Sign of Chinese Growth.
https://finance.yahoo.com/news/huawei-ranks-no-5-u-100000564.html

[2] EAFIP.(2017). European Assistance for Innovation Procurement, Toolkit: Module 2:
Annex 5. EAFIP. https:/[doi.org/https://eafip.eu/about/

[3] European Commission. (2017). PUBLIC PROCUREMENT. European Semester
Thematic Factsheet.
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/european-



70

Nauka i inovacije kao pokretaci privrednog razvoja

[13]

[14]

[15]

[16]

semester_thematic-factsheet public-procurement_en_o.pdf, 10.7.2022

European Commission. (2022). Innovation partnerships. Overview of TED Data
2016-2021. https://ec.europa.eu/newsroom/growth/redirection/document/88630

European Commission. (2022). European Innovation Scoreboard 2021.
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/46013

European Commission, D.-G. for I. M. (2020b). Study on the measurement of
cross-border penetration in the EU public procurement market: final report,. In
Industry, Entrepreneurship and SMEs. https://doi.org/10.2873/15626

Eurostat. (2022). R&D Expenditure. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=R%26D_expenditure&oldid=551418#:~:text=In 2020%2C
EU Research and,year when it recorded 2.23 %25.&text=In 2020%2C the EU
spent,compared with 1.97 %25 in 2010.

Fond za inovacionu delatnost. (2022). Predstavljeni rezultati javnog poziva za
suzbijanje pandemije COVID19.
http://www.inovacionifond.rs/cir/info/predstavljeni-rezultati-javnog-poziva-za-
suzbijanje-efekata-pandemije-covid-19

Forbes, D. (2016). How Can We Define “Innovation’”? Entrepreneur and Innovation
Exchange. https://doi.org/10.17919/X9DW2X

GSER. (2022). The Global Startup Ecosystem Report.
https://startupgenome.com/report/gser2022

Kynge, J. (2021). Huawei records bigest jump in patent ownership in 2020. Financial
Times. https://www.ft.com/content/614c6149-2f6e-482f-b64a-97aa2496ac7f

Leeming, G., & Thew, S. (2017). DataWell: Public Involvement in the Development
of a Federated Platform for Shared Patient Records in Greater Manchester.
Health Technology and Informatics 244:48-52. https://doi.org/10.3233/978-1-61499-
824-2-48

NALED. (2022). U vise od 90% nabavki cena i dalje vaznija od kvaliteta,.
https://naled.rs/vest-u-vise-od-90-nabavki-cena-i-dalje-vaznija-od-kvaliteta-6386,

Think innovative! Laying the foundation for a successful Innovation Partnership,
Webinar on the innovation partnership. (2020).
https://www.youtube.com/watch?v=stqGjWCHr9E

UNESCO. (2022). Science, Technology and Innovation. Institute for Statistics.
http://data.uis.unesco.org/Index.aspx?DataSetCode=SCN_DS&lang=en#

United Nations. (2015). Paris Agreement, Article 10, paragraph 5.
https://unfccc.int/sites/default/files/english_paris_agreement.pdf



Nauka i inovacije kao pokretaci privrednog razvoja 71

[17] Uprava zajavnu nabavku. (2015). Izvestaj Uprave za javne nabavke za 2014. godinu.
https://www.ujn.gov.rs/izvestaji/izvestaji-uprave-za-javne-nabavke/

[18] World Bank. (2022). Share, Compare, Improve! Global Public Procurement
Database. https://www.worldbank.org/en/news/feature/2020/03/23/global-
public-procurement-database-share-compare-improve



72 Nauka i inovacije kao pokretaci privrednog razvoja

EKOLOSKO IZVESTAVANJE | EKO-INOVACIJE U FUNKCIJI DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI PREDUZECA U SRBIJI

Grozdana Marinkovié *
Slavica Stevanovié?

Apstrakt: Drustvena odgovornost u poslovanju podrazumeva uspesnost merenu
realizovanim finansijskim performansama, ali i pracenjem uticaja primenjenih
tehnologija i poslovnih procesa na Zivotnu sredinu i na Siru drustvenu zajednicu.
Orijentacija na ostvarivanje ekonomskih i finansijskih performansi upotpunjena
sagledavanjem ekoloskih, drustvenih i socijalnih aspekata poslovanja doprinosi
korporativnoj odrZivosti i uspesSnom dugoro¢nom poslovanju. Pojedine
kompanije u Srbiji su ranije prepoznale vazinost korporativne odrZivosti i
inkorporirale pored ekonomskih, i socijalne, kulturne i ekoloske performanse u
poslovne procese i izveStavanje, iako se zakonska obaveza nefinansijskog
izveStavanja za odredenu grupu poslovnih entiteta primenjuje na izvestaje za
2021. godinu. Cilj rada je sagledavanje i analiza nivoa i kvaliteta obelodanjivanja
ekoloskih informacija i informacija o investiranju u inovativne procese i proizvode
koji dovode do redukovanja uticaja poslovanja preduzeca na Zivotnu sredinu. Nivo
obelodanjivanja informacija o zastiti Zivotne sredine i eko-inovacijama je dobijen
analizom sadrZaja razli¢itih finansijskih i nefinansijskih izvestaja odabrane grupe
preduzeca, koja su kao veliki ekoloski zagadivaci u Srbiji uklju¢ena u Nacionalni
registar izvora zagadivanja. Rezultati analize pokazuju da najveci broj analiziranih
preduzeda ne izveStava o ulaganjima u zasStitu Zivotne sredine i eko-inovativnim
aktivnostima. Finansijske izveStaje analizirane grupe preduzeca odlikuje nizak
nivo transparentnosti u vezi sa ekoloskim, ali i socijalnim i drustvenim uticajima
poslovnih aktivnosti.
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uvobD

Korporativno finansijsko izveStavanje je fokusirano na objavljivanje informacija o
ostvarenim finansijskim performansama koje predstavljaju odraz ekonomske
odgovornosti menadzmenta pred vlasnicima kapitala. Ipak, klasicno korporativno
izveStavanje nije u mogucnosti da odgovori naraslim informacionim zahtevima razliitih
grupa stejkholdera koji su usmereni ne samo na ekonomske, vec¢ i na ekoloske, socijalne
i druStvene aspekte poslovanja. lzveStavanje o finansijskim performansama
upotpunjeno objavljivanjem nefinansijskih informacija postaje imperativ u savremenim
uslovima poslovanja.

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja znacajnu pretpostavku za odrzivi razvoj i
unapredenje kredibiliteta preduzeca. Imajudi u vidu progresivni rast znacaja drustvene
odgovornosti, narodito u kriznim situacijama, od izuzetne je vaZnosti procena uticaja
poslovnih aktivnosti na Zivotnu sredinu, a potom i sagledavanje nivoa ekoloskih ulaganja
i ulaganja u eko-inovativne tehnologije i proizvodne procese. Koncept eko-inovacija je
relativno nov, ali u uslovima kada se svakodnevno suo¢avamo sa problemima izazvanim
klimatskim promenama, zagadenjem vazduha i vode, gubitkom biodiverziteta, sve viSe
dobija na znadaju i postaje predmet interesovanja razlicitih interesnih grupa.

S obzirom na porast znacaja drustveno odgovornog poslovanja, kao i Cinjenicu da sve
vedi broj kompanija pokuSava da ostvari balans izmedu ekonomskih i ekoloskih
performansi, u radu se analizira praksa izveStavanja o ekoloskim aspektima poslovanja,
kao i transparentnost informacija o inovacijama u tehnologijama i procesima koji
redukuju negativni uticaj na Zivotnu sredinu. Cilj rada je analiza nivoa objavljivanja
ekoloskih i informacija o eko-inovacijama odabrane grupe preduzeca u Srbiji. Uzimajudi
u obzir cilj istraZivanja, u radu se polazi od osnovne hipoteze da je u analiziranoj grupi
preduzeca prisutan nizak nivo objavljivanja finansijskih i nefinansijskih ekoloskih
informacija. Posebna hipoteza se odnosi na nizak stepen i kvalitet obelodanjivanja
informacija o inovacijama u tehnoloskim procesima i proizvodima koji za rezultat imaju
sprecavanije ili redukovanje uticaja poslovanja na Zivotnu sredinu.
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Predmet analize su finansijski izveStaji odabrane grupe preduzeca za period 2018-2020.
godina, a koja predstavljaju velike izvore zagadivanja u Srbiji (Agencija za privredne
registre). Imaju¢i u vidu da njihove tehnologije i proizvodni procesi imaju znacajne
ekolosSke implikacije, kompanije zagadivadi su u obavezi da prate, mere i izveStavaju o
uticaju sopstvenih aktivnosti na Zivotnu sredinu. Jedinstveni nacionalni registar izvora
zagadivanja sadrzi sistematizovane informacije o izvorima zagadivanja, vrstama,
koli¢inama, nacinu i mestu ispustanja zagadujuéih materija u vode, vazduh i tlo, kao i o
kolicinama, vrsti, sastavu i nadinu tretiranja i odlaganja otpada (Stevanovic et al., 2014).
Normativna osnova Zivotne sredine ukljucuje propisivanje najviseg dozvoljenog stepena
zagadenja okoline, obavezu njenog obnavljanja i adekvatno upravljanje ograni¢enim
prirodnim resursima i njihovo obnavljanje (Jovanovi¢ Skari¢, 2013).

Rad je strukturiran u cetiri dela. Nakon uvoda koji predstavlja prvi deo rada, u drugom
delu je predstavljen koncept eko-inovacija. Tre¢i deo rada je posveden normativnoj
osnovi izveStavanja o zastiti Zivotne sredine. Akcenat je u Cetvrtom delu rada na analizi i
oceni stepena obelodanjivanja informacija o ekoloskim inovacijama i aktivhostima i
ulaganjima u zastitu Zivotne sredine odabrane grupe preduzeca zagadivaca, dok se u
poslednjem delu rada sumiraju najvazniji zakljucci.

EKO-INOVACLJE KAO SAVREMENI KONCEPT U POSLOVANJU

Razvoj poslovne aktivnosti prati narastajuca zabrinutost za nagle klimatske promene,
nedostatak prirodnih resursa, gubitak biodiverziteta i degradaciju zemljista i ekosistema.
Primena zastarelih tehnologija i opreme, niska energetska efikasnost i nedovoljno
investiranje u odrzavanje i zamenu resursa direktno doprinose zagadeniju tla, vazduha i
vode. lako znacajan broj kompanija zagadivaca pokazuje odredenu dozu drustvene
odgovornosti i preduzima selektivne aktivnosti u cilju smanjenja negativnog uticaja na
Zivotnu sredinu, evidentno je da je realizovani napredak daleko od potrebe da se ostvari
hitna reakcija. Prema IzveStaju o stanju Zivotne sredine u Republici Srbiji, ulaganja
privrednih sektora u zastitu Zivotne sredine iznosila su 2,96 milijardi dinara u 2019. i 3,62
milijarde dinara u 2020. godini. Najvedi udeo (86,1% i 85,6% respektivno) ostvaruju
preduzeca koja posluju u sektoru energetike i rudarstva (Agencija za zastitu Zivotne
sredine, 2020, 2021a).

Od kompanija zagadivaca iz razliCitih sektora ocekuje se da restrukturiraju postojece i
razvijaju inovativne tehnologije u cilju redukovanja negativnih implikacija poslovnih
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procesa neposredno na zivotnu sredinu, a potom i Siru druStvenu zajednicu. Promene u
nacinu proizvodnje i razvoj i promovisanje ,,Cistijih® proizvodnih resenja kreiraju nove
poslovne vrednosti i benefite za Zivotnu sredinu u vidu efikasnijeg koris¢enja oskudnih
resursa, smanjenja emisija zagaduju¢ih materija i reciklaze i adekvatnog zbrinjavanja
nastalog otpada.

Inovacije predstavljaju osnovne pokretace razvoja i poslovne uspesnosti bilo kog
poslovnog entiteta. Prema definiciji OECD-a, inovacija je ,,implementacija novog ili
znadajno unapredenog proizvoda, usluge ili procesa, novi marketing metod, ili novi
organizacioni metod u poslovnoj praksi, organizaciji ili eksternim relacijama‘ (OECD,
2009). Koncept eko-inovacija ili ekoloskih inovacija postaje predmet javne rasprave
devedesetih godina i predstavlja globalni pristup za osiguranje odrzivog razvoja
kompanija (Park et al., 2017). Re¢ je o razvoju inovativnih proizvoda i procesa koji
redukuju ekoloski uticaj, odnosno uticaj poslovanja kompanija na Zivotnu sredinu, bez
obzira da li je takav efekat nameravan ili nije (OECD, 2009). Iz prethodnog se moze
zakljuditi da za deklarisanje inovacije kao ekoloske nije dovoljno postojanje namere u
trenutku uvodenja inovacije da se smaniji ekoloski uticaj, vec ¢injenica da je takav efekat
realizovan. Inovacija je ekoloska ukoliko za rezultat ima manji Stetni uticaj na Zivotnu
sredinu u odnosu na prethodno koris¢enu tehnologiju proizvodnje, procesa ili opreme.

Kemp et al. (2019) navode da eko-inovacija predstavlja odgovor na ekoloske probleme,
ali istovremeno moze biti i prirodna reakcija na visoke cene resursa. Kao takva, usko je
povezana sa nacinom koris¢enja ogranicenih prirodnih resursa, sa njihovom efikasnos¢u
i cirkularnom ekonomijom (Andabaka et al., 2019). Ekoloska je svaka inovacija koja
dovodi do znacajnog napretka u podsticanju odrZivog razvoja, unapredenju otpornosti
Zivotne sredine na uticaje poslovnih aktivnosti kompanija, kao i postizanje efikasnijeg i
odgovornijeg koris¢enja prirodnih resursa (European Commission, 2012). Prethodna
definicija potvrduje da realizacija finansijskih performansi nije i ne moZze biti iskljucivi
motiv uvodenja eko-inovacija. Osim povecanja finansijske dobiti, kompanije moraju
voditi racuna o potencijalnim i stvarnim uticajima na Zivotno okruzenje, ali i ljudske
resurse ukljucene u poslovne procese.

U ciliju smanjenja rizika od ekoloskih katastrofa, povecanja reputacije i kreiranja
poverenja drustvene zajednice, mnoge kompanije primenjuju ,,zelene tehnologije* i
istraZuju inovativne nacine za redukovanje uticaja na okolinu. Prvobitno se pod pojmom
»zelena tehnologija podrazumevala tehnologija kontrole zagadenja koja je pomogla
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kompanijama da ispune razliite nacionalne ekoloske propise. Medutim, one danas
uklju€uju koriS¢enje obnovljivih izvora energije, tehnologiju za reciklazu, kao i
proizvodnju proizvoda koji koriste manje energije (Kemp et al., 2019). Neretko smo
svedoci da kompanije sprovode razli¢ite istrazivacke i razvojne aktivnosti usmerene na
modernizaciju postrojenja i procesa Sto neposredno smanjuje emisije Stetnih materija i
obezbeduje efikasniju energetsku uStedu. Sprecavanje ili prevencija zagadenja se moze
posti¢i ne samo kroz supstituciju toksi¢nih sirovina i materijala netoksi¢nim ili manje
toksi¢nim, ve¢ i promenom proizvodnog procesa, dizajna proizvoda ili modifikacije
procesne opreme (Jovanovi¢ Skari¢, 2013). Osavremenjavanje proizvodnih procesa i
tehnologija proizvodnje, kao i kontinuirano ulaganje u opremu za zastitu Zivotne i radne
sredine motivisano je potrebom da se takva kompanija na trzistu prepozna kao ekoloski
svesna i odgovorna prema Zzivotnoj sredini. Pored nesumnijivih, direktnih benefita za
Zivotnu sredinu, implementacija ekoloskih inovacija u razlicitim sektorima donosi koristi
i za samu kompaniju poput smanjenja troskova, otvaranja novih moguénosti za razvoj i
jacanje reputacije na trzistu. lako su prilike koje se otvaraju implementacijom eko-
inovacija prili¢cno velike, potrebno je naglasiti da mali broj kompanija preduzima ovu
vrstu inovacija u potrebnom obimu (European Commission, 2012).

Standardne vrste inovacija ukljucuju organizacione, tehnoloske, proizvodne i procesne
inovacije, pri ¢emu su eko-inovacije njihov sastavni deo (Goli et al., 2020). Prema
Rodriguez-Garcia et al. (2019), eko-inovacije se mogu posmatrati kao procesne,
organizacione i inovacije proizvoda. Prve se odnose na unapredenje proizvodne
tehnologije koja postaje ekoloski prihvatljiva i kao takva doprinosi povecanju ekoloske
efikasnosti. Restrukturiranja unutar kompanije koja se ti¢u zaposlenih predstavljaju
organizacione inovacije. Inovacije proizvoda su usmerene na razvoj novog proizvoda u
¢ijoj proizvodniji je primenjen ekoloski dizajn ili utroSeni reciklirani organski materijali.
Inovativnim proizvodima se smatraju i postojeci proizvodi koji su poboljSani u pogledu
ispunjenja odredenih ekoloskih zahteva (Rodriguez-Garcia et al., 2019).

Rezultati analize koju su sproveli Goli et al. (2020) ukazuju da pravilno primenjene eko-
inovativne tehnologije pozitivno uticu na efikasnost korporativne ekoloske
odgovornosti (Corporate Environmental Responsibility — CER). Wang et al. (2021) su
pratili da li i na koji nacin zelene inovacije ostvaruju uticaj na ekoloske performanse, pri
¢emu zelene inovacije ukljuuju smanjenje potrosnje ogranicenih resursa, reciklazu i
ponovno koris¢enje materijala, upotrebu Cistije tehnologije sa ciljem postizanja usteda,
redizajn proizvodnje i operativnih procesa radi poboljSanja ekoloske efikasnosti,
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redizajniranje proizvodaili usluga u cilju ispunjenja novih ekoloskih kriterijuma, upotrebu
ekolosko prihvatljivih zagadujudih materijala i koris¢enje materijala koji se lako recikliraju
i razlaZzu. Rezultati istraZivanja su pokazali da implementacija zelenih inovacija ostvaruje
znacajan i pozitivan uticaj na ekoloSke performanse, odnosno smanjenja opasnog
otpada, smanjenje potrosnje goriva, saradnju sa zelenim organizacijama i dobavljac¢ima i
upotrebu ekoloski prihvatljivih materijala (Wang et al., 2021).

NORMATIVNA OSNOVA EKOLOSKOG IZVESTAVANJA

Progresivni rast znadaja ocuvanja Zivotne sredine uslovio je potrebu da se osim
finansijskih informacija i pokazatelja, javno prezentuju i nefinansijske informacije u cilju
sticanja predstave o poslovanju i uticajima koje preduzece ima na okolinu i drustvenu
zajednicu. Nefinansijske informacije uobicajeno ukljucuju informacije o zastiti Zivotne
sredine, drustvenim, socijalnim i upravljackim aspektima poslovanja. Zbog povecanog
interesovanja akademske, stru¢ne i Sire javnosti za ekoloska pitanja, Stevanovi¢ et al.,
(2019) analiziraju istrazivanja koja su fokusirana na nefinansijsko izvestavanje kao nacin
komuniciranja kompanija sa svojim stejkholderima, kao i na analizu odnosa stepena
obelodanjivanja ekoloskih informacija i finansijskih performansi kompanija.

Obavezujuce izveStavanje o odrzivosti u Republici Srbiji primenjuje se na izvestaje za
2021. godinu. Obaveza objavljivanja nefinansijskih informacija se odnosi na drustva od
javnog interesa koja su razvrstana u velika pravna lica i koja na dan bilansa imaju u
proseku preko 500 zaposlenih (Sluzbeni glasnik RS br. 73/2019). Kroz uvodenje navedene
obaveze, nacionalna zakonska racunovodstvena regulativa se uskladuje sa zahtevima
direktive Evropske unije, 2014/95/EU (European Union, 2014) u pogledu objavljivanja
nefinansijskih informacija i informacija o raznolikosti odredenih velikih preduzeda i
grupa. U nefinansijskom izvestaju, bilo da je u formi samostalnog dokumenta ili je
prezentovan kao deo godisnjeg izveStaja o poslovanju, obveznici nefinansijskog
izveStavanja navode nepristrasne i objektivne informacije o politikama, rizicima i
rezultatima aktivnosti koje se odnose na zastitu Zivotne sredine, socijalna i kadrovska
pitanja, postovanije ljudskih prava i borbu protiv korupcije i podmicivanja (European
Union, 2014). Sastavljanje nefinansijskog izvestaja i objavljivanje kvalitativnih i
kvantitativnih informacija o generisanom otpadu, reciklazi, merenjima emisije u vazduh
i kretanjima u okvirima ili izvan definisanih grani¢nih vrednosti je narocito relevantno za
one kompanije Cije tehnologije i proizvodni procesi imaju negativhe posledice po
okruZenje (Marinkovi¢, 2021).
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Imajudi u vidu da obaveza pripreme nefinansijskog izvestaja predstavlja novinu za vecinu
privrednih subjekata koji postaju obveznici nefinansijskog izveStavanja, sasvim je izvesno
da se mnoga suocavaju sa dilemama poput forme u kojoj ce izvesStaj biti sastavljen ili
nivoa detalja koje je potrebno obelodaniti. Pitanje koje se prirodno namece odnosi se na
metodologiju koja se primenjuje u izveStavanju. lako pomenuta direktiva Evropske unije
ne propisuje primenu odredene metodologije pri kreiranju izvestaja, jedna od najcesce
koris¢enih je metodologija koju promoviSe Globalna inicijativa za izvestavanje (Global
Report Initiative - GRI) kao nezavisna medunarodna organizacija koja pomaze
kompanijama da preuzmu odgovornost za uticaje poslovnih aktivnosti na okolinu i
drustvo. Medunarodno priznata GRI metodologija ukljuCuje obracun i prezentovanje
konkretnih merljivih indikatora koji se odnose na ekonomske performanse, Zivotnu
sredinu, zajednicu, radna i ljudska prava i odgovornost za proizvod. Kompanije koje se
opredele da GRI metodologiju koriste pri kreiranju nefinansijskog izvestaja, pridrzavaju
se smernica u GRI standardima. GRI standardi omogucavaju kompaniji da razume i
izveStava o svom uticaju na ekonomiju, Zivotnu sredinu i drustvo na uporediv i kredibilan
nadin (Global Report Innitiative, 2022). Njihova odlika je sveobuhvatnost kada je u pitanju
izveStavanje o odrzivosti, Sto implicira da predstavljaju jedan od najboljih nacina da se
prezentuje uticaj poslovnih aktivnosti kompanije na Zivotnu sredinu (Berber et al., 2018).
Bilo da su u skladu sa GRI standardima ili ne, izvestaji poput izvestaja o korporativnoj
odgovornosti, izveStaja o zastiti Zivotne sredine, izveStaja o odrZzivom poslovanju ili
odrzivom razvoju, predstavljaju znacajan instrument informisanja interesnih grupa o
aktivnostima i rizicima koji se odnose na zagadenije i zastitu Zivotnu sredinu (Stevanovic,
2018).

Pored GRI standarda, u grupu najzastupljenijih okvira u pripremi nefinansijskih izvestaja
spadaju SASB standardi i Medunarodni okvir za integrisano izveStavanje. Odbor za
standarde odrZivosti u racunovodstvu (Sustainability Accounting Standards Board —
SASB) je kreirao i usvojio 77 sektorskih standarda, pri cemu kompanije iz razlicitih
industrija prate smernice iz standarda koji se odnose na njihovu oblast poslovanja.
Medunarodni okvir za integrisano izveStavanje (International Integrated Reporting
Framework - IIFR) sadrzi koncepte i principe koji su relevantni za sastavljanje i
obelodanjivanje integrisanog izvestaja (Damnjanovi¢, 2021).

Kontinuirano zagadenje Zivotne sredine i iscrpljivanje ogranienih resursa uslovili su
potrebu za kreiranjem sistema za upravljanje zastitom Zivotne sredine. Standard 1SO
14001 Sistem menadZmenta zastitom Zivotne sredine predstavlja sistemski pristup
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upravljanja zaStitom Zivotne sredine, odnosno pracenja implikacija zagadenja i
identifikacije i monitoringa uticaja proizvodnih i poslovnih aktivnosti odredene
kompanije na okolinu. Standard se bazira na definisanju postupaka za kontrolu uticaja
poslovnih aktivnosti, a sve u cilju smanjenja negativnih ucinaka po okolinu. Drustveno
odgovorne kompanije sprovode redovna merenja emisija u vazduh, monitoring tla i
ispituju otpadne vode. Neposredni benefitiimplementacije ISO 14001 su u funkciji zastite
Zivotne sredine, ali i svaka optimizacija koriS¢enja resursa, pazljiviji odabir proizvodnih
inputa i adekvatno upravljanje otpadom implicira poveéanje konkurentske prednosti,
smanjenje troskova i Sirenje trzista.

TRANSPARENTNOST IZVESTAVANJA O EKO-INOVACIJAMA | EKOLOSKIM
TROSKOVIMA PREDUZECA U SRBIJI

Uzimajudi u obzir cilj istraZivanja i postavljene hipoteze, u radu se analiza praksa
nacionalnog finansijskog i nefinansijskog izveStavanja o ekoloskim aspektima poslovanja
i ucinjenim inovativnim aktivnostima koje doprinose unapredenju Zivotne sredine.
Predmet istraZivanja su informacije objavljene u godisnjem finansijsko-izvestajnom setu,
prvenstveno godiSnjem izveStaju o poslovanju i napomenama uz finansijske izvestaje
odabrane grupe preduzeda velikih zagadivaca u Srbiji. Finansijski i nefinansijski podaci za
period 2018-2020. godina su preuzeti iz godiSnjih finansijskih izveStaja koji se vode u
Registru finansijskih izvestaja Agencije za privredne registre Republike Srbije (APR).

Predmet analize su finansijski izvestaji i godiSnji izvestaji o poslovanju 40 preduzeca dije
svakodnevne proizvodne i poslovne aktivnosti nose odredeni rizik po Zivotnu sredinu.
Sva analizirana preduzeda spadaju u grupu velikih ekoloskih zagadivaca u Srbiji i
uklju€ena su u Nacionalni registar izvora zagadivanja koji se vodi u Agenciji za zastitu
Zivotne sredine. Analiza obuhvata po dve kompanije iz sektora A - Poljoprivreda,
Sumarstvo i ribarstvo i sektora B - Rudarstvo, 28 kompanija koje posluju u sektoru C -
Preradivacka industrija, i po Cetiri preduzeda koja pripadaju sektoru D — Snabdevanje
elektricnom energijom, gasom, parom i klimatizacija i sektoru E — Snabdevanje vodom.
Pet preduzeda je prema velicini razvrstano u mala, 12 u srednja, dok je najveci broj (23
preduzeca) klasifikovan u velika preduzeca. Od 23 analizirana velika preduzeda, 14 belezi
u proseku preko 500 zaposlenih, Sto ih svrstava u subjekte koji su prema Zakonu o
racunovodstvu u obavezi da sastavljaju nefinansijski izvestaj i objavljuju informacije o
ekolodkim, drustvenim i socijalnim aspektima poslovanja.
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Imajudi u vidu da zvani¢ne Seme bilansa stanja i bilansa uspeha ne sadrze pozicije koje se
odnose na ekoloske aspekte poslovanja, paznja je usmerena na analizu napomena uz
finansijske izvestaje koje ukljucuju dodatne informacije, bilo da su izrazene vrednosno ili
opisno. Nepostojanje zakonske obaveze za ekoloSkim izveStavanjem u periodu koji je
predmet analize, uticalo je vecina kompanija ne ucini transparentnim aktivnosti koje su
preduzete u cilju smanjenja uticaja i unapredenja Zivotne sredine. Rezultati
sveobuhvatne analize strukture i sadrzine napomena ukazuju na najvedi broj analiziranih
kompanija ne prezentuje informacije o ekoloskim aktivnostima i zastiti Zivotne sredine.
Svega devet preduzeca velikih zagadivaca ili 22,5% u 2020. godini (6 preduzeca iz sektora
Cipojednoiz sektora A, BiD)iosam preduzeca (20%) u 2018. i2019. godini obelodanjuje
odredene ekoloske pozicije iskazane u vidu ekoloskih troSkova, rezervisanja za oCuvanje
zivotne sredine ili razli¢itih naknada kao deo kratkoroc¢nih obaveza. Na grafiku 1 je
predstavljen broj analiziranih preduzeca koja obelodanjuju ekoloske informacije u
napomenama uz finansijske izvestaje u periodu 2018-2020. godina po sektorima u kojima
posluju.

Grafik 1. Obelodanjivanja ekoloskih informacija u napomenama uz finansijske izvestaje
andliziranih preduzeca

60%
12 12 12 1/)2 12 12
50% - ; . :
40% -
# Sektor A
30% - :: Sektor B

20% - = Sektor C

9 = Sektor D
10% -

Izvor: Autori na osnovu podataka APR

Od svih 40 analiziranih preduzeda cija pretezna delatnost pripada razli¢itim sektorima,
najvedi broj preduzeca koja objavljuju informacije o zastiti Zivotne sredine je iz sektora
preradivacke industrije (5 od 28 u 2018. i 2019., odnosno 6 od 28 u 2020. godini). Jedno
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od dva analizirana preduzecda sektora A ima inkorporirane ekoloske informacije u
napomenama. Isto je i u sektoru B, dok u sektoru D jedno od cetiri preduzeca
obelodanjuje ekoloSke informacije u napomenama uz finansijske izvestaje u
posmatranom periodu. Preduzeda sektora E ne obelodanjuju ekoloske informacije u
napomenama.

Sveobuhvatna analiza strukture napomena, odnosno strukture prezentovanih rashoda i
obaveza, pokazuje razliCit stepen izveStavanja o ekoloSkim aspektima poslovanja i
razli¢ito tretiranje ekoloskih troskova u posmatranim preduzedima. U tabeli 1 prikazana
je pripadnost ekolodkih informacija odredenoj bilansnoj poziciji u devet analiziranih
preduzeca koja su u napomenama uz finansijske izveStaje za 2020. godinu objavila
ekoloske informacije, pri ¢emu jedna informacija moze biti prikazana kod vise preduzeda.

Tabela 1. EkoloSke informacije u napomenama uz finansijske izvestaje za 2020. godinu

Objavljene ekoloske Broj Sekto y .
. N L Grane pretezne delatnosti
informacije preduzeda r

A Proizvodnja ulja i masti

Troskovi C Proizvodnja cementa

proizvodnih usluga 3 b Snabdevanje parom i

klimatizacija
Prerada i konzervisanje mesa

Nematerijalni

vl 3 C Proizvodnja plasti¢nih masa
troskovi . .
Proizvodnja cementa
Kratkoro¢ne , A Uzgoj Zivine
obaveze B Eksploatacija ruda
Dugorocna B Eksploatacija rude
rezervisanja 3 C Proizvodnja cementa

Izvor: Autori na osnovu podataka APR

Tri preduzeda iz sektora A, C i D ekoloSke aspekte poslovanja iskazuju u okviru troskova
proizvodnih usluga, i to kao trosSkove otklanjanja otpada, troskove ispitivanja
zagadenosti vazduha i vode i troSkove zastite Zivotne sredine. Isti broj preduzeca iz
sektora C, cije su preteZzne delatnosti prerada i konzervisanje mesa, proizvodnja
plasti¢nih masa i proizvodnja cementa, beleze troskove zastite i unapredenja zZivotne
sredine, troSkove upravljanja otpadom i naknade za upravljanje Zivotnom sredinom kao
deo nematerijalnih troskova. Dva preduzeda iz sektora A i B u okviru kratkoro¢nih
obaveza iskazuju razli¢ite vrste ekoloskih naknada (naknade za vodu, naknade za
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obnavljanje prirodnih bogatstava, naknade za zastitu Zivotne sredine). Rezervisanja za
rekultivaciju zemljista, za ekolosku i restauraciju kopova prikazuju dva preduzeca dija je
preteZna delatnost proizvodnja cementa i jedno koje se bavi eksploatacijom rude.

Nizak nivo obelodanjivanja ekoloskih informacija u napomenama uz finansijske izvestaje
nije potvrda da preduzeca nisu odgovorna za ekoloske i druStvene aspekte poslovanja,
niti da ne sprovode odredene ekoloske akcije u cilju zastite i unapredenja zivotne
sredine. Trebalo bi imati u vidu da medunarodni racunovodstveni standardi propisuju
minimum informacija koje se objavljuju u finansijskim izvestajima, Sto implicira da sama
preduzeca odlucuju da li ¢e i u kom obimu udiniti transparentnim i druge informacije
(Marinkovi¢, 2021).

Izvestaj o poslovanju ukljucuje dodatne informacije o poslovnim aktivnostima
relevantne za proces odlucivanja, zajedno sa opisom rizika i neizvesnosti kojima su
preduzeca izloZzena (Sluzbeni glasnik RS br. 73/2019). U grupi analiziranih preduzeca, pet
je razvrstano u mala pravna lica koja prema Zakonu o racunovodstvu nisu u obavezi da
Agenciji za privredne registre dostavljaju godisnji izvestaj o poslovanju. lako se obaveza
izveStavanja odnosi na velika i srednja pravna lica, kao i drustva od javnog interesa bez
obzira na veli¢inu, 11 od 35 analiziranih preduzeéa (oko 32%) nije dostavilo izvestaj o
poslovanju, pored zakonske obaveze.

Nivo obelodanjivanja nefinansijskih informacija u godiSnjem izveStaju o poslovanju nije
isti kod svih analiziranih preduzeca. Mali broj njih se moze izdvojiti po transparentnosti
kada su u pitanju specifikacije ekolo3kih troskova i inovativnih aktivnosti, kao i iznosi
ulaganja u inovativne tehnoloske procese.
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Grafik 2. Obelodanjivanje ekoloskih informacija u godiSnjem izvestaju o poslovanju za
2020. godinu
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Izvor: Autori na osnovu podataka APR

U odnosu na nivo obelodanjivanja informacija u napomenama uz finansijske izvestaje,
primetna je znacajnija transparentnost kada je u pitanju godisniji izveStaj o poslovanju.
Oko 55% preduzeca (22 od 40) koja su predmet analize, u godiSnjem izvestaju o
poslovaniju prezentuju informacije o zastiti Zivotne sredine, dok samo 11 preduzeca (9 iz
preradivacke industrije, po jedno iz sektora rudarstva i snabdevanja elektri¢cnom
energijom) uporedo izvestava o inovativnim aktivnostima koje su doprinele sprecavaniju
ili smanjenju negativnih uticaja poslovanja na okruzenje.

Preduzece iz oblasti preradivacke industrije ¢ija je osnovna delatnost proizvodnja piva, u
godisnjem izveStaju o poslovaniju detaljno prezentuje ulaganja u zastitu Zivotne sredine
i sprovedene inovativne aktivnosti koje imaju za cilj racionalizaciju potrosnje vode i
smanjenje emisije ugljen-dioksida. Preduzece je objavilo informacije o investiranju u
postrojenje za preciS¢avanje industrijske vode i kreiranje biogasa kao obnovljivog izvora
energije. Preduzede koje obavlja istu delatnost kao i prethodno udinilo je transparentnim
informacije o investicijama u unapredenje postojedih i dizajniranje novih postrojenja cija
¢e primena obezbediti smanjenje teCnog amonijaka, potrodnje vode i emisije CO2, kao i
povecanje energetske nezavisnosti upotrebom obnovljivih izvora energjje. Preduzede je
investiralo u izgradnju instalacija za prikupljanje otpadnog ugljen-dioksida.
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Godisnji izvestaji o poslovanju preduzeda za preradu ulja i masti sadrzi informacije o
kontinuiranom ulaganju u usavrsavanje proizvodnih procesa i procesne opreme ¢ime se
postize smanjenje emisije Cestica u vazduh. Preduzede koja obavlja istu delatnost kao i
prethodna, izveStava o ekoloskoj orijentaciji u proizvodniji, uz naglasak na intenzivan
inovativni razvoj i rekonstrukciju postojecih pogona i procesa koji nesumnjivo vode
sprecavanju negativnih uticaja i unapredenju zivotne sredine.

Svakodnevne proizvodne i poslovne aktivnosti preduzeda ¢ija je delatnost proizvodnja
vestackih dubriva i azotnih jedinjenja negativno uti€u na okruzenje. Slededi ekoloske
zahteve, preduzede prati, meri i smanjuje emisije zagadujucih materija, koristi obnovljive
izvore energije gde god je moguce i upravlja tokovima opasnog i neopasnog otpada.
Ekonomski rast podstaknut odrZzivom proizvodnjom je prioritet ove kompanije koja je
ucinila javno dostupnim informacije o ulaganjima u pogon za koriS¢enje otpada u
proizvodnji obnovljive energije. Kompanija kontinuirano ulaze u istrazivacke i razvojne
projekte usmerene na kreiranje i implementaciju inovativnih tehnoloskih procesa.
Godisnje izvestaje o poslovanju preduzeda za proizvodnju industrijskih gasova odlikuje
detaljno navodenje aktivnosti sprovedenih kako bi se redukovao rizik uticaja poslovnih
aktivnosti na zivotnu i druStvenu sredinu. Osim ekoloskih aktivnosti, kompanija navodi
aktivnosti istrazivanja i razvoja koji se ti€u neutralizacije otpadnih voda pomocu ugljen
dioksida i tretmana otpadne i pitke vode ozonom.

Preduzede iz oblasti proizvodnje plasti¢nih masa integrisalo je u svoje strateske ciljeve
sistemsko upravljanje energijom, upravljanje i minimiziranje opasnog i neopasnog
otpada, kao i upravljanje hemikalijama. Aktivnosti na polju integrisanog sprecavanja i
monitoringa zagadenja okruZenja doprinose uskladenosti tehnoloskih procesa
kompanije sa najviSim standardima iz oblasti zasStite Zivotne sredine. Kompanija
objavljuje nivo operativnih troskova koji se odnose na Zivotnu sredinu, ali i pregled
ulaganja u osnovna sredstva sa ciljem minimiziranja uticaja na ekolosko i drustveno
okruZzenje. Preduzele koje proizvodi metalne konstrukcije i delove konstrukcija,
izveStava o investiranju u novu procesnu opremu cija je namena redukcija koli¢ine
otpadnih rastvora i ponovno vradanje tretirane otpadne vode u proizvodni proces.

IzveStaj o poslovanju kompanije iz sektora snabdevanja elektricnom energijom sadrzi
informacije o visini razliitih ekoloSkih naknada i investicijama u novu tehnologiju.
Kompaniju koja se bavi eksploatacijom ruda odlikuje znacajna transparentnost u
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izveStavanju o modernizaciji tehnoloskih procesa, o ¢emu detaljno izveStava u godisnjem
izveStaju o poslovanju.

Rezultati sveobuhvatne analize razlicitih izveStaja 40 preduzeca velikih zagadivaca
pokazuju da se u vedini slu€ajeva samo navode sprovedene ekoloSke aktivnosti, bez
kvantifikacije. Neretko, godisnji izveStaji o poslovanju sadrze samo kratke, opisne
informacije bez detaljne specifikacije ekoloskih troskova ili iznosa ucinjenih ulaganja u
zastitu i unapredenje Zivotne sredine. Do istog zakljucka su dosli KneZevi¢ et al. (2008)
koji su stavili fokus na praksu nefinansijskog izvestavanja Cetiri kompanije iz sektora
osetljivih na probleme Zivotne sredine. Oni su ustanovili da odabrane kompanije
prezentuju opisne i uglavhom optimisticne ekoloske informacije, bez kvantifikovanih
informacija o sadasnjim i budu¢im ulaganjima u zastitu Zivotne sredine. Autori ukazuju
da je praksa ekoloskog izveStavanja nezadovoljavaju¢a, neuniformisana i
nestandardizovana (Knezevic et al., 2008).

Pojedine druStveno odgovorne i ekoloski svesne kompanije u Srbiji su prepoznale
vaznost odrzivog razvoja i ukljucile pored ekonomskih, i ekoloSke performanse u
poslovne procese i izveStavanje. Samoinicijativno kreiranje nefinansijskog izvestaja, iako
njegovo objavljivanje nije obavezujuce za period koriS¢en u analizi, evidentno je samo
kod dva analizirana preduzeca iz preradivacke industrije. Rezultati istrazivanja Mijokovi¢
et al. (2021), koje ukljucuje analizu 113 kompanija koje se kotiraju na Beogradskoj berzi,
pokazuju da velike kompanije sa boljim finansijskim performansama i ¢iju su reviziju
finansijskih izvestaja izvrsili revizori kompanija Big Four, imaju vec¢u vrednost indeksa
korporativhe odgovornosti. Ove kompanije mogu da posluze kao merilo za druge
poslovne entitete koji su u obavezi da primenjuju postavke Direktive 2014/95 i sastavljaju
nefinansijski izvestaj (Mijokovi¢ et al., 2021). Analiziraju¢i praksu obelodanjivanja u
bankarskom sektoru Srbije, Hani¢ et al. (2021) pokazuju da vedina analiziranih banaka
vodi ekolosku politiku koja naglasava posvecenost smanjenju negativnog uticaja na
zivotnu sredinu i aktivnu saradnju sa lokalnom zajednicom na realizaciji projekata zastite
Zivotne sredine, kao i to da je praksa ekoloskog obelodanjivanja medu bankama u Srbiji
u porastu.

ZAKLJUCAK

Obelodanjivanje ekoloskih informacija u razli¢itim finansijskim i nefinansijskim
izveStajima preduzeca i razvoj prakse ekoloskog izveStavanja, doprinose povecanju
ekoloske odgovornosti i korporativnog imidza preduzeca. EkoloSko izveStavanje je
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relevantan mehanizam informisanja stejkholdera preduzeca o aktivnostimai rizicima koji
se odnose na zagadenje i zaStitu Zivotnu sredinu.

Rezultati analize grupe preduzeda zagadivaca, koja se nalaze u Nacionalnom registru
izvora zagadivanja Srbije, pokazuju nizak stepen izveStavanja o eko-inovativnim
aktivnostima, ulaganjima u zaStitu Zivotne sredine i ostalim informacijama koje se
odnose na zastitu zivotne sredine u periodu 2018-2020. godina. Svega 20% posmatranih
preduzeca zagadivaca u kontinuitetu obelodanjuje ekoloske informacije iskazane u vidu
ekoloskih troskova, rezervisanja za ocuvanje Zivotne sredine ili razli¢itih naknada kao
deo kratkorocnih obaveza u napomenama uz finansijske izvestaje. Vedina tih preduzeca
posluje u sektoru preradivacke industrije. Objavljene ekoloSke informacije analiziranih
preduzeda se odnose na troSkove otklanjanja otpada, troSkove ispitivanja zagadenosti
vazduhaivode i troskove zastite Zivotne sredine iskazane u okviru troskova proizvodnih
usluga, zatim troSkove zaStite i unapredenja Zivotne sredine, troSkove upravljanja
otpadom i naknade za upravljanje Zivotnom sredinom tretirane kao nematerijalni
troskovi. Preduzeda iskazuju naknade za vodu, naknade za obnavljanje prirodnih
bogatstava i naknade za zastitu Zivotne sredine u okviru kratkoro¢nih obaveza, kao i
rezervisanja za rekultivaciju zemljista, za ekolosku i restauraciju kopova.

lako su odredene kategorije preduzeda u zakonskoj obavezi da sastavljaju i obelodanjuju
godisnji izveStaj o poslovanju, znadajan broj analiziranih velikih i srednjih preduzeca
zagadivaca u Srbiji (¢ak 32%) to ne ¢ini. Nivo obelodanjivanja nefinansijskih informacija u
godisnjem izvestaju o poslovanju analiziranih preduzeda zagadivaca je razlicit, pri ¢emu
mali broj preduzeca transparentno obelodanjuje specifikaciju ekoloskih troskova,
inovativnih aktivnosti i iznos ulaganja u inovativne tehnoloske procese.

Rad rezultat istraZivanja u sklopu realizacije ugovora sa Ministarstvom prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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DIGITALNE VESTINE KAO USLOV ZA USPESNU PRIMENU INOVACIJA
U TURIZMU - SANSA ILI OGRANICENJE ZA SRBIJU

Aleksandra Bradi¢-Martinovic'
Goran Petkovi¢?

Apstrakt: Proces digitalne transformacije ubrzan je tokom pandemije Covid-19, $to
je karakteristicno za vecinu sektora, a posebno za turisticki sektor koji predstavlja
lidera u primeni digitalnih inovacija u poslovanju. Republika Srbija prepoznala je
znadaj turizma, ali i digitalnih inovacija u ovom sektoru i predvidela brojne mere i
inicijative u javnim politikama. Medutim, postavlja pitanje da li nivo digitalnih
vestina stanovnistva predstavlja Sansu ili ogranicenje za njihovu realizaciju.
Istrazivanje u ovom poglavlju ukazuje da nivo digitalnih vestina stanovnika Srbije
nije podrzZavajuci, ve¢ ograniCavajuci faktor za uspesnu primenu mera koje
podrazumevaju implementaciju digitalnih reSenja.

Kljuéne reci: turizam, Republika Srbija, inovacije, digitalne vestine, digitalna
transformacija, javne politike

uvobD

U svim oblastima ljudskog Zivota pojava i Sirenje pandemije Covid-19 postavila je digitalna
reSenja u prvi plan. Kao posledica toga, prethodni zakljucci o vaznosti inovacija za
profitabilnost, produktivnost i konkurentnost moraju se prosiriti na globalnom nivou.
Preduzeda treba da naglase vrednost inovacija u poboljsanju kvaliteta Zivota i stvaranju
smislenog rada, smanjenju drustvenih nejednakosti i negovanju odrzivosti Zivotne
sredine. Takode, ne olekuje se povratak starim okvirima u poslovanju, onima koji su
postojali pre pandemije. Moze se, ipak ocekivati drugacija budué¢nost, koja potencijalno
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moze biti bolja za sve, a poslovni sistemi e biti utoliko uspe3niji ukoliko obezbede da
inovacije i nacin na koji ih uvode budu prihvacene kao prilika, a ne nametnuto resenje.

Turizam predstavlja jednu od privrednih grana koja je u grupi najviSe pogodenih
pandemijskom krizom, zbog fega je posebno potencirana potreba za uvodenjem
inovativnih reSenja. Najvedi broj inovacija u turizmu povezan je sa procesom
digitalizacije. Digitalne tehnologije su u velikoj meri transformisale procese i aktivnosti u
turizmu, Sto je posebno vidljivo u slucaju upotrebe digitalnih medija i onlajn platformi za
rezervacije i recenzije, ali i u slucaju turistickih proizvoda i sistema komunikacije.

Mala i srednja preduzeca koja posluju u sektoru turizma u Republici Srbiji prilagodavaju
se u manjoj ili ve¢oj meri globalnim trendovima, a javni sektor, kroz kreiranje i
sprovodenje politika, inicira i podrzava ovaj proces. Mnoge javne politike, koje je drzava
Srbija usvojila u prethodnih desetak godina isticu znacaj uvodenja inovacija u turizam.

Cilj ovog istrazivanja je da se utvrdi da li nivo digitalnih vestina stanovnika Srbije
predstavlja ogranicenje ili Sansu za sprovodenje mera i inicijativa koje, u okviru javnih
politika u turizmu, predlaZe javni sektor.

DIGITALIZACIJA TURISTICKOG SEKTORA | DIGITALNE VESTINE

Digitalne inovacije u turizmu

Tokom protekle decenije ubrzani tempo inovacija u sektoru informaciono-
komunikacionih tehnologija (IKT), koji se naziva i Digitalna revolucija, potpuno je
promenio nacin na koji preduzeda funkcionisu. To je posebno znacajno za turizam, jedan
od prvih sektora koji je prihvatio digitalizaciju i onlajn prodaju avio karata i hotelskih
soba. Uspon onlajn putnickih agenata (OTA - Online Travel Agents) jedan je od
najdramaticnijih primera digitalne transformacije distributivnih kanala u sektoru turizma.
Traznja potrosaca za digitalnim uslugama Sirom turistickog sektora takode je brzo rasla.
Procenjuje se da vise od 90% putnika sada planira svoj odmor oslanjajudi se na internet
resurse. Pretrazivanje interneta pomocu mobilnih uredaja postaje sve CeSce, posebno
kod mladih potrosaca starosti od 18 do 34 godine. Sa druge strane, digitalizacija nudi
razne mogucnosti malim i srednjim preduzedima i destinacijama da pristupe do tada
nedostupnim trZistima, ali i da razviju nove turisticke proizvode i usluge.
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Digitalizacija u turizmu podsti¢e kreativnost i inovacije, omogucuje unapredenje
turistickih iskustava i povecava zadovoljstvo gostiju, inspiriSe nove poslovne modele,
lance vrednosti, poslovne ekosisteme, kreira nove uloge za potrosace i proizvodace3, uz
nove oblike podrSke malim i srednjim preduzecdima od strane upravljaca destinacijama
(DMOs - Destination Management Organizations) (Dredge et al., 2018). Navedeni trend je
uskladen sa Cinjenicom da je turizam tehnoloski zavisan sektor, jer tehnologija prozima
sve faktore turistickog trzista, ukljucuju¢i ponudu, traznju, posrednike i iskustvo u
turizmu. Pri tome treba imati u vidu da centralna premisa nije upotreba tehnologije za
repliciranje postojecih usluga u digitalnom obliku, ve¢ da se usluga transformise u nesto
znacajno bolje — da se razvije i ucini efikasnijom i lakSom za upotrebu (Urbancic et al.,
2020).

Xiang & Fesenmaier (2017) izdvajaju tri faze digitalizacije turizma. Prva je karakteristi¢na
za poslednju deceniju dvadesetog veka, kada je uvodenje i masovna upotreba interneta
omogudila ucesnicima u lancu vrednosti turizma da pomocu tehnologije unaprede
marketinske napore. Mala i srednja preduzeda u turizmu najvede koristi u ovoj fazi imala
su od digitalnih prodajnih mesta i softvera koji suim pomogli da interne operacije ucine
mnogo efikasnijim. Tradicionalni Stampani materijali — brosure i flajeri, zamenjeni su
sadrzajem na World Wide Web-u, a onlajn rezervacioni sistemi ucinili su ¢itav proces
brzim i jeftinijim. U ovom periodu pojavili su se i takozvani ,,brokeri informacija‘, kao
odgovor na izazove koji su postavljeni pred turisticke agencije. Ovi poslovni subjekti
izgubili su, kao posledica mogu¢nosti direktne kupovine avio karata i smeStaja, svoju
prvobitnu funkciju i prilagodili se novim uslovima. Konacno, sistemi distribucije
omogucili su povecanu koordinaciju u celoj industriji. Primeri tehnolo3kih inovacija u ovoj
fazi digitalizacije turizma su elektronske kase, finansijski i kancelarijski softveri, mobilni
telefoni, elektronska posta, internet bankarstvo, veb stranice (prezentacije) i video
konferencije.

Druga faza se odvijala u prvoj deceniji dvadeset prvog veka, kada je internet postao
najvazniji medijum elektronske komunikacije i klju¢ni izvor informacija za putnike.
Tehnologije zasnovane na internetu kreirale su virtuelno trziSte na kome su proizvodi i
usluge mogli da se pretraZuju, uporeduju, ali i da se obavljaju onlajn transakcije, kao Sto

3 U tom kontekstu se koristi engleski termin prosumers, koji predstavlja kovanicu reci producers
(proizvodaci) i counsumers (potro3aci), a oznacava osobe koja kupuju elektronsku robu koja je standardna
izmedu onih namenjenih potrosacima i profesionalcima (Oxford dictionary), odnosno kupci koji Zele da
kupe veoma kvalitetne tehnicke proizvode ili opremu (Cambridge dictionary).
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je kupovina i prodaja, a omoguceno je deljenje sadrzaja. Pomeranje naglaska sa
proizvoda na iskustvo posetilaca znacilo je da su dobavljadi postali viSe zainteresovani za
prilagodavanije turistickih proizvoda i razvoj li¢nih veza sa svojim kupcima. Platforme za
recenzije, kao Sto je TripAdvisor, ucinile su ponudu neuporedivo transparentnijom, sto
je u velikoj meri pocelo da utice na odluke potrosaca. Kao posledica navedenih procesa,
turisticko trziSte je postalo globalno. Primeri tehnoloskih inovacija u ovoj fazi su pametni
(smart) telefoni, softveri za kompjutersku grafiku, sistemi za upravljanje objektima u
turizmu, elektronski sistemi za prodaju avio karata, elektronski sistemi za kontrolu
zaliha, sistemi za onlajn rezervacije, marketing zasnovan na upotrebi elektronske poste
i sistemi za upravljanje odnosima sa kupcima (Customer Relationship Management).

Poslednja faza je nastupila nakon 2010. godine i jo$ uvek je aktuelna, a kojoj je svojstvena
sve veca integracija i interoperabilnost digitalnih sistema, ¢ime je olakSana medusobna
povezanost digitalnog i fizickog sveta. Time je otvoren prostor za napredak inovativnih
mogucnosti za razvoj proizvoda koji su ubrzali globalni domet preduzeca koja posluju u
turistickom sektoru. Primeri tehnoloskih inovacija u ovoj fazi digitalizacije turizma su GPS
sistem, prosirena stvarnost (Augmented Redlity), virtuelna realnost (Virtual Redlity - VR),
mobilne aplikacije, racunarstvo ,,u oblaku“ i skladistenje podataka na mrezi (Cloud
Computing), mobilne i prenosive tehnologije, drustvene mreZe, Google analitika,
interaktivne veb stranice, kolaborativna onlajn okruzenja, Chatbot-ovi#i saveti u realnom
vremenu.

Rezultati meta analize istraZivanja objavljenih u vodedim svetskim naucnim ¢asopisima,
u periodu 2009.-2018. godine, predstavljenih od strane Khatri (2019) ukazuje na uticaj IKT
na turizam i ugostiteljstvo. Generalni zakljucak je da je primenjena tehnologija imala
korisne efekte i na pruzaoce i na korisnike usluga, u raznim oblastima posmatranja, kao
Sto su smestaj, transport, komunikacija i mnogi drugi. Kao Sto je ve¢ navedeno u ovom
poglavlju potreba za informacijama bila je jedan od glavnih pokretackih motiva za
primenu digitalnih inovacija u turizmu. Inovativna reSenja poput druStvenih medija i
mobilne informacione i komunikacione tehnologije ubrzo su nasle svoje mesto u ovom
sektoru. Njihovom primenom omoguceno je da se informacije poslovnih subjekata u
turizmu, ali i turista, dele, pretraZuju i razmenjuju. Znacajnu ulogu imaju i platforme za
kolaborativno ucenje (deljenje znanja). Interaktivni i kolaborativni sajtovi karakteristi¢ni

4 Chatbot ili Chatterbot je softverska aplikacija koja se koristi za vodenije razgovora na mreZi putem teksta
ili pretvaranja teksta u govor, umesto pruzanja direktnog kontakta sa ljudskim agentom (Caldarini et al.,
2022).
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su za fazu razvoja usluga i servisa druge generacije in internetu Web 2.0, kada su se
pojavili Flickr, BitTorrent, Napster, Wikipedia, bloging, naplata usluga na osnovu klika,
sistemi za upravljanjem sadrZajem vikis, tagovanje i sli¢no (O’Reilly, 2008). Sirenje
mobilnih uredaja, pre svega pametnih telefona i tableta, doprinela je da turizam ostvari
veliku korist kroz onlajn pretrazivanje turisticke i ugostiteljske ponude, komunikaciju sa
pruzaocima usluga i sa drugim korisnicima, kroz transparentne recenzije u bilo kom
trenutku i sa bilo kog mesta. Na taj nacin, potreba za informacijama je u velikoj meri
zadovoljena.

Posebno mesto IKT inovacije zauzele su veoma vaznom domenu turizma — promociji i
marketingu. Imajudi u vidu visok nivo konkurencije u turizmu, pruzaoci usluga primenjuju
inovacije u ovom segmentu poslovanja sa ciljem da Sto efikasnije i uz $to nize troSkove
komuniciraju sa pojedina¢nim korisnicima i obezbede im usluge koje ¢e biti Sto je moguce
viSe prilagodene licnim preferencijama. U tu svrhu koriste se drustvene grupe i
influenseri, koji promovisu destinacije ili pojedine objekte i/ili usluge iz li¢cne perspektive,
Cime se prevazilazi jaz izmedu poslovnog i licnog ugla. U marketingu se sve vise koristi i
tehnologija prosirene stvarnosti (AR - Augmented Redlity) i virtuelna stvarnost (VR -
Virtual Reality). Njihove mogucnosti u sektoru turizma su ogromne, jer menjaju
percepciju putnika o njihovom fizickom okruZenju i pruzaju dodatna turisticka iskustva i
interakciju.

Ukoliko posmatramo poloZaj pruzalaca usluga, njihove potrebe se u velikoj meri odnose
na analizu ponasanja gostiju i performanse poslovnih sistema. U ovom segmentu
karakteristi¢na je primena sistema za predvidanje navika korisnika u pretrazivanju i
kupovini usluga putem veb sajtova, predvidanje nivoa prihvatanja IKT od strane
zaposlenih i analizu psiholoskih efekata na turisticku percepciju. Takode im je
omoguceno da, kroz primenu inovacija, odrede turisticke aktivnosti i vremenske
preferencije za svaku aktivnost na razli¢itim destinacijama upotrebom nove vrste
podataka koji se nazivaju podaci drustvenih medija referenciranih na mesto (VR-SMD -
Venue-Referenced Social Media Data) (Vu et al., 2018), zatim snimanjem kretanja i
obrazaca putovanja turista u velikom obimu, ali i ispitivanjem determinanti kupovine
letova sa veb-sajtova nisko tarifnih prevoznika i prou¢avanje ponasanja pri koris¢enju
hotelskog informacionog. U cilju istraZivanja preferencija potrosaca poslovni subjekti u
turizmu oslanjaju se i na analizu Big data (,,Velikih podataka“).
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Dimenzija upravljackog procesa u vodenju operacija u turistickom poslovanju zasluzuje
posebno mesto. U ovom segmentu se izdvajaju aplikacije za elektronsku razmenu
podataka izmedu hotelskih sistema, kao i podrska menadZzmentu IT odeljenja koja imaju
znacajan efekat na proces rada. Napredna tehnologija omogucuje i primenu savremene
robotske tehnologije koja moze povedati kognitivni kapacitet radnika, pored supstitucije
manuelnog rada (Noone & Coulter, 2012). Lee (2013) u ovu kategoriju inovacija uvodi i
veb podrzanu samousluznu tehnologiju (SST - Self Service Technology) u avio industriji,
koja takode utiCe na operativni proces ovog sektora. Tehnologija je unapredila i odnos
sa korisnicima usluga, kroz primenu sistema za upravljanje odnosima sa kupcima (CRM -
Customer Relationship Management). Ovaj sistem pruza mogucénost primene programa
lojalnosti, koji imaju za cilj da zadrZze goste u statusu stalnih korisnika usluga, ali i da
olaksaju brojne e-transakcije.

Za kraj ovog prikaza potrebno je pomenuti i prednosti primene biometrijskih sistema,
koji pruzaju pouzdanu zastitu lica, imovine i privatnih podataka, zatim upotreba medija
poput turistickih podkasta, GIS sisteme (Geographic Information Systems) i sistem
detekcije svetlosti i dometa (Light Detection and Ranging - LIDAR)>.

Na osnovu prikaza primene inovacija zasnovanih, pre svega na IKT-u, jasno je da turizam
postaje vrlo intenzivno digitalizovana privredna grana. U budu¢nosti se oCekuje da ¢e se
predstavljeni trend nastaviti i da ¢e privredni subjekti u turizmu, a dominantno hotelska
industrija, primenjivati sve raspolozive inovacije koje mogu da unaprede proces
poslovanja i omoguce maksimizaciju rezultata u visoko konkurentnom okruzenju.

Digitalne vestine u turizmu

Uspesna primena navedene tehnologije zahteva da korisnici, bez obzira da li se nalazili
na strani ponude ili traZnje, poseduju i odgovarajudi nivo digitalnih veStina. Potreba za
digitalnim veStinama postala je posebno vidljiva tokom pandemije Covid-19, kada su
zatvaranje (lockdown) i rad od kuée doveli do akceleracije trenda digitalizacije u svim
oblastima, pa i u turizmu. Proces je uslovio potrebu za novim veStinama, pre svega
zaposlenih u turistickom sektoru, ali i turista, za koje se oekuje da su osposobljeni da

5 Detekcija svetlosti i dometa (LIDAR) je relativno nova alternativna tehnologija za efikasnije dobijanje
informacija o terenu. Sa LiDAR-om, podaci se mogu prikupljati u razli¢itim uslovima okoline, ukljucujuci
nizak ugao sunca, obla¢no nebo, pa cak i mrak, Sto rezultira proSirenim prozorima za prikupljanje
podataka.
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koriste implementirane digitalne inovacije. Radi kompleksnosti teme, u ovom delu smo
fokus postavili samo na zaposlene, ali ne i na goste.

Rezultati istraZivanja European Centre for the Development of Vocational Training
(Cedefop, 2020) u okviru ankete European Skills and Jobs Survey (ESJS) ukazuju da oko
85% svih poslova zahteva osnovni nivo digitalnih veStina, medutim u pojedinim
segmentima neophodne su i napredne digitalne vestine. OECD (2020) nudi presek
potreba za digitalnim veStinama prema razli¢itim zanimanjima u turizmu, kao Sto je
predstavljeno u tabeli 1.

Tabela 1. Rezime procenjenih potreba za digitalnim veStinama i kompetencijama u
razli¢itim turistickim zanimanjima

Oblasti Zahtevi za veStinama/kompetencijama

Upotreba osnovnih aplikacija (Word, Excel, Power Point, itd.),
kao i softvera i ugradenih aplikacija povezanih sa poslovnim
procesima i interakcijom sa klijentima

Upotreba internet i intranet komunikacionih sistema, e-mail
Onlajn komunikacija korespondencije i druge onlajn komunikacije, ukljucujudi onlajn
sastanke

Obrada i administracija elektronskih prodajnih mesta (EPS) i
drugih digitalnih sistema kupovine

Unos, pronalazenje, osnovna analiza, rutinsko izveStavanje i
prezentacija upotrebom serverske ili cloud baze podataka
ukljucujuéi CRM sisteme

Generisanje, rekodiranje i davanje smisla i konteksta podacima
o klijentima i analiza podataka sa platformi kao Sto su
Booking.com, Expedia i sa Facebook-a, Twitter-a, Trip Advisor-a
i slicnih medija

Razvoj, integracija i ponovna razrada sadrzaja za digitalne

Osnovni nivo upotrebe
Microsoft Office paketa

Digitalna kupovina

Pismenost upravljanja
podacima

Big data i analitika

Kreiranje sadrzaja sisteme i korisnike, i upravljanje autorskim pravima i licencama
u vezi sa sadrzajem

Sigurnost podataka i Uskladenost sa protokolima i propisima o privatnosti podataka,

sistema bezbednosti podataka i sajber bezbednosti

Upotreba globalnih sistema distribucije i softvera, kao 5to su
Amadeus, Sabre, Travelport/Galileo, Worldspan i drugih onlajn
sistema za rezervacije, kao i specijalizovanog softvera za
upravljanje turistickim agencijama

Softver za upravljanje
putovanjimai
rezervacijama

Izvor: OECD, 2021, p. 30
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U tabeli su postavljene potrebe po nivou kompleksnosti. Od zaposlenih se, pre svega
ocekuje, upotreba osnovnih poslovnih aplikacija, koje su u najvecem broju slucajeva
vezane za standard koji je postavio Microsoft, zatim veStine neophodne za digitalnu
komunikaciju i onlajn kupovinu. Nakon toga su uklju¢ene kompleksnije vestine
neophodne za upravljanje i analizu podacima, ukljucujudi i Big data i kreiranje digitalnog
sadrzaja. Konacno, predvidene su i kompleksne i napredne vestine koje omogucuju
zasStitu sistema i podataka i upravljanje i koris¢enje globalnih sistema za poslovanje u
turizmu. Najvedi broj navedenih vestina nije ekskluzivnho vezan za turisticki sektor, vec
spada u opSte digitalne vesStine neophodne za poslovanje, bez obzira na sektor. Za
turizam su potrebne specifi¢ne vestine koje omogucuju rad stru¢njacima za prodaju
putem digitalnog marketinga, specijalista za nove tehnologije i inovacije u turizmu
(opste posmatrano), menadzZere za razvoj poslovanja u turizmu i usluge IT u turizmu i
sli¢no.

Prema predstavljenom okviru moguce je zakljuciti da tehnoloSke promene i inovacije u
velikoj meri uticu na turisticki sektor, Sto uslovljava potrebu za novim radnim mestima,
koje podrazumevaju standardne, ali i specifi¢ne IKT vestine. Medutim javlja se potreba i
za veStinama radnika koji ne spadaju u kategoriju IT stru¢njaka, ali su u okviru radnog
mesta ukljuceni u poslovne procese koji su dominantno oslonjeni na tehnoloSka resenja.
U svakom slucaju, nivo digitalnih vestina zaposlenih je vaZan faktor razvoja poslovanja u
turizmu.

TURISTICKI SEKTOR U REPUBLICI SRBUJI

Nakon 2010. godine, turisticki promet u Srbiji ostvarivao je visoke stope rasta. Do 2019.
godine broj dolazaka gostiju rastao je po stopi od 7%, a broj nocenja po stopi od 5%. U
posmatranom periodu doslo je do korekcije rastuceg trenda u 2014. godini usled pada
domace traznje, nakon Cega je nastupio period snaznog rasta. U strukturi traznje u
pocetnom periodu posmatranja dominantno su ucestvovali domadi gosti, tako da je
2010. godine skoro 80% traznje generisano na osnovu domacih turista, ali do 2019. dolazi
do promene strukture, kada je u€esce stranih gostiju poraslo na 40%.
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Grafik 1. Turisti¢ki promet u Srbiji u periodu 2010.-2021.
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Izvor: Republic¢ki zavod za statistiku RS

Na osnovu raspolozivih podataka (RZS, 2022) srpski turizam se dominantno razvija u tri
grupe destinacija — gradovi, banje i planinska podru¢ja. Beograd i Novi Sad su glavne
urbane turisticke destinacije, dok su ostali veci gradovi (Ni, Krusevac, Sombor) takode
atraktivni za turiste. Banje su, takode, vazne za bududi razvoj turizma u Srbiji. Vrnjacka
Banja i Sokobanja tradicionalno privlace brojne domace goste, a u poslednje vreme im
se pridruZuju i ostale banje, na primer Banja Vrdnik u podnozju srpskog nacionalnog
parka Fruska gora. Banjski turizam je ogroman resurs za razvoj zdravstvenog turizma,
koji bi mogao biti konkurentan u regionalnim okvirima (Misi¢ & Bradi¢-Martinovi¢, 2020).
Planinske destinacije pocinju da privlade goste tokom cele godine, a medu njima su
najatraktivniji Stara planina, Zlatibor i Kopaonik.

Pandemijska kriza uticala je na drasticni pad turistickog prometa u Srbiji, ali u manjoj meri
u odnosu na druge evropske zemlje i zemlje regiona. Domadi turizam je u 2020. godini
zabeleZio pad broja nocenja od 38% u odnosu na prethodnu godinu, Sto je znacajno
manje u poredeniju sa svetskim (-73%) i evropskim ( -68%) prosekom. Pad je takode nizi i
kada se poredi sa pojedinim zemljama u regionu (Crna Gora - 79,8%, Bosna i Hercegovina
- 63%, i Severna Makedonija — 48%). Jedan od glavnih razloga odrzivosti turisticke traznje
u Srbiji tokom pandemije je sklonost domadeg stanovniStva da trosi na turisticka
putovanja, te je doslo do kompenzacije pada medunarodnih dolazaka (Lazi¢ & Bradi¢-
Martinovi¢, 2022).
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Uprkos impresivnim rezultatima koje je domadi turizam ostvario u poslednjih desetak
godina, pravu sliku o stepenu razvijenosti je moguce sagledati kroz uporednu analizu, a
u ovom slucaju uvidom u indeks konkurentnosti - Travel & Tourism Competitiveness Index
(TTCI) koga objavljuje medunarodna organizacija World Economic Forum — WEF.

Tabela 2: Rang TTCl indeksa za Srbiju i odabrane zemlje6 u period 2015.-2019.

. Rangu | 201 . 201 . 201
Zemlja uzro%(u Ranfg Zemlja Ran?g Zemlja Ran9g
HRV 1 33 | HRV 32 | HRV 27
SVN 2 39 | SVN 41 | SVN 36
HUN 3 41 | RUS 43 | RUS 39
TUR 4 44 | TUR 44 | TUR 43
RUS 5 45 | BGR 45 | BGR 45
BUG 6 49 | HUN 49 | HUN 48
ROU 7 66 | ROU 68 | ROU 56
MNE 8 67 | MNE 72 | MNE 67
MKD 9 82 | MKD 89 | SRB 83
SRB 10 95 | SRB 95 | ALB 86
ALB 11 106 | ALB 98 | MKD 101
BIH 12 nfa | BIH 13 | BIH 105

Izvor: The Travel & Tourism Competitiveness Index 2019 Dataset. Preuzeto sa: http://
www3.weforum.org/docs/ WEF_TTCR19_data_for_download.xIsx.

Na osnovu podataka iz tabele 2. jasno je uocljivo da konkurentska pozicija Srbije nije
povoljna, ni na globalnoj listi, ni u poredenju sa odabranim zemljama. Dva izvestaja su
potvrdila nisku poziciju (95. mesto) na sveobuhvatnom nivou, dok je Srbija u periodu
2017.-2019. napredovala za 12 mesta i dostigla 83. mesto. Ako posmatramo samo
odabrane zemlje, Srbija je u dva izveStajna perioda bila na 10. mestu, a u poslednjem
izveStaju na 9. mestu. Ostvareni rezultati svakako nisu zadovoljavajuci (Petkovi¢ et al.,
2022).

Imajudi u vidu da je fokus ovog istraZivanja na digitalizaciji i digitalnim veStinama u
turizmu, u tabeli 3. predstavljamo izdvojene komponente TTCl indeksa, koji se odnose
na spremnost u oblasti primene IKT u turizmu ICT Readiness (code A.05) i upotrebu IKT

6 Analizom su obuhvacene zemlje koje su navedene u Strategiji razvoja turizma Republike Srbije za period
2016.-2025. (2015) kao vodedi konkurenti.
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tehnologije za transakcije medu poslovnim subjektima u turizmu ICT use for business-to-
business transactions (code 5.01).

Tabela 3. Komponente TTCI indeksa konkurentnosti kao mera nivoa digitalizacije
turizma Srbije

‘ Rang | Vrednost (1-7)

ICT Readiness (code A.05)

2015 56 4,45
2017 57 4,80
2019 56 5,09

ICT use for business-to-business transactions (code 5.01)

2015 88 4,50
2017 95 4,35
2019 61 4,78

Izvor: World Economic Forum. (2019). The Travel & Tourism Competitiveness Index 2019
Dataset. http://wwws3.weforum.org/docs/WEF _TTCR19_data for_download.xIsx.

Uprkos napretku u oblasti spremnosti za primenu IKT u turizmu, Srbija se ve¢ godinama
zadrzava na 56 mestu, Sto je uslovljeno napretkom drugih zemalja u ovom domenu.
Situacija sa drugim elementom globalnog indeksa je mnogo bolja, jer je Srbija znacajno
napredovala u odnosu na druge zemlje i popela se sa 95. mesta u 2017. godini na 61.
mesto, za samo dve godine.

Opste posmatrano, konkurentska pozicija Srbije kao turisticke destinacije nije povoljna
ni kada je u pitanju globalni indeks, ni kada je u pitanju spremnost za digitalizaciju
sektora. Rezultati analize koje su predstavili Bradi¢-Martinovi¢ & Mileti¢ (2017) ukazuju
da Srbija ima solidnu IKT infrastrukturu i IKT spremnost u poredenju sa konkurentima, ali
da postoji znacajan prostor za unapredenje. Srbija zaostaje za konkurentima uprkos
napretku, jer druge zemlje napreduju brze od Srbije u oblasti IKT infrastrukture.

Kao odgovor na stanje koje smo predstavili, drzavna uprava u sve ve¢oj meri predlaze i
usvaja javne politike u oblasti turizma, koje predvidaju savremena digitalna resenja i
mere usmerene ka modernizaciji turisticke ponude. U nastavku ¢emo predstaviti
nekoliko primera koji se direktno odnose na analizu situacije u procesu digitalizacije
turizma ili na predvidene mere / projekte koji imaju za cilj poboljSanje trenutnog stanja.
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U Strategiji razvoja turizma Republike Srbije 2016.-2025. (Sluzbeni glasnik RS 96/2016), u
okviru SWOT matrice, u segmentu ,,Slabosti“ navedeno je da postoji ,,zanemarivanje
savremenih trendova na svetskom turistickom trzistu i izostanak njihove implementacije
u programiranje i razvoj turizma u Republici Srbiji (str. 30), ,,nedostatak inovacija i novih
preduzetnickih projekata (str. 31), kao i da su ,,domaca internet platforma i ICT
aplikacije za promociju turistickih atrakcija, virtuelnih vodi¢a i prezentacija
neadekvatne.“ (str. 32). Svest o strateSkom znacaju digitalizacije i inovacija u turizmu
saglediva je i kroz aktuelnu viziju razvoja turizma Srbije, koja predvida da ¢e ,,turizam
postati vodeci promoter imidZa Republike Srbije u svetu kao moderne, i za posete,
odmor i poslovanje — pozeljne destinacije, ostvarujudi stalnu inovativnu funkciju u
primeni savremenih standarda, novih tehnologija i zastite prirode.“ (str. 37).

Na regionalnom nivou, u dokumentu ,,Program razvoja turizma AP Vojvodine u periodu
2018.-2022.% (SI. list AP Vojvodine" br. 54/2018) u SWOT matrici koja analizira segment
Marketinga i promocije, kao prilika prepoznata je ,,Orijentacija na digitalne platforme i
online* (str. 81), a Nacela za strateska opredeljenja (str. 97) postavljaju snazan fokus na
online i multimediju koji su danas, posmatrajudi trenutni sistem turistickih organizacijana
podrudju Vojvodine, uglavnom marginalne stavke, a u narednom periodu e predstavljati
conditio sine qua non daljeg turisti¢kog razvoja i komercijalizacije®. U segmentu Klju¢ne
strategije i politike razvoja turizma (str. 101) navodi se zadatak TO Vojvodine da brzo
prilagodi svoje marketinske alate novim trendovima®“. Dokument sadrzi (str. 103) i meru
koja predvida ,,podizanje nivoa bazi¢nih i naprednih znanja iz oblasti marketinga i
prodaje kroz formalno i neformalno obrazovanje, uz pretpostavku da je kroz
obrazovanje i usvajanje IT aplikacija mogucée unaprediti sistematski odnos sa gostima
kroz tzv. Customer Relationship Management sisteme‘. Ostale javne politike u ovom
sektoru u manjoj ili ve¢oj meri uvode digitalizaciju u turisticki sektor, a pojedine
predvidaju i konkretna reSenja poput kreiranja B2B baze podataka, digitalnih kampanja,
digitalnog promotivnog materijala (Digital Toolkit), saradnje sa influenserima, kao i
kreiranje biblioteke digitalnih fotografija, video i VR materijala (Interreg-IPA CBC, 2020).

Jasno je da je drZava i na nivou najviSih politika, kao i na nivou regionalnih i lokalnih
dokumenta prepoznala znadaj primene IKT u turizmu i da su predloZena konkretna
reSenja i mere za unapredenje ovog segmenta turizma u Srbiji. Medutim, da bi se
predvidene mere i projekti uspesno realizovali potrebno je da postoji i odgovarajuce
znanje, odnosno vestine i kompetencije u domenu upotrebe navedenih inovacija i
tehnologije. U narednom delu istrazivanja fokus e biti postavljen na digitalnim
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vestinama stanovnika u Srbiji, sa ciliem da se utvrdi da li postoji odgovarajudi nivo
digitalnih vestina koji bi omogucio Siru i dublju primenu IKT u turistickom sektoru u Srbiji,
a svakako realizaciju mera predvidenih javnim politikama.

METODOLOGIJA | PODACI

Polazna osnova za analizu nivoa digitalnih vesStina stanovnisStva u Srbiji u ovom
istrazivanju je metodologija evropskog statistickog sistema — Eurostat-a. Istrazivanje EU
o upotrebi IKT je godiSnje istraZivanje koje se sprovodi od 2002. godine sa ciljem
prikupljanja i Sirenja uskladenih i uporedivih informacija o upotrebi IKT u domacinstvima
i od strane pojedinaca. Podaci predstavljeni u ovoj oblasti prikupljaju se na godiSnjem
nivou od strane nacionalnih statistickih instituta, a zasnovani su na Eurostat-ovom
godiSnjem modelu upitniku. Upitnik se azurira svake godine kako bi odrazavao razvoj
informacionih i komunikacionih tehnologija. Indikatori iz ove ankete koriste se za
potrebe ben¢markinga (Eurostat, 2022).

Da bismo dobili uvid u nivo digitalnih vestina stanovnistva izmedu 16 i 74 godine u
Republici Srbiji odabrali smo grupu indikatora koje Eurostat objavljuje u oblasti Digitalne
ekonomije i drustva:

e Procenat pojedinaca koji koriste mobilne uredaje za pristup internetu ,u
pokretu* (Individuals using mobile devices to access the internet on the move) -
indikator se racuna kao frekvencija, direktno iz Ankete;

e Procenat pojedinaca koji koriste internet za pronalazenje informacija o robi i
uslugama (Interent use - finding information about good and services) - indikator
se racuna kao frekvencija, direktno iz Ankete;

e Procenat pojedinaca uklju¢enih u drustvene mreZe (umeju da kreiraju profil,
postavljaju poruke na Fejsbuku, Tviteru i sli¢nim platformama (Participating in
social network -creating profile, posting messages on Facebook, Twitter...) —
indikator se racuna kao frekvencija, direktno iz Ankete;

e Procenat pojedinaca koji koriste servise ,,u oblaku“ kao mesto za Cuvanje
dokumenata, fotografija, muzike ili video materijala (Individuals - use of cloud
services used internet storage space to save doc, pics, music or video) — indikator
se racuna kao frekvencija, direktno iz Ankete;
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e Nivo digitalnih vestina pojedinaca (Individuals' level of overall digital skills) -
kompozitni indikator je klju¢an za poredenje nivoa digitalnih veStina u EU i
raduna se na osnovu metodologije razvijene od strane Evropske komisije na
osnovu Okvira digitalnih kompetencija - Nivo digitalnih vestina pojedinaca (DG
CONECT, 2014). Prema ovoj metodologiji, sloZeni indikator digitalnih vestina,
izveden je iz Ankete koju smo naveli u prethodnom pasusu i sastoji se od Cetiri
osnovna indikatora: Informativne vestine, Vestine komunikacije Vestine
reSavanja problema: A - Problem reSavanje i B- Upoznavanje sa onlajn uslugama
i Softverske vestine za manipulaciju sadrzajem: A - Osnovne i B — Iznad osnovne
Svaka dimenzija (pojedinacni indikatori, elementi sloZenog indikatora) mogu se
oceniti sa tri nivoa (0 - Bez vestina, 1- Osnovni nivo i 2 - Napredni nivo). SloZeni
indikator digitalnih vestina podrazumeva Cetiri nivoa: Bez vestina, Nizak nivo
vestina, Osnovni nivo i Naredni nivo;

e Procenat stanovnistva izmedu 16 i 74 godine, prema polu koji poseduje osnovne
i napredne digitalne vestine (Individuals who have basic or above basic overall
digital skills by sex) - indikator predstavlja element prethodnog indikatora, ali
smo ga odabrali da bismo prikazali frekvencije prema polu i utvrdili da li postoji
razlika u nivou vestina izmedu muskaraca i Zena.

Treba imati u vidu da nacin prikupljanja podataka ne obezbeduje u potpunosti pouzdane
vrednosti, jer je u pitanju samoprocena znanja i navika ispitanika u uzorku, a to u
pojedinim slucajevima moZe da dovede do pristrasnosti u odgovorima, kao posledica
precenjivanja ili potcenjivanja realnog stanja. Navedeni problem, pod nazivom Dunning-
Krugerov efekat (Chen et al., 2013), postoji i u drugim oblastima drustvenih nauka. Ovo
posebno vaZi za ispitanike bez vestina, koji Cesto precenjuju svoje sposobnosti, a
ponekad cak i lazno ocenjuju svoju sposobnost mnogo vise od proseka. Medutim,
imajudi u vidu da su dobijene vrednosti objavljene od strane relevantne EU institucije, za
potrebe ovog istraZzivanja osloni¢emo se na njihovu verodostojnost.

REZULTATI | DISKUSUJA

Eurostat je uclinio dostupnim  evropsku  statistiku na veb  adresi
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database, a u bazi je obuhvacena i
oblast Science, technology and digital society/Digital economy and society (Eurostat,
n.d.). Odabrani indikatori ostvarili su vrednosti predstavljene u sledeéim tabelama.


https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database
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Tabela 4. Upotreba,,prostora u oblaku®, drustvenih mreza i pronalazZenje robe i usluga
onlajn (procenat stanovnika Republike Srbije)

Indikator 2018 | 2019 | 2020
Procenat pojedinaca koji koriste servise ,,u oblaku“ kao mesto
za ¢uvanje dokumenata, fotografija, muzike ili video materijala
Procenat pojedinaca uklju¢enih u drustvene mreze (umeju da
kreiraju profil, postavljaju poruke na Fejsbuku, Tviteru i sli¢nim 52 55 57
platformama

Procenat pojedinaca koji koriste internet za pronalazenje
informacija o robi i uslugama

16 19 14

56 53 56

Izvor: Eurostat baza podataka.

Prva grupa indikatora meri nivo vestina i navika koje stanovniStvo u Srbiji poseduje, a
odnosi se na upotrebu servisa ,,u oblaku“, drustvenih mreZa i interneta za pronalazenje
informacija o robi i uslugama. Vrednosti indikatora upotrebe drustvenih mreza i
pronalazenje informacija na internetu ukazuju da vise od polovine stanovnika u Srbijiima
odreden nivo znanja, odnosno deklariSe se da koristi navedene operacije. U slucaju
ucesca na drustvenim mrezama uodljiv je blagi rastudi trend u periodu 2018.-2020.
godine, dok indikator pronalazenja informacija nije promenio vrednost 2020. u odnosu
na 2018.

Tabela 5. Indikator digitalnih vestina i upotreba mobilnih uredaja koji imaju pristup
internetu ,,u pokretu“ (procenat stanovnika Republike Srbije)

2015 2017 2019
Ul M Uu M

Indikator

N«
N«
c
=
N«

Procenat stanovnistva izmedu 16 i 74 godine,
prema polu koji poseduje osnovne i napredne 32 (35 (29 (39| 42|36 |46 |49 | 43
digitalne vestine

Procenat pojedinaca koji koriste mobilne
uredaje za pristup internetu ,,u pokretu‘

35412953 |57 |49 |62|67 |58

Komentar: U - ukupno, M — muskarci, Z - Zene

Izvor: Eurostat baza podataka.

Oba indikatora predstavljena u tabeli 5. beleZze znacajni skok vrednosti u 2019. godini u
odnosu na 2015. godinu. To je posebno izrazeno u slucaju procenta pojedinaca koji
koriste mobilne uredaje za pristup internetu ,,u pokretu“, jer je 2015. godine bilo samo
35% stanovnika koji su koristili uredaje u pokretu, a 2019. godine je udeo porastao na
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62%m pri Cemu godisnja stopa rasta prelazi 15%. Vrednosti indikatora pokazuju i da muski
deo stanovniStva ima visi stepen vestina, ali je zanimljivo i da u slucaju osoba koje
poseduju osnovne i napredne digitalne vestine oba pola napreduju istim tempom, a da
u slucaju upotrebe mobilnih uredaja u pokretu Zene brze napreduju, sto je vidljivo kroz
smanjenja raspona vrednosti u 2019. u odnosu na 2015. godinu.

Tabela 6. Nivo digitalnih vestina stanovnika Republike Srbije,
izmedu 16-74 godina, u 2021. godini

Nivo vestina Procenat
Napredne vestine 12
Osnovne vestine 29
Nizak nivo vestina 36
Bez vestina 4
Nije moglo da se izmeri, jer nisu koristili internet u 19
poslednja 3 meseca

Komentar: Eurostat od 2021. godine prikazuje u okviru ,,Nizak nivo vestina“ i dve pod-nivoa, ,,Usko
znanje* (Narrow) $to podrazumeva tri od pet komponenti sa naprednim i osnovnim vestinama i
,,Ograniceno znanje* (Limited) Sto podrazumeva dve od pet komponenti sa naprednim i osnovnim
nivoom vestina. U tabeli su ove vrednosti objedinjene u nivou Osnovne vestine

Izvor: Eurostat baza podataka.

Konacno, kompozitni indikator digitalnih veStina pokazuje da samo 12% uzorka ima
napredne digitalne vestine, 29% osnovni nivo, a vise od tredine uzorka (36%) nizak nivo
digitalnih vestina. Skromni deo (4%) iskazao je da je bez vestina. Medutim, procenat
stanovnistva bez digitalnih vestina potrebno je uvecati i za onaj deo uzorka za koji nije
moguce utvrditi nivo vestina, jer u poslednja tri meseca nisu koristili internet.

Na osnovu prikazanih vrednosti u tabelama 4. i 5. moZemo zakljuditi da je u periodu od
2015. do 2019. godine doSlo do napretka u nivou digitalnih vestina stanovniStva u Srbiji,
ali da Zene i dalje zaostaju za muskarcima. Presek ukupnih digitalnih vestina u 2021. godini
ukazuje da napredne i osnovne digitalne vestine ima 41% stanovnika, dok preostali deo
(59%) ne poseduije digitalne vestine ili ima nizak nivo.

Vrednosti indikatora koje smo prikazali na vremenskoj osi ukazuju da, u zavisnosti od
indikatora, postoji brzi ili sporiji napredak u nivou digitalnih vestina stanovnistva u Srbiji.
Opste posmatrano, svi indikatori su pokazali rast vrednosti, Sto svakako prestavlja
pozitivan trend. Medutim, ukoliko fokus postavimo na indeks koji meri ukupne digitalne
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vestine (overall digital skills) jasno je uocljivo da najvedi deo stanovnistva ne poseduje ni
osnovni nivo vestina. Vrednosti ovog indikatora smo predstavili samo za 2021. godinu, ali
je moguce izvrsiti poredenje sa zemljama koje smo izdvojili kao konkurente Srbije u
oblasti turizma (tabela 2.). Navedeni rezultati potvrdeni su i u istraZivanju Banovic i
Pavlovi¢ (2021).

Pre svega, smatramo da je vazno istaci da je u EU (27) Holandija zemlja iji stanovnici
imaju najvisi nivo naprednih digitalnih vestina (52%), za razliku od Srbije u kojoj samo 12%
stanovniStva poseduje ovaj nivo vestina. Ukoliko posmatramo konkurenciju u oblasti
turizma samo stanovniStvo Hrvatske ima visi nivo digitalnih vestina (napredne - 31%,
osnovne - 32%), dok stanovnistvo ostalih zemalja (Slovenija, Madarska, Rumunija, Crna
Gora i Severna Makedonija) ima niZi nivo u poredenju sa domacim stanovnistvom.

ZAKLJUCAK

Ukoliko vrednosti predstavljenih indikatora stavimo u kontekst digitalizacije drustva, au
fokusu naseg istrazivanja je sektor turizma, moZemo zakljuciti da opsti nivo digitalnih
vestina stanovniStva Srbije nije podrzavaju¢i faktor za sprovodenje mera koje se
predvidaju javnim politikama u ovoj oblasti.

Republika Srbija vec ulaze napore u unapredenje vestina u ovoj oblasti i moZzemo navesti
par dobrih primera, kao 5to su u oktobru i novembru 2021. godine Regionalna razvojna
agencija ,,Brani¢evo-Podunavlje® i Regionalna agencija za razvoj isto¢ne Srbije (RARIS)
organizovale obuku za upotrebu novog Centralnog informacionog sistema u oblasti
ugostiteljstva i turizma ,,e-Turista®. Autonomna pokrajina Vojvodina, takode ulaze
posebnu paznju na neophodne digitalne vestine u turizmu i u okviru Edukativnog centra
za obuke u profesionalnim i radnim veStinama nudi brojne edukacije, ukljucujudi i
napredne nivoe veb programiranja i dizajna i multimedije. Navedeni primeri su samo mali
deo napora koji Republika Srbija generalno ulaze u podizanje nivoa digitalnih veStina
stanovnistva, pri ¢emu je klju¢ni dokument ,,Strategija razvoja digitalnih veStina u
Republici Srbiji za period od 2020. do 2024. godine* (Sluzbeni glasnik 21/2020) u kome je
jasno navedeno: ,,Strateski vazan element za unapredenije i dalji razvoj IKT strucnjaka sa
aspekta obrazovanja treba da ima cilj povecanije (ukljucivanje) interdisciplinarnosti tj.
povezivanje IKT sa drugim oblastima, kao Sto su zdravstvo, poljoprivreda, sociologija,
politika, pravo, ekonomija, turizam, rudarstvo i sl. Interdisciplinarni pristup bi trebalo da
ukljuc¢uje medugeneracijski i medusektorski transfer znanja, koji se razlikuju kako
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tradicionalno tako i znanje iz nove industrije. Kako u srpskoj privredi preovladuje
tradicionalna industrija, ovaj pristup je od posebnog znacaja za njen dalji razvoj uz
upotrebu digitalnih tehnologija.”“. Problem se moZe posmatrati i iz perspektive
preduzetnistva, a Simovi¢ (2020) ukazuje da je problem nedovoljnog nivoa digitalnih
kompetencija prepoznat ve¢ kod formalnog obrazovanja studenata, $to podrazumeva
prvo njihovu procenu, a zatim kreiranje kurikuluma koji bi ciljano doprineli unapredenju
znanja.

Na kraju je vazno istadi da se zakljucak izveden na osnovu sprovedene analize moze
smatrati samo kao indikativan, ali da je za dobijanje pouzdanih rezultata, koji bi omogucili
precizne i nepristrasne zakljucke, neophodno iz uzroka stanovnistva od 16 do 74 godine
izdvojiti one ispitanike koji su angazovani u sektoru turizma i ugostiteljstva, a zatim
sprovesti testiranje njihovog znanja. U navedenom procesu, medutim, potrebno je nadi
odgovaraju¢u meru, jer anketiranje (koje podrazumeva samoprocenu) omoguduje
ocenu na nivou reprezentativnog uzroka, sto vrlo teSko moze biti slucaj kada se sprovodi
testiranje, zbog organizacionih problema i materijalnih troskova. U okviru Departmana
za digitalnu ekonomiju Instituta ekonomskih nauka razvija se platforma za elektronsko
testiranje digitalnih vestina, koja bi trebala da omogudi prevazilaZzenje navedenog
problema.

Rad rezultat istraZivanja u sklopu realizacije ugovora sa Ministarstvom prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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REINOVACIJA POSLOVANJA KAO USLOV NAPREDOVANJA
POSLOVNI PRIMER PREDUZECA SPRINGWELL

Tatjana Mamula Nikoli¢
Marijana Marjanovic >

Apstrakt: Da bi svi akteri napredovali u svetu nestabilnosti, nesigurnosti,
kompleksnosti, reinovacija nalina razmisljanja i poslovanja trazi konstantno
preispitivanje sopstvenih slabosti i ranjivosti. Cilj rada je analiza rezultata desk
istraZivanja uloge reinovacije poslovanja tokom COVID 19 pandemije u 2020-2021.
kao i primena reinovacionog radara na poslovnom slucaju srpskog preduzeca
Springwell. Reinovacija je stvaranje bitno nove vrednosti za sve ucesnike
ekosistema primenom znanja i tehnika na nov nacin ili sa novom svrhom. Doprinos
rada je da se prikaZe da, za razliku od tehnoloskih inovacija, konstanta reinovacija
primenom reinovacionog radara moze da ponudi neophodna inkrementalna
unapredenja u svakodnevnom funkcionisanju i poslovanju. Rezultat istrazivanja
ukazuje na: potrebu pripreme za primenom digitalne mobilizacije; relevantnost
uloge svih koji teze napretku putem kontinuiranog redefinisanja strategije kao
odgovora na interne i eksterne uticaje; aktivnu primenu reinovacionog radara u
svim relevantnim oblastima; ulogu kolaboracije i ko-kreacije sa partnerima.
Rapidan tehnoloski razvoj utice ne samo na nacin obavljanja posla, vec¢ina odnose
sa zaposlenima, potrosacima, stejkholderima kao i na razvoj potpuno novih i do
sada nedovoljno poznatih radnih mesta. S druge strane, permanentno digitalno
reinoviranje poslovanja, dodatno podsti¢e organizacije na otkrivanje novih
mogucnosti  koje potrosali i zaposleni (posebno generacija digitalnih
domorodaca) prirodno ocekuju od organizacija.

dr Tatjana Mamula Nikoli¢, vanredni profesor, Univerzitet Metropolitan, Beograd,
tatjana.mamula@metropolitan.ac.rs.

2 Marijana Marjanovi¢, diplomirani inZenjer menadZmenta, Business Process Management Consultant,
marjanovic.marijanaz@gmail.com.
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Kljucne reci: reinovacija, digitalni domoroci, SMART 4.0 revolucija, kolaboracija, ko-
kreacija, inovacioni radar

uvobD

Intenzitet promena prouzrokovan digitalizacijom, globalizacijom, finansijskim krizama,
COVID-19 pandemijom, sedmodnevnhom blokadom Sueckog kanala zbog Evergreen
broda, ukrajinskom krizom otvara prostor za nove nacine razmisljanja koji za cilj imaju
dugoro¢no poslovanje i odrziv rast organizacije. lako je gotovo sve postalo
nepredvidivo, ipak postoje mogucnosti da se poslovi i procesi rade drugacije. Potrebne
su nove strategije, novi nacin razmisljanja, komunikacije, inoviranja i kreiranja.

Digitalne platforme koje povezuju kupce i prodavce na nove nacine, blockchain koji ima
potencijal da transformiSe odnose i poverenje, 3D Stampa koja transformise lance
vrednosti kako bi isporucila bilo Sta personalizovano i na zahtev, vestacka inteligencija
(Al) i robotika nam daju mogucnosti da budemo superljudi u nasem umu i telu. Vestacka
inteligencija ve¢ je svuda oko nas, od samostalnih automobila i dronova do virtuelnih
asistenata i softvera. Industrija 4.0 dolazi odmah za petama fenomena Interneta stvari
(IoT) koji se naslanja na potencijale velikih baza podataka BIG DATA. Blockchain
(blokéein) omoguduje bezbedne digitalne transakcije bilo koje vrste (materijalne i
nematerijalne). Roboti ve¢ pomazu ljudima da usklade povracaj uloZenih sredstava sa
svrhom, ali sve to zahteva jasnu nameru i odgovornost. Poslednjih godina u Al oblasti je
postignut impresivan napredak, voden eksponencijalnim poveéanjem racunarske snage
i dostupnos¢u ogromnih koli¢ina podataka, od softvera koji se koristi za otkrivanje novih
lekova do algoritama koji se koriste za predvidanje nasih kulturnih interesa. Web 3, koji
dolazi, tek treba da pokaze svoj potencijal. U meduvremenu, tehnologije digitalne
proizvodnje svakodnevno komuniciraju sa bioloSkim svetom. InZenjeri, dizajneri i
arhitekte kombinuju racunski dizajn, proizvodnju aditiva, inZenjering materijala i
sinteticku biologiju da bi stvorili simbiozu izmedu mikroorganizama, naseg tela,
proizvoda koje konzumiramo, pa ¢ak i zgrada u kojima Zivimo.

Neki od zahteva postavljenih liderima u VUCA svetu (volatility, uncertainty, complexity,
ambiguity - nestabilnost, nesigurnost, kompleksnost, viseznanost) odnose se na
pronalazenje odgovora na pitanja vizije, razumevanja, jasnode i agilnosti:

e Kako stvoriti stabilnost sa odrzivom vizijom?
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e Kako stvoriti jednostavno razumevanje za svoje timove da reSe maglovitu
slozenost?

e Kako omoguciti da tim deluje jasno u nejasnim situacijama?
e Kako omoguditi timu da brzo deluje tokom nesigurnih vremena?

Johansen (2012) nudi resenje kroz svoj okvir kojeg naziva VUCA prajm (VUCA prime). On
kaze da za svaku VUCA osobinu treba da se nade odgovor u njenoj suprotnosti. Tako se
za nestabilnost predlaze vizija, za nesigurnost razumevanje, za kompleksnost jasnoca, a
za viSeznacnost agilnost. Danas viSe nije u igri ,,crveno more nego ,,plavi okean“,
stvaranje novih trzista, novih potreba kao i dodatnih vrednosti za potroSace primenom
inovacija i reinovacija. Potvrdeno je da strategija vodena konkurencijom ne aktivira
inovativnost ve¢ imitaciju (Kim & Mauborgne, 1997). Stratesko razmisljanje onih
organizacija koje traze inovacije u dodavanju vrednosti za sve u¢esnike ekosistema nudi
potpuno nov nacin razmisljanja koji je orijentisan ka superiornoj vrednosti za kupca i
posledi¢no pokrece kvantni skok potpuno novih trzista (Kim & Mauborgne, 1997, 2017).

Inovacija stvara neizvesnost koja se smanjuje primenom prototipa i pilot projekata ili
nezavisnih start-upova (primer Heier kompanije). Kupci takode igraju ,,igru“ menjajuci
pravila. Zahtevaju viSe popusta, razmenjuju misljenja o proizvodu ili usluzi, traZze ucesce
u ko-kreiranju novih proizvoda ili usluga. Prema Tomkeu i Hipelu (Thomke, 2001; von
Hippel, 2001) kupci ne razumeju u potpunosti svoje potrebe sve dok ne isprobaju
prototipove, ili provere testiranjem Sta tacno radi, a Sta ne. Sa pristupom kupca kao
inovatora, primenom Interneta kao platforme i alata, poslovni rezultat bi trebalo da se
uvedava. Danas je pitanje kako zadrzati jedinstvenu poziciju na trziStu kako bi
organizacija ostala relevantna i odrziva.

UTICAJ DIGITALIZACIJE | PANDEMIJE COVID-19 NA PROMENU POSLOVNOG
MODELA

Prema Tisu (Teece, 2010, 2018), tradicionalni menadZerski pristupi nisu vise u stanju
objasniti organizacione transformacije i druStvene promene, a potrebne su nove
perspektive za poboljSanje njihove sposobnosti razumevanja i upravljanja druStvenom i
ekonomskom dinamikom poput sistemskog razmisljanja i ko-kreacije (Mamula-Nikoli¢ et
al., 2022a). Posao vise nije racionalan proces u kom se odluke donose samo na osnovu
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tacnih cinjenica, znanja i informacija. Inovativno liderstvo veruje u snagu postavljanja
svrhe i vizije, definisanje vrednosti kao i ljudske kreativnosti, refrejminga, razmisljanja
van okvira, planiranja treninga za zaposlene, kao i koucing lidera i zaposlenih u cilju
njihovog osnazenja (Mamula et al., 2019). Poslovni lideri predvidaju da ¢e do 2026.
polovina prihoda njihovih organizacija dolaziti od proizvoda, usluga ili preduzeda koja jos
nisu osnovana. Organizacije Zele da donesu 50 procenata svojih prihoda od novih
proizvoda, usluga ili poslovanja do 2026. Izgradnja novih poslovnih modela je klju¢ni
nacin da se to postigne.

Grafik 1: Promena ponasanja svih ucesnika tokom COVID-19
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Izvor: Fabius, Kohli, Veranen, and Timelin et al., 2020

Napetost je obelezje inovativnih organizacija, a razliCitost generiSe napetost, i kada
postoje razli¢ite perspektive, poreklo i iskustva, nastaju nove ideje. Johan Lewis, globalni
direktor za inovacije Deloitte Touche Tohmatsu Limited, za Wall Street Journal kaze: ,,Mi
dobijamo ideje od ¢lanova svih generacija. Ono 5to je bilo vazno je ubediti druge da je u
redu rizikovati neuspeh, da je isprobavanje novih ideja koje ne uspevaju ¢ak i pozitivno.



Nauka i inovacije kao pokretaci privrednog razvoja 113

Kao $to sam ranije rekao, za organizaciju da bi imali kulturu inovacija, talenat i model
performansi treba ne samo da toleriSu eksperimentisanje i neuspeh, ve¢ i da nagraduju
one koji unapreduju inovativno razmisljanje, bez obzira na ishod. Inovacije su proizvod
svih uzrasta. Potrebna je kreativhost petogodiSnjaka, strast tridesetogodiSnjaka i
mudrost 70-godisnjaka. Na izazove u visSegeneracijskoj radnoj sredini ne gleda se kao na
nepremostivu razliku ve¢ kao na izazove kojima je cilj uskladivanje generacija i
sagledavanje koje prednosti od svake generacije mogu da doprinesu unapredenju
timskog rada i poslovnih rezultata. Ako bismo mogli da uzmemo sve Cetiri generacije i
apsorbujemo ih u jednu kulturu na poslu imali bismo mnogo srecnije i produktivnije
radnike (Mamula Nikoli¢, 2021).

Rapidan tehnoloski razvoj utice i uticao je ne samo na nacin obavljanja posla, ve¢ i na
odnose sa zaposlenima, potrosacima, kao i na razvoj potpuno novih i do sada nedovoljno
poznatih radnih mesta kao Sto su instrukcioni dizajneri, SEO strucnjaci, specijalisti za
digitalni marketing, strucnjaci za virtuelnu bezbednost, i tako dalje. S druge strane,
tehnoloski razvoj dodatno podsti¢e organizacije na inoviranje, jer razvojem novih
tehnologija pojavljuju se nove mogucdnosti koje potrosaci i zaposleni prirodno ocekuju
od organizacija, a posebno digitalni domoroci (Mamula Nikoli¢, Peri¢, et al., 2022b). Kriza
zahteva od svakog pojedinca ali i od preduzeca u celini da se promeni i prilagodi
novonastaloj situaciji, da iz korena promeni i (re)definise logiku/paradigmu poslovanja
identifikovanjem novih izvora vrednosti i konkurentske prednosti (VIasi¢ et al., 2020, p.
32). Ta promena uslovljava i promenu logike upravljanja organizacijom i procesima. S
novom paradigmom treba da su uskladeni poslovni modeli, koji se mogu razlikovati i
izmedu industrija, ali i unutar iste industrije. Dakle, mogude je da u okviru iste industrije
(npr. industrije zabave) kriza na jedne utice negativno (npr. koncerti, klubovi, bioskopi,
pozorista, i slicno), dok na druge utice pozitivno (npr. streaming usluge filmova i muzike,
i sli¢cno).

Generalno, kriza pogoduje akterima koji nude proizvode i usluge u vezi reSenja na daljinu,
kao na primer za kupovinu i za konzumiranje proizvoda/usluga. Kompanije bi trebalo da
uzmu u obzir sve vedi pozitivan odnos potroSac¢a prema deljenju informacija sto stvara
priliku za nove biznis modele, koji zahtevaju funkcionisanje kroz potpunu
transparentnost (Rogers & Cosgrove, 2020). Svi pokazatelji do sada govore da ¢e u
narednom periodu do¢i do preokreta u ponasanju potrosaca, uz nove prilike za biznise
(bezkontaktna ekonomija, rad na daljinu, elektronska trgovina i reinovirana logistika).
Ovo za sobom neumitno povladi spremnost i sposobnost preduzeéa za inovacije,
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otvorenu i interdisciplinarnu saradnju (Crowdsourcing), kao i brzog reagovanja na
potrebe krajnjih korisnika (Von Krogh et al., 2020). Kao jedan od vidova reagovanja malih
proizvodaca/ponudaca nakon uvodenja karantina i zatvaranja fizickih radnjii pijaca, javile
su se e-pijace (npr. FB pijaca, Mali proizvodaci hrane u Srbiji na Facebook-u) - stranice na
druStvenim mrezama koje spajaju proizvodace i potroSace, i to bez posrednika i njihovih
provizija. Tokom COVID-19 krize najlakSe su mogli da se prate ovi uticaji, iako je vecina
njih prisutna ve¢ godinama. Tako recimo usled nemoguc¢nosti rada u kancelarijama radi
prevencije zaraze, vecina organizacija je gotovo preko nodi presla narad od kude, ucenici
su takode poslati ku¢ama kako bi pratili onlajn nastavu, a potrosaci su shvatili da je
mnogo ugodnije, jednostavnije i bezbednije poruciti neophodne proizvode preko
Interneta umesto otidi fizicki do udaljenih mesta prodaje i dodatno se izloziti zarazi. Za
mnoge ljude sve ovo je predstavljao veliki Sok i nagli prelazak sa jednog nacina
funkcionisanja na drugi iako su sve ove opcije bile prisutne i ranije, samo Sto ovi trendovi
nisu bili omasovljeni. Nakon Sto su skinute neophodne mere i zabrane za suzbijanje
korona virusa, mnogi su se vratili svojim starim navikama, jedan deo joS uvek tesSko
prihvatajudi ¢injenicu da je pandemija odigrala svoju ulogu katalizatora inicirajudi sve nas
u jedan novi, drugadiji nacin funkcionisanja i organizovanja Zivota i rada. Za izvestan broj
ljudi i dalje se postavlja pitanje da li je bolje pre¢i na onlajn ili zadrzati oflajn nacin
funkcionisanja, dok promena postavlja sasvim drugo pitanje—kako integrisati onlajn i
oflajn nadin poslovanja. Primera radi, kod mnogih maloprodajnih modela prodaje radi se
o tome kako kreirati takozvane omni-kanale koji bi kupcima ponudili jedno sasvim novo
iskustvo kupovine. Nove tehnologije kao AR, VR, XR, MR ve¢ imaju primenu u
celokupnom procesu potroSackog putovanja.

Dok na prvi pogled moze izgledati da omni-kanal predstavlja produZetak i prosirenje
viSekanalne strategije, u pitanju je sasvim nesto drugo. Naime, ovaj pojam bi se mogao
nazvati i svekanalnom strategijom jer ukljucuje do sada nezamislive vidove komunikacije
sa klijentima. Tako klijent moZe podatke o proizvodu pronadi na Internetu, u samoj
prodavnici na raspolozivom uredaju, i ako ima otvoren profil moZze pratiti ponude na
osnovu prethodnih kupovina, kao i prethodnih pretraga i omiljenih proizvoda koje je
uklju€io u svoje liste Zelja. Na taj nadin, prodavac ovde postaje konsultant koji ce
dodatnim informacijama pomod¢i klijentu da donese optimalnu odluku u vezi sa svojom
kupovinom. Tako kupac postaje daleko sigurniji da ¢e dobiti proizvod koji u potpunosti
odgovara njegovim potrebama, ukusu i stilu. Istovremeno sa prelaskom na onlajn
poslovanje doslo je do promena koje nisu reverzibilne. Cak i organizacije koje nisu u
obavezi da posluju na daljinu suo€avaju se sa novim navikama potrosaca i zaposlenih.
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lako je sam prelazak na onlajn nadin funkcionisanja mnogima tesko pao, doslo je do
stvaranja novih navika pa su nakon pocetne faze otpora ljudi poceli da prihvataju dobre
strane koje je ova promena donela. A to je, pre svega, fleksibilnost koju nudi onlajn nacin
radai funkcionisanja. Zato danas imamo pojavu takozvanih hibridnih modela. Ovi modeli
jo$ nisu jasno definisani, ali objedinjavaju oflajn i onlajn nacin rada. Svaka organizacija u
zavisnosti od toga Cime se bavi, koju vrstu proizvoda i usluga pruza i kakva je
kulturoloska klima unutar nje odlucuje kakav ¢e model primeniti. Zato struktura
hibridnog modela varira od organizacije do organizacije jer se ovaj model jos uvek nalazi
u eksperimentalnog fazi.

STA JE UOPSTE REINOVACIJA?

Neophodno je napraviti razliku izmedu pojmova inovacije i invencije. Klasifikacija za
inovacije prema novini je prema obimu promene koji donosi (Zapfl, 2018):

e Radikalne inovacije (radical innovation) su novi proizvodi, usluge ili procesi i
ukljucuju znacajne promene i inovacije. Shodno tome, uticaj je takode vedi - kao
rezultat se mogu stvoriti nova trzista.

e Inkrementalne inovacije (incremental innovation) su optimizacija i dalji razvoj
postojedih proizvoda, usluga ili procesa. Svrha i koristi su optimizacija koristi za
kupca, smanjenje troSkova, repozicioniranje, prilagodavanje za uvodenje na
nova trzista ili prilagodavanje novim okolnostima kao Sto su novi zakoni i
standardi.

Disruptivne i radikalne inovacije su uzrokovane veoma razli¢itim mehanizmima i
zahtevaju veoma razli¢ite organizacione strategije kao odgovor. Disruptivne inovacije
zahtevaju fokus na organizacione strategije, postavljanje novih poslovnih jedinica i novih
poslovnih modela. S druge strane radikalne inovacije zahtevaju iskoris¢avanje klju¢nih
kompetencija ili brZe skaliranje od konkurenata koji su posebno vaZzni kada se
organizacija suoci sa novim tehnoloskim otkri¢ima. Ljudi imaju poseban znacaj jer su
masta i sposobnost da se zamisli buducnost tehnologije vazni za stvaranje novih ideja
potrebnih za radikalne inovacije. Znaci da je neophodno zaposljavanje boljih i sposobnijih
zaposlenih jer to osposobljava organizaciju da se nosi sa iznenadnim i drasti¢nim
promenama (Hopp et al., 2018).
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Reinovacija je stvaranje bitne nove vrednosti za potrosaca (kreativnom) promenom
jedne ili viSe dimenzija poslovnog sistema u cilju uspesSne primene znanja ili tehnika na
nov nadin ili sa novom svrhom. To je profitabilno koris¢enje uocenih poslovnih prilika.
Nekoliko naj¢es¢ih metodologija pri osmisljavanju re/inovacija u organizacijama danas -
»,design thinking®, ,lean startup* i ,,jobs to be done*, “persona”, “mapa empatije” -
dele zajednicki pristup u reSavanju problema. Prvo je potrebno da se identifikuje osnovni
problemili potreba korisnika kako bi se moglo nadireSenje. Tek tada je moguce osmisliti
viSe razlicitih pristupa reSavanju problemai sprovesti viSe razlicitih testova sa korisnicima
kako bi se naslo najbolje moguce resenje. Reinovacija predstavlja proces na slede¢em
viSem nivou: ne samo da organizacija ima jedinstveni predlog vrednosti za trziste, ved je

u mogucnosti i da ga poboljsa.

ULOGA INOVACIONOG RADARA U REINOVIRANJU POSLOVANJA

Promena predstavlja bilo koju izmenu, transformaciju, tranziciju, kretanje, preokret ili
modifikaciju iz postojeceg stanja - status quo. Naravno, sama promena nije nuzno
koncept upravljanja, ali njena sloZzenost zaista raste u organizacionom kontekstu. U
uslovima krize, kao $to je pandemija COVID-19, preduzeda se suocavaju sa ozbiljnim
problemima od potrebe za promenom nacdina poslovanja i digitalizacijom, preko
promene kompletnog funkcionisanja poslovnog sveta i uvodenjem beskontaktne
ekonomije pa sve do smanjene kupovne modi potrosaca i prekinutih lanaca dostave.
(Perci¢ & Mamula Nikoli¢, 2020). Da bi se pripremili za radikalno drugadije sutra, oni koji
teZze napretku pod digitalnim poremecajima trebalo bi da neprestano redefinisu
strategiju u smislu kako najbolje da se otvore spoljnim uticajima, povezu se sa novim
ekosistemima i partnerima i kako mogu da podrze kontinuiranu digitalnu mobilizaciju
svoje organizacije. Organizacije zahtevaju da se reinoviraju kako bi ostale konkurentne.
S jedne strane, brza digitalizacija stvara novu vrednost i nove mogucnosti za organizacije
da ostvare uticaj i da inoviraju. S druge strane, utvrdene norme su u opasnosti zbog
neprimenljivosti tradicionalnih industrijskih definicija i formiranja novih ekosistema.

Mnoge kompanije imaju uzak pogled na inovacije, posmatrajudi ih kao sinonome za
razvoj novih proizvodaili za odgovornost odeljenja istrazivanja i razvoja. U velikom broju
slu¢ajeva kompanije kao rezultat sprovodenja benchmarking-a kopiraju prakse drugih,
uspesnijih firmi u svojim industrijama targetirajudi iste ciljne grupe kupaca sa sli¢nim
proizvodima, Sto dovodi do inovacija koje se kre¢u u okvirima istih kategorija. Zbog toga,
gledanje na inovacije previse usko zaslepljuje kompanije pred moguénostima i ostavlja ih
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ranjivim na delovanja konkurenata sa Sirim perspektivama. U cilju boljeg razumevanja
inovacija i omogudavanja zaposlenima da razmisljaju u Sirim okvirima poslovanja za

njegovo poboljSanje, moze se koristiti okvir pod nazivom Inovacioni radar. Ovaj alat

predstavlja i povezuje sve dimenzije u kojima firma moZze traZiti moguc¢nosti za inovacije
i sastoji se od Cetiri klju¢ne dimenzije koje sluze kao poslovna sidra (Sawhney et al.,

2006):

ponude koje kompanija kreira,
potrosaci koje opsluzuje,
procesi koje koristi i

tacke prisustva koje koristi da svoju ponudu plasira na trziste.

Izmedu ova Cetiri sidra, ugradeno je jedanaest drugih dimenzija poslovnog sistema koji
mogu posluZziti kao putevi potrage. Dakle, inovacioni radar sadrzi ukupno 15 klju¢nih

dimenzija kako je prikazano na narednoj slici (Sawhney et al., 2006; Zhexembayeva,

2020).

Svrha i vizija

Grafik 2. Petnaest nacina za reinovaciju poslovanja

15 Nacina za reinovaciju

Proizvodi i usluge

Brend Platforma Kultura
Mreia i distribucija Resenja
Zasto
Triidta i prisutnost krei ramo Potrosaci
vrednost?
Promena snabdevanja Iskustvo potroaca

Organizacija i kultura Tokovi prihoda i prikupljanje vrednosti

Procesi o
Biznis model

Izvor: Sawhney, (2006); Zhexembayeva (2020)
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Da bi organizacije uspele u turbuletnim vremenima reinovacija nacina razmisljanja i
poslovanja trazi konstantno preispitivanje sopstvenih slabosti i ranjivosti. Stoga je biznis
dijagnoza sve znacajnija u liderstvu, jer kao i u medicini izdavanje recepta bez dijagnoze
je pogresno lecenje. Otvorena pitanja koja mogu da pomognu u reinoviranju poslovanja
kada je poslodavac u cipelama kupaca, klijenata, potrosaca mogu biti (Nikoli¢ et al.,
20220):

e Stasve jo$ mogu da ponudim mojim aktuelnim kupcima/klijentima?

e Koje joS potrebe mogu da zadovoljim sa svojim proizvodom/uslugom ako ga
promenim?

e U kojim bi jo3 situacijama moj proizvod/usluga mogao da se koristi ako bih ga
promenio?

e Kojijos drugi proizvodi/usluge bi mogli nastati na osnovu postojeceg proizvoda?

e Da li je moja vrednosna ponuda aktuelna i relevantna sa aspekta potreba
korisnika u bliskoj budu¢nosti?

¢ Nakoje elemente treba da se fokusiram da pove¢am tu vrednost za potrosace?
e Hode limoja ponuda vredetiiza pet do sedam godina?

e Koji je to trend u mom blizem ili daljem okruZenju koji ¢e u narednom periodu iz
korena promeniti moje korisnike, moje trziste, ili ¢ak unistiti moj poslovni model?

Ovakav nacin razmisljanja moze da omogudi reinovacije u poslovanju na osnovu potreba
potrosaca i korisnika, kao i stejkholdera. Takode je potrebno prilagoditi kretanje
poslovanja ka sektorima koji su privlacniji potrosacima, primenom dizajnerskog i ko-
kreativnog nacina razmisljanja i primene u poslovanju. Ne treba zaboraviti ulogu nove
generacije potrosaca i lidera koje zagovaraju ocluvanje Zivota na planeti Zemlji,
minimalizaciju karbon otiska i stvaranja staklene baste (Mamula Nikoli¢, Paunovi¢, et al.,
2022d), kao i njihove potrosacke navike kao rezultat uticaja digitalizacije (Mamula et al.,
2020).
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UPRAVLJANJE INOVACIJAMA U MALIM PREDUZECIMA - PRIMER PREDUZECA
SPRINGWELL

Postoji ograniceno misljenje da u organizacijama inovacijama treba da se bave samo
odeljenja istrazivanja i razvoja i da ona treba da donesu neki veliki tehnoloski napredak.
Zapravo inovacije se mogu pojaviti u bilo kojoj organizaciji, bez obzira na njenu veli¢inu,
zrelost, tip i vrstu delatnosti. Ono Sto je jos bitnije, inovacije se mogu javiti u bilo kom
odeljenju organizacije i mogu dodi od bilo kog zaposlenog. Potencijal za inovacije
organizacije se nalazi upravo u znanju, vestinama i sposobnostima njenih zaposlenih.
Postoje mnogobrojni razlozi zasto zaposleni nece prijaviti i ako imaju neku inovativnu
ideju ili ¢ak i ako ih prijave zasto te ideje ne dolaze do pravih osoba u organizaciji i nikada
ne budurealizovane. Zbog toga je potrebno da menadZzment organizacije, kao njenilideri
postave jasne modele kojima se zaposleni mogu podsticati i ohrabriti da podele svoje
ideje i kojima Ce se obezbediti efikasni kanali komunikacije da bi te ideje mogli cuti oni
koji zaista mogu da donesu odluku o njihovoj vrednosti, te da odluce o njihovoj realizaciji.
Sve vele kompanije Sirom sveta podstiCu svoje zaposlene da budu aktivni ucesnici u
procesu inovacija (Bosh, Toyota). Medutim danas i sve veci broj malih kompanija
prepoznaju da ¢e sposobnost inovacije biti u buduénosti centralna praksa za uspeh svake
organizacije. Organizacije se vise nego ikada oslanjaju na energiju, posvelenost i
angazovanje svojih zaposlenih kako bi opstale i napredovale. Danasnja uloga lidera nije
da diskutuju sa drugim top menadZerima o potencijalnim inovacijama ve¢ da aktivno i
kontinualno stvaraju kulturu inovacija koja ¢e obuhvatati zaposlene na svim nivoima
organizacije. Medutim, mnogi od njih ne poseduju potpuno razumevanje, znanje i
vestine oko toga kako podstadi inovaciju kod zaposlenih, s obzirom na sloZenost
predmetaiizazove koji su uklju¢eni u pretvaranje inovativnih ideja u proizvodeili procese
koji zapravo stvaraju vrednost za firmu.

U posmatranom srpskom preduzecu SPRINGWELL (www.springwell.rs) do pojave
pandemije Covid-19, strategija je uglavhom bila fokusirana isklju¢ivo na povecanje
prometa i profita kroz donosenje novih proizvoda i osvajanje novih trzista. Medutim
rezultati su izostajali i rukovodstvo je shvatilo da strategija mora da obuhvati mnogo vise
elemenata i da sagleda poslovanje iz drugacije perspektive. Do 2020. godine
SPRINGWELL je imalo vrlo razudenu organizacionu strukturu, gde je zbog veliine tima
sa oko 20-tak zaposlenih zajedno sa menadZmentom, veclina osoba obavljala i po
nekoliko potpuno razlicitih funkcija. Postojale su funkcije menadZera koji su sa
Generalnim direktorom vodili preduzele, ali nije postojala zvani¢no usvojena
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organizaciona struktura sa jasnim opisima posla za svako radno mesto. S jedne strane,
takav nadin organizacije pruza raznolikost i zaposlenima mogucnost da sagledaju i
ucestvuju u razlic¢itim delovima poslovanja. Medutim, s druge strane, to je forma koju
imaju obic¢no preduzeda u samom zacetku, i sa rastom preduzeca i povecdanjem broja
zaposlenih je neodrziva i dovodi do nejasnih linija odgovornosti i haosa kojim je teSko
upravljati. Takode poslovanje u takvom okruzenju dovodi do ideja za reinovaciju
poslovanja koje se obicno javljaju ad hoc, odnosno kao reSenja nekih konkretnih
problema onda kada se ve¢ pojave. Ova razmatranja su se uglavnom odvijala na nivou
menadZmenta gde su zaposleni na nizim strukturama povremeno ukljucivani ukoliko se
smatralo da mogu u nekoj meri da daju doprinos.

Sami zaposleni suretko van toga davali neke predloge za unapredenja, a narocito koji su
van okvira njihovog posla. Ukoliko je i bilo takvih predloga, oni su se upudivali direktno
menadzeru kome su direktno odgovaralii koji bi dalje odlucivao primeni datog predloga.
Neki konkretan proces o davanju povratne informacije o predlozenim idejama nije
postojao i Cesto se deSavalo da zaposleni ne bude uopste obavesten o daljem razvoju
ideje koju je predlozio. Nisu postojale zvani¢ne diskusije na nivou celokupnog preduzeca
0 uvodenju inovacija i uopsteno postojalo je jedno opste nerazumevanje tog pojma
narocito na nizim strukturama. Inovacije su vezivane za neka revolucionarna otkrica za
koja se smatralo da ne postoji znanje, prostor ni budZet za njihovo sprovodenje.

Zbog toga su u poslednjih godinu dana ucinjeni odredeni napori za aktivno angazovanje
zaposlenih u procesu menadZmenta inovacijama. Medutim uvodenje procesa
upravljanja inovacijama predstavlja svojevrsnu transformaciju organizacije i mnoge
organizacije ne ostvare u potpunosti ciljeve koje postave za ovakvu transformaciju.
Razlog obicno lezi u tome 35to je svaka znacajna promena ozbiljan proces koji zahteva
strucnost, resurse i vreme, i to obi¢no mnogo vece nego Sto to lideri i menadzZment u
pocetku predvide i sa kojima kompanije u datom trenutku raspolaZzu. Ovakva promena
moze biti i veoma licna za zaposlene, izazvati strah i moZe zapravo smanijiti
produktivnost i stvoriti ozbiljne otpore od strane zaposlenih kada joj se pristupi
nepravilno.

Kako je pocetkom Covid-19 pandemije u preduzecu uvedena Microsoft-ova platforma
Office 365, odluceno je da se za pocetak uvede u koris¢enje postojeca funkcionalnost
Employee Ideas. Aplikacija je vrlo jednostavna i omogucava:
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e prijavu ideja od strane zaposlenih sa detaljnim objasnjenjem i moguénoscu
dostavljanja relevantnih priloga (dokumenta, slike, video zapisi i sl);

e organizovanje prijavljenih ideja po odredenim kategorijama ili konkretnim
pitanjima;

e transparentnost ideja tako da svi zaposleni mogu da ih pregledaju i oznace koje
ideje im se svidaju;

e pregled o osobama koje su dale najviSe ideja u toku te nedelje, kao i ideje koje su
najviSe oznacene da se svidaju zaposlenima;

e deo za otvorenu konverzaciju gde se mogu razmatrati neka pitanja ili nejasnoce
i zapoceti diskusije o odredenim idejama.

Radi lakSeg razumevanja u posmatranom preduzecu koris¢ena je kategorizacija
prethodno objasnjenog Inovacionog radara za grupisanje ideja ali samo po glavnim
kategorijama:

e Ponuda (Sta?);

e Kupci (ko?);

e Procesi(kako?);
e Prisustvo (gde?).

Na osnovu toga su kreirane grupe u okviru aplikacije Employee Ideas koje su trebale da
olaksaju zaposlenima prijavu ideja, kao i da ih podstaknu na razmisljanja o poboljsanjima
u razli¢itim segmentima poslovanja. Medutim, samo postavljanje kutije ili instaliranje
platforme za prikupljanje ideja ne znadi automatski da ¢e zaposleni ucestvovati u ovom
procesu i da e prijavljivati svoje ideje. To je bio samo pocetak uspostavljanja procesa
upravljanja inovacijama u organizacijama koji se moZze odvijati na mnogo razlicitih nacina.
Vazno je da bude kontinualan, da ima potpunu podrsku od viSeg rukovodstva i da se i
sam proces stalno razmatra i unapreduje kao i bilo koji drugi proces u kompaniji.
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U posmatranom preduzedu proces je definisan kroz nekoliko elemenata:

definisanje jasne organizacione strukture uz jasnu sistematizaciju radnih mesta;
* definisanje tima odgovornog za menadzment inovacijama;
e kvartalno sprovodenje obuka zaposlenih u domenu kreativnosti i inovacija;

e uspostavljanje sistema i procedure za prikupljanje ideja od zaposlenih, njihovu
evaluaciju i dalje sprovodenje.

Tokom prvog meseca nakon predstavljanja novog procesa, putem Employee Ideas
aplikacije je prijavljen veliki broj ideja od strane zaposlenih, Sto je ukazalo da je ovaj
proces pozitivno prihvaden sa njihove strane. Nakon prvog kvartala odluceno je da se
kao praksa uvede i kvartalni Newsletter u kome bi se predstavljali rezultati rada ovog
procesa, u cilju omogucavanja povratnih informacija zaposlenima, kao i da ih podstakne
za dalje napore u prijavljivanju ideja. U njemu su predstavljeni:

ukupan broj prijavljenih ideja po definisanim kategorijama;
e osobe koje su prijavile najvedi broj ideja;
¢ ideje koje su izabrane za realizaciju, kao i status njihove realizacije;

e interesantne Cinjenice iz sveta inovacija u cilju zabave, alii dodatnog informisanja
zaposlenih o inovacijama.

lako je ovaj proces rezultirao uvodenjem dva nova proizvoda na osnovu prijavljenih ideja
od strane zaposlenih, uocene su i neke negativne indikacije. Od ukupno 27 prijavljenih
ideja, kategorija Ponuda, koja govori o inovacijama na polju proizvoda koje preduzede
nudi svojim kupcima, imala je najvedi broj ideja (11), dok kategorija Procesi nije imala ni
jednu prijavljenu ideju. Ovo jasno ukazuje da zaposleni i ako su prosli odredene obuke i
dalje posmatraju prilike koje se vezuju za osnovni nacin inoviranja na polju proizvoda.
Pored toga veliki broj prijavljenih ideja nije imao posebnu relevantnost za poslovanje ili
nije mogao da bude sproveden brzo jer je zahtevao veliko angazovanje zaposlenih, kao
i neplanirano angazovanje resursa, narocito finansijskih, a koji nisu bili dostupni u tom
trenutku. Veliki broj ideja je takode bio isti kao ideje koje su zaposleni ve¢ davali ranije,
samo svojim direktnim nadredenima koji su automatski stvarali otpor za njihovu
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realizaciju jer su ve¢ u prethodnim pokusajima smatrali da ne postoje benefiti od njihove

primene. Nakon prvog meseca je znacajno opao broj ideja koji su zaposleni davali, jer su

ponovo primat imali svakodnevni operativni zadaci koji su bili neophodni za ostvarenje
postavljenih godisnjih i kvartalnih prodajnih ciljeva.

Zakljuceno je da su pozitivni aspekti uvodenja ovog procesa slededi:

zaposleni su dobili Sire razumevanje o mogucénostima unapredenja poslovanja
kroz inovacije koje ne moraju da budu radikalno nove niti da se tiCcu samo
proizvoda;

zaposleni su osnazeni da daju ideje bez bojazni da one nede biti razmatrane na
pravi nacdin ili da e biti smatrane neprimerenim;

uspostavljen je sistem za prijavu ideja preko nove platforme Employee Ideas i
pocetna procedura kao osnova za dalji razvoj ovog procesa;

zaposleni su osnazeni da preuzimaju rizik.

Negativni aspekti su:

mnoge ideje su bile ponovljene ideje iz prethodnih pokusaja;

nije realno sagledano koje ¢e zahteve doneti realizovanje ideja u pogledu
dodatnog angaZovanja zaposlenih, kao i finansijskih i drugih resursa koji nisu bili
u skladu sa postavljenim godisnjim budZetom;

stvoren je preveliki pritisak na zaposlene da moraju stalno da daju nove ideje u
kratkom roku;

stvoren je osecaj kod zaposlenih da im ovaj proces oduzima dosta vremena.

zaposleni trebaju vise vremena da bi poceli razvijati ideje o inovacijama van
standardnih okvira (osnovni proizvodi, reklamiranje i sl.);

kako je ovaj proces zapoceo na sredini godine, nije postojao ni odreden budZet
za organizovanje eksternih obuka na ovom polju, pa se sama implementacija
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zasnivala na internom istrazivanju formiranog tima koji realno nema mnogo
iskustva u ovoj oblasti;

e postojao je konflikt sa novo uspostavljenom funkcionalnom organizacionom
strukturom, jer zaposleni prijavljuju ideje mimo direktora sektora, Sto je kod njih
stvorilo otpori dovelo do toga da nisu na pravi nacin u svakom trenutku podrzali
ovaj proces.

Iz priloZzenog je bilo jasno da proces mora da se modifikuje da bi mogao da donese
Zeljene rezultate i najvazniji zakljucci su slededi:

e primena inovacija treba da bude uskladena sa postavljenim godisnjim
strategijama, planovima i budzetima. Ovo znadi da zaposlenima treba da bude
jasno u kom smeru ide preduzecle i da prvenstveno razmisljaju na koji nacin
njihove ideje mogu da podrze usvojenu strategiju;

e davanje ideja treba da bude otvoren proces, ali ne treba da postoji konstantan
pritisak na zaposlene da daju ideje. Dogovoreno je da glavno prikupljanje ideja
treba da se deSava u dva ciklusa. Prvi pred postavljanje strategije za narednu
godinu, da bi njihovim ukljuivanjem u budZete i akcione planove bilo
omoguceno i njihovo ostvarenje. Drugi ciklus je planiran da bude organizovan na
polovini godine;

e zaposleni moraju pored samog davanja ideja da budu sposobni i da sagledaju
realne benefite za preduzece od sprovodenja ideja (ne davati ideje samo da bi se
ispunila forma);

e ideje treba da budu sprovodene u formi malih projekata sa jasno odredenim
osobama, ciljevima, budZetom i rokovima za njihovo izvrsenje, kao i periodi¢nim
izveStavanjem o napretku;

e neophodno je ukljuditi na vreme u godisnji plan obuka i potrebne obuke koje ¢e
podrzati proces inovacija na pravi nacin.

Kada se razmislja o inovacijama obi¢no se na umu ima neki produkt kreativnosti, rezultat
slucajno nastalih ideja pre nego rezultat nekog standardizovanog procesa sa definisanim
koracima koji mogu da generiSu inovacije svaki put kada se primene. Inovacija se ne
odnosi samo na potpuno nove izume i otkri¢a koja svet nikada nije video, ve¢ upravo se
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odnosi na sposobnost organizacije da trazi i identifikuje nove mogudnosti za
unapredenje, dok pokusava da razume i reaguje na promenljive uslove kako u internom
tako i u eksternom okruzenju.

Organizacije generalno potcenjuju Sta je potrebno da bi njihovi inovacijski napori bili
uspesni, posebno kada traze radikalnije, disruptivne ili transformativne inovacije.
Pokusaji inovacija imaju tendenciju da budu fragmentirani, ad hoc i epizodi¢ni. Zato
postoji potreba da se pronadu pristupi koji su vise holisticki, sistematicniji i odrzivi tokom
vremena, i koji menjaju fokus sa pojedinacnih dogadaja i projekata na izgradnju
dugorocnih inovativnih sposobnosti (Karlsson & Magnusson, 2019).

ZAKLJUCAK

Promene u okruZenju koje su rezultat 4.0 SMART revolucije (Social, Mobile, Analytics,
Robots, Transformation) predstavljaju priliku da se osnaze proaktivni stejkholderi u cilju
stvaranja odrZive buduénosti usredsredene na ljude, bilo da su deo porodice,
organizacije ili druStvene zajednice. Dok su ranije bile potrebne godine da bi se videli
znadajni uticaji novih tehnologija, danas svedocimo transformiSu¢im efektima
drustvenih medija, mobilnih uredaja, analitike, cloud i drugih tehnologija vrlo ubrzanim
tempom. Digitalni poremecdaj je zapoceo: on oznacava pocetak nove tehnoloSke i
ekonomske paradigme koja zahteva ponovno stvaranje trziSta, strategije - i same
vrednosti. Organizacije zahtevaju kontinuiranu reinovaciju kako bi ostale konkurentne.
S jedne strane, brza digitalizacija stvara novu vrednost i nove mogucénosti za organizacije
da ostvare uticaj i da inoviraju. S druge strane, utvrdene norme su u opasnosti zbog
neprimenljivosti tradicionalnih industrijskih definicija i formiranja novih ekosistema. Da
bi se pripremili za radikalno drugacije sutra, oni koji teze napretku pod digitalnim
poremecajima trebalo bi da neprestano redefiniSu strategiju u smislu kako najbolje da se
otvore spoljnim uticajima, povezu se sa novim ekosistemima i partnerima i kako mogu
da podrze digitalnu mobilizaciju kroz svoje organizacije. Trenutnu ekonomiju karakterise
fokusiranost na pojedinca kao i diferencijacija proizvoda, te personalizovana
segmentacija trziSta usmerena na ponudu vrednosti za potroSaca. Snazan naglasak je na
dizajnu i marketingu, a organizacije koje slusaju potrosace mogu stvoriti relevantna,
prilagodena iskustva koja potrosaci cene.

Karakteristike ovih trzista su: Potrosaci ocekuju iskustva ,,na moj nacin®; Kanali su
integrisani za pruzanje iskustva bez prekida; Primenjuje se mikrosegmentacija; Fokus je
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na jednostavnosti upotrebe i pripreme; Veliki broj podataka i analitika se koriste kao
podrska.

Kao rezultat analize literature predlaZzu se koraci ka izgradnji kreiranja kulture inovacija
u preduzedu: razumevanjem problema, mapiranjem stejkholdera, analizom resursa,
aktiviranjem interdisciplinarnih timova, vezbanjem i izgradnjom reinovacijskog
majndseta. To podrazumeva novi nacin razmisljanja koji uklju¢uje kontinuirano praéenje
i sprovodenje istrazivanja trziSta (potreba, Zelja, preferencija i kupovne modi ciljne
grupe, razvoj tehnologije, analize ponude i trendova). Danas organizacije usmeravaju
svoje napore na mobilizaciju kreativhog potencijala ne samo svojih zaposlenih, vec i
kupaca i partnera kako bi doprineli razvoju organizacije i ostvarivanju odrzive
konkurentnosti.

Preporuka je kontinuirana izgradnja odnosa sa kupcima CRM (Customer Relationship
Management) gde je klju¢ uspeha izgraditi poverenje kako kod kupaca tako i kod
zaposlenih; prepoznavanje znadaja investiranja u zajednicu umesto u profit, te
intenziviranje kooperacije izmedu preduzeca i vlada u cilju formiranja privatno-drzavnih
partnerstava.
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CREATIVE INDUSTRIES AS A DRIVER OF INNOVATIONS AND
COMPETITIVENESS - GLOBAL AND NATIONAL OVERVIEW

Milena Lazic’

Abstract: The COVID-19 pandemic hit creative industries severely - more than 10
million people engaged in creative industries globally lost their jobs during the
first pandemic year. However, the impact dacross the industries varied
significantly. The IT sector benefited while in-person events and attractions
suffered both from travel restrictions and social distancing measures. The
pandemic has led to a surge in online activity while, at the same time, accelerating
the process of digital transformation. From 2016 to 2021, the number of hours
watched on Netflix per minute increased 7.4 times, whereas Facebook logins per
minute almost doubled, as did Google searches and YouTube views. A new trend
also emerged - the digital transformation of production, distribution and access
to creative content. To respond to the inflated demand for goods and services
with creative content, music, museums, film and performing arts have been
offered online, while festivals created hybrid alternatives for the world to enjoy
the culture. Considering the importance of creative industries in today's
globalized environment as a driving force of innovation and transformation, the
paper aims to provide deeper insights into the current state and perspectives of
the sector with a focus on its digital transformation. To obtain the paper's
objective, the standard desk research method and secondary data analysis have
been performed. The analysis has been conducted on three levels - global,
regional and national. Bearing in mind the sector's role and potential, especially
in the emerging market context, the conclusions and recommendations obtained
in this paper are primarily intended for the policymakers and expert public in the
Republic of Serbia.

' Milena Lazi¢, PhD, Research Associate, Institute of Economic Sciences, Belgrade,
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INTRODUCTION

The creative economy is an evolving concept which emerged from the interplay
between creativity and ideas, on the one hand, and knowledge, technology and
intellectual property, on the other (UNCTAD, n.d.). According to (UNESCO, 2021),
creativity is considered to be "the industry of tomorrow" which is why at the 74th United
Nations General Assembly, by Resolution A/RES/74/198, the year 2021 was declared the
International year of the creative economy for sustainable development.

At the center stage of the creative economy are the creative industries. As a generally
low-impact environmental sector, creative industries are a critical driver for job creation,
income generation and exports (Economist, 2021) regardless of a country's economic
development level. Besides their economic footprint and contribution to employment,
creative industries spur innovation and social transformation unleashing the creative
potential of talented individuals. Furthermore, if well-nurtured, creative industries are a
driving force of the digital economy and the nation's inclusive growth and development.

Prior to the COVID-19 pandemic outburst, creative industries generated revenue of 2,250
billion USD and exports of more than 250 billion USD globally (UNESCO, 2021) accounting
for 3 per cent of global GDP and employing more professionals aged 15-29 than any other
sector (Economist, 2021). According to G20 Insights (2021), pre-pandemic the creative
economy was projected to reach a global valuation of 985 billion USD by 2023, while the
share of the creative industries in global GDP generation was estimated to reach 10%
prior to 2030. However, due to their heavy reliance on venues and shared experiences,
creative industries were among the sectors most heavily affected by the COVID-19-
influenced crisis. It is estimated that during the first pandemic year, more than 10 million
people engaged in the sector globally lost their jobs (UNESCO, 2022). Contrary to the
global trends, the sector of creative industries in Serbia recorded growth even during
the COVID-19 pandemic, although at a regressive rate.

Considering the role and importance of creative industries in today’s globalized
environment, the paper aims to provide deeper insights into the current state and
perspectives of the sector with a focus on its digital transformation and innovative
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aspects. To obtain the paper's objective, the standard desk research method and
secondary data analysis have been performed on global, regional and national levels.

The paper is organized as follows. After the introductory remarks, in Section 2 a
comprehensive review of relevant literature has been presented. Section 3 describes the
state and future prospects of creative industries globally and regionally, while Section 4
is completely devoted to the analysis of creative industries in the context of the Republic
of Serbia. Section 5 concludes the paper.

DEFINING THE CREATIVE INDUSTRIES AND THEIR TAXONOMY

The term "creative industries" is a new-fashioned category in academic and policy
discourse (Cunningham, 2022) and was first used in the Australian report Creative Nation
(Government of Australia, 1994). Since then, creative industries have been defined in
different ways and contexts, with no single systematic definition generally accepted at
the global level. Broadly speaking, creative industries include "industries based on
individual creativity, skills and talents that have the potential to increase employment
and create value through the creation and exploitation of intellectual property" (DCMS,
2001).

UNCTAD, 2008, p. 4 defines creative industries as "cycles of creation, production and
distribution of goods and services that use creativity and intellectual capital as primary
inputs". European Parliament (2016) describes creative industries as "those industries
that are based on cultural values, cultural diversity, individual and/or collective creativity,
skills and talent with the potential to generate innovation, wealth and jobs through the
creation of social and economic value, in particular from intellectual property".

Finally, in the Interreg Central Europe Report (Weber & Duarte, 2020, p. 10) the cultural
and creative industries include "cultural and creative enterprises that are predominantly
profit-oriented and are engaged in the creation, production, distribution and/or media
dissemination of cultural/creative goods and services. The unifying core of any cultural
and creative economic activity is the creative act of artistic, literary, cultural, musical,
architectural or creative content, works, products, productions or services".

At the core of the concept are, therefore, creativity, a connection with culture,
commerce and intellectual property rights (primarily copyright).
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Similar to differences in the definition, different classifications of the sector have also
emerged over time with no clear conclusion as to which of the existing classifications is
superior to the others. Differences in the approach to the scope of creative industries at
the national level depend mainly on the needs and scope defined within local policy
evaluations and development initiatives. In accordance with the standards used in
existing research studies of the creative industries in Serbia, the analysis in this paper
relies on a method in which narrow and broad approaches/conceptions to defining the
creative industries are differentiated.

In that regard, a narrow approach to defining the creative industries is based on the
methodology issued by the British Department for Digital, Culture, Media and Sport
(DCMS, 2016) and includes 9 groups of creative industries as presented in Table 1. When
analyzing the creative industries DCMS uses a measurement that rests on its original
definition (DCMS, 2001) but is based on the 'creative intensity' of a subsector (e.g. more
than 30 per cent of a workforce must be engaged in so-called 'creative occupations'), as
well as other relevant criteria.

Table 1. Scope of the creative industries by a narrow definition

Public relations and communication activities

Advertising and marketing Advertising agencies
Media representation
Architecture Architectural activities
Crafts Manufacturing of jewelry and related articles
Design Specialized design activities

Motion picture, video and television production
Motion picture, video post-production
Motion picture, video distribution

Film, TV, radio and . . - o
P Motion picture projection activities

photography Radio broadcasting
Television programming and broadcasting activities
Photographic activities
Publishing of computer games

IT, software and computer Other software publishing

services Computer programming activities

Computer consultancy activities

Book publishing

Publishing of directories and mailing lists
Publishing Publishing of newspapers

Publishing of journals and periodicals

Other publishing activities
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Translation and interpretation activities
Museums, galleries and Library and archive activities
libraries Museum activities
Sound recording and music publishing activities
Cultural education
Music, performing and visual Performing arts
arts Support activities to performing arts
Artistic creation
Operation of arts facilities

Source: DCMS, 2001, p. 22

On the other hand, the broad approach is based on the methodology adopted from the
report "The economic contribution of the creative industries to EU GDP and
employment" (TERA Consultants, 2014). The scope of creative industries according to

this approach is summarized in Table 2.

Table 2. Scope of the creative industries by a broad definition

Printing of newspapers

Other printing

Pre-press and pre-media services

Binding and related services

Reproduction of recorded media

Retail sales on computers, peripheral units and software in specialized stores

Retail sales of telecommunications equipment in specialized stores

Book publishing

Publishing of directories and mailing lists

Publishing of newspapers

Publishing of journals and periodicals

Other publishing activities

Publishing of computer games

Other software publishing

Motion picture, video and television program production activities

Motion picture, video and television program post-production activities

Motion picture, video and television program distribution activities

Motion picture projection activities

Sound recording and music publishing activities

Radio broadcasting

Television programming and broadcasting activities

Wired telecommunications activities

Wireless telecommunications activities

Satellite telecommunications activities
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Other telecommunications activities

Computer programming activities

Computer consultancy activities

Other information technologies and computer service activities
Data processing, hosting and related activities

Web portals

News agency activities

Other information service activities n.e.c

Architectural activities

Engineering activities and related technical consultancy, technical testing and analysis
Advertising agencies

Media representation

Market research and public opinion polling

Specialized design activities

Photographic activities

Translation and interpretation activities

Performing arts

Support activities to performing arts

Artistic creation

Operation of arts facilities

Library and archive activities

Museum activities

Operation of historical sites and buildings and similar visitor attractions
Repair of computers and peripheral equipment

Source: Analysis of the impact of the creative industries sector on the economy of the
Republic of Serbia (2021), (TERA Consultants, 2014, p. 19)

The impact of creative industries in the national context is twofold (Miki¢, 2016). Creative
industries contribute directly to GDP and employment growth while, at the same time,
boosting exports. Furthermore, through spillover effects which go beyond the market
mechanism (e.g. knowledge transfer across all sectors of the economy, income and
employment growth in other sectors, improvement of the country's attractiveness and
overall business climate), creative industries have an indirect impact on the overall
economic growth and development of a country. However, creative industries are more
than just a sector with high-quality economic prospects. They are the embodiment of
imagination, innovation and creativity outspreading core social and cultural values on
the global stage.

According to the European Agenda for Culture (European Union, 2012), creative
industries are in a critical position to foster smart, sustainable and inclusive growth,
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prosperity and well-being. Governments worldwide recognize creative industries as
critical drivers of structural economic and social transformation. This vibrant sector
employs a sheer number of women and young adults contributing in that way to social
inclusion, gender equality and sustainable human development which is especially
important for developing countries. In a recent study, Palanivel (2019) emphasized the
dominance of the female workforce in producing craft products in developing countries
(e.g. baskets and mats in Rwanda and Uganda and carpets in Turkey and South Asia) and
the contribution of the sector to gender equality. Besides, creative industries act as a
"magnet" that helps drive growth in other important sectors such as tourism. In that
regard, the creative economy is a part of the economy that tells us stories (Leinn Arts,
2022), and storytelling is a compelling co-creative behavior in tourism (Pera, 2017).
Finally, creative industries empower individuals to take ownership of their own success,
stimulating innovations as a critical source of competitive advantage (Lazarevi¢-
Moravcevi¢ & Lazi¢, 2022) and the proliferation of ideas (Palanivel, 2019).

Considering their importance, creative industries have captured the attention of several
international institutions, i.e. UNESCO (a mainstream UN entity for culture), UNCTAD,
UNDP, ILO and WIPO, while WB, IMF, OECD and EU are also active players in the sector.
Further growth of the creative economy has been supported through the Universal
Declaration on Cultural Diversity (2001) and the Convention for the Protection and
Promotion of the Diversity of Cultural Expressions (2005).

CREATIVE INDUSTRIES - GLOBAL AND REGIONAL TRENDS AND PERSPECTIVES

During the last couple of decades, creative industries have been one of the fastest-
growing sectors globally. Prior to the COVID-19 pandemic, the pace of growth of creative
industries was exceeding the overall growth in many countries. Pre pandemic, the
creative economy contributed 3 per cent to the global GDP, generated 2,250 billion USD
annually and employed more persons aged 18-25 than any other sector (UNESCO, 2021).
However, the sector share in total GDP and employment seemed to be particularly high
in capital regions and cities (OECD, 2021), indicating a certain concentration of the sector
and potentially uneven micro-regional (within the country) development.

In Europe, creative industries accounted for 4.4 per cent of the EU's GDP, 12 million full-
time jobs and 509 billion EUR in gross value added (European Commission, 2019).
According to official statistics (OECD, 2021), during 2011-2019 employment in creative
industries in the EU-27 cumulatively increased by more than 11 per cent compared to a
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5.8 per cent rise in total employment. In the same observed period, the growth rate of
household final consumption on recreation and culture in G20 countries outpaced the
growth rate of total household consumption (20 per cent compared to 10 per cent),
while the share of household expenditures on recreation and culture ranged from 4.2%
(South Africa) to 11.2% (UK).

Considering the Western Balkans, the situation is a little less clear due to the absence of
internationally comparable statistics on individual countries’ levels (as a consequence of
different sector definitions and taxonomies in use). Moreover, for some Western Balkan
countries data on sectoral performance is not publicly available. Nevertheless, in the
Common Regional Market Action Plan 2021-2024, launched in November 2020 at the
Sofia Summit held by the leaders of the Western Balkans, creative industries were
recognized as one of the critical sectors and drivers of the region’s growth and
competitiveness. This is in line with UNESCO’s initiative designed to reinforce inter-
governmental dialogues and international/regional cooperation on culture emphasizing
its strategic role in achieving the 2030 Agenda for Sustainable Development.

Due to their heavy reliance on venues and shared experiences, cultural and creative
industries were one of the sectors most severely affected by the COVID-19 pandemic
(Table 3) along with tourism and hospitality and the retail trade sector (Lazarevi¢-
Moravcevi¢ & Lazi¢, 2021; Lazi¢ & Bradi¢-Martinovi¢, 2020). The health crisis affected
livelihoods and artists' mobility causing huge repercussions for the value chain of
suppliers and service providers.

Table 3. Cultural and creative industries during the COVID-19, 2020

Indicator Value
Share of global GDP contributed by cultural and creative industries

(in %) 31
Share of global employment contributed by cultural and creative 6.2
industries (in %) ]
Loss of gross value added (GVA) due to COVID-19 (in billion USD) 750
Number of jobs lost due to COVID-19 (in millions) 10

Source: Statista, 2022

Considering that cultural and creative workers are usually self-employed, work part-time
or lack permanent employment, during the crisis many freelance and part-time workers
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found themselves overlooked by conventional social safety nets. The share of
employment in cultural and creative industries in total employment in 2020 (the first
pandemic year) is presented in Figure 1.

Figure 1. Share of culture and creative employment as a percentage of total employment,
2020
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Nevertheless, the impact across the industries varied significantly. IT sector, for
example, experienced positive effects while libraries, museums, the arts and
entertainment industries were the most damaged (Khlystova et al., 2022). The
International Council of Museums estimated that around 13 per cent of museums
worldwide may never reopen (UNCTAD, 2021).

The COVID-19 crisis also exacerbated pre-existing trends, in particular, digitalization
which has been a game changer for creative industries for a while. From 2016 to 2021,
the number of hours watched on Netflix per minute increased 7.4 times, whereas
Facebook logins per minute almost doubled, as did Google searches and YouTube views
(UNCTAD, 2021). The pandemic has led to a surge in online activity while, at the same
time, accelerating the process of digital transformation (Lazi¢ et al., 2021). More than
ever before, people spent their time online, using digital technology to stay connected
(Lazi¢ et al., 2022).

During the first pandemic year, streaming services experienced an unprecedented rise.
Onlyin 2020 Q1, Netflix SVoD service recorded a 23 per cent rise in revenues while Spotify
recorded a 31 per cent rise in new subscribers (UNESCO, n.d.). In 2020, online video
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subscriptions recorded a 26 per cent annual rise reaching the level of 1.1 billion USD
globally (UNCTAD, 2021). Moreover, digitalization implies that many creative products
and services are no longer limited by "tyrannical location", and that cultural and creative
workers enjoy the possibility to reach audiences all around the globe. Accordingly, to
respond to the inflated demand for goods and services with creative content, music,
museums, film and performing arts have been offered online (ASEAN, 2021), while
festivals created hybrid alternatives for the world to enjoy culture (UNESCO, n.d.).

New ways of using digital technologies also emerged. Emerging technologies, such as
artificial intelligence (Al) have been an integral part of our digital interaction with music
and visual arts for a while now. Moreover, with the increased usage of augmented reality
(AR), virtual reality (VR) and 3D gaming, digital reality is becoming even more realistic,
while carefully designed 3D elements and motion graphics are bringing to light a
completely new level of virtual interactivity (Depositphotos, 2022). It is becoming clear
that advanced digital solutions are pushing the sector into a new phase of innovation
and artistry.

Nevertheless, one should be aware that further digitalization of creative industries may
worsen existing inequalities and the digital divide. Social distancing and lockdown
measures have revealed the fact that a lack of internet access may damage the right of
individuals to participate in cultural life. For instance, in Africa, only five per cent of
museums created online content for their audiences in response to the measures
imposed to suppress the crisis' adverse effects (UNESCO, 2021). Challenges are even
more pronounced in the case of the female workforce in the digital creative industries
since they usually lack access to training programs and professional networks (UNESCO,
n.d.).

Finally, the COVID-19 pandemic emphasized the contribution of creative industries to
collective well-being. Like a child's security blanket, creative products and services
provided solace for the world's population craving connectivity and closeness during
tough times caused by the pandemic.

CREATIVE INDUSTRIES IN THE REPUBLIC OF SERBIA

In the last couple of decades, growth of real income, demographic changes and
accelerated digitalization have spurred the switch in consumer behavior and the way of
spending leisure time, which resulted in rising demand for goods and services with
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creative, cultural and artistic content (Faculty of Economics, 2021). Authors Kovacevi¢ et
al. (2020) and Miki¢ et al. (2020) both agreed that creative industries represent an
important segment of the Serbian economy as the engine of technological progress and
long-term development.

According to the latest available data (Faculty of Economics, 2021), during the period
2014-2020, creative industries in Serbia were characterized by continuous growth and
expansion in terms of key economic indicators.

In the observed five-year period, the size of the sector in terms of the number of
registered economic entities (broad definition) rose cumulatively by 62 per cent to
73,367 in 2020. The indicators were slightly different in the case of a narrow definition of
the sector where the total number of registered business entities recorded a level of
47,727 in 2020, which is a cumulative growth of 80.6 per cent compared to 2014, or 12.6
per cent on average per year. Although at a regressive rate, creative industries in Serbia
recorded growth even during the COVID-19 pandemic.

The number of registered business entities during the period 2014-2020 according to the
broad and narrow definitions of creative industries is presented in Table 4.

Table 4. The number of registered business entities in Serbia according to the broad and
narrow definitions of the creative industries

Private Public Annual
. Entrepreneurs . Total
enterprises enterprises growth
Broad definition
2014 14,489 30,576 107 45,172 /
2015 15,427 34,523 133 50,083 10.9%
2016 16,402 39,91 107 56,420 12.7%
2017 17,432 45,422 103 62,957 1.6%
2018 18,452 52,249 91 70,792 12.4%
2019 & 2020 18,044 55,260 63 73,367 3.6%
Narrow definition
2014 7,923 18,422 80 26,425 /
2015 8,484 21,302 83 29,869 13.0%
2016 9,064 25,314 60 34,438 15.3%
2017 9,709 29,407 56 39,172 13.7%
2018 10,368 34,718 50 45,136 15.2%
2019 & 2020 10,214 37,482 31 47,727 5.7%
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Source: Adapted from Analysis of the economic impact of the creative industries sector
on the economy of the Republic of Serbia, 2021, p. 7.

As implicated by the data presented in Table 4, entrepreneurs are the backbone of the
creative industries in Serbia.

Additional analysis regarding the size of the private business entities operating in
creative industries in Serbia indicates the dominant share of micro-economic entities
(more than 93 per cent according to both definitions). A complete overview is presented
in Table 5.

Table 5. Private business entities operating in creative industries in Serbia classified by
size, 2014-2020

| Micro | Small | Medium | Large

Broad definition
2014 93.1% 6.1% 0.7% 0.2%
2015 93.2% 6.0% 0.7% 0.2%
2016 93.1% 6.1% 0.7% 0.1%
2017 93.0% 6.2% 0.7% 0.1%
2018 92.6% 6.6% 0.7% 0.1%
2019 & 2020 93.3% 5.9% 0.7% 0.1%

Narrow definition
2014 93.9% 5.5% 0.5% 0.1%
2015 93.9% 5.5% 0.5% 0.2%
2016 94.1% 5.3% 0.5% 0.1%
2017 93.8% 5.6% 0.5% 0.1%
2018 93.4% 5.9% 0.6% 0.1%
2019 & 2020 94.0% 5.4% 0.6% 0.1%

Source: Adapted from Analysis of the economic impact of the creative industries sector
on the economy of the Republic of Serbia, 2021, p. 8.

The dominant number of newly founded private enterprises and entrepreneurs in the
sector of creative industries in Serbia in the period 2014-2018 according to both, broad
and narrow definitions was established in the activities of computer programing (Table
6).
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Table 6. Top 4 creative activities with the largest number of newly founded private
business entities and entrepreneurs in Serbia, 2014-2018

Number of
- . Number of
Activity private
. entrepreneurs
enterprises
Broad definition
Computer programming activities 1,148 8,716
Engineering activities and related technical 8 526
consultancy 59 004
Advertising agencies activities 500 1.484
Technical testing and analysis 449 1.449
Narrow definition
Computer programming activities 1,148 8,716
Engineering activities and related technical
500 1.484
consultancy
Advertising agencies activities 312 1.449
Technical testing and analysis 207 1.18

Source: Adapted from Analysis of the economic impact of the creative industries sector
on the economy of the Republic of Serbia, 2021, p. 9.

In line with the global trends, the dominant number of business entities operating in
creative industries is registered in the Belgrade region (Table 7).

Table 7. Geographical distribution of business entities operating in creative industries in
Serbia, 2014-2018

Region \ 2014 \ 2015 | 2016 \ 2017 | 2018
Broad definition

Belgrade region 20,884 23,257 26,136 29,185 32,509

Vojvodina 10,783 11,928 13,451 14,831 16,713

Sumadija and West Serbia 7,833 8,619 9,675 10,900 12,420

South and East Serbia 5,480 6,072 6,935 7,803 8,899
Narrow definition

Belgrade region 13,172 14,911 17,076 19,375 21,976

Vojvodina 6,109 6,866 8,020 8,983 10,386

Sumadija and West Serbia 3,988 4,524 5,184 6,023 7,171

South and East Serbia 3,063 3,474 4,052 4,670 5,475

Source: Adapted from Analysis of the economic impact of the creative industries sector
on the economy of the Republic of Serbia, 2021, p. 10.
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The gross value added (GVA) of the creative industries in Serbia increased significantly
in 2014-2020, i.e. approximately by 70 per cent if the sector is defined narrowly and about
32 per cent if it is defined broadly. IT, software and computer services, followed by
marketing and advertising are the activities with the largest share in the total GVA
generated by the sector.

In the same five-year period, the exports of creative industries cumulatively grew by 70.9
per cent (narrow definition), or 68.8 per cent (broad definition). According to the official
statistics, the largest export markets for Serbian creative products and services were
Austria (12 per cent of total creative exports), Romania (11 per cent), Bosnia and
Herzegovina (8 per cent) and Montenegro (8 per cent).

A more detailed overview of both indicators during the period 2014-2020 is presented in
Table 8.

Table 8. GVA and exports of private business entities operating in creative industries in
Serbia (RSD and %), 2014-2020

GVA, billion GVA, % of total | Exports, billion Exports, % of
RSD GVA RSD total revenues
Broad definition
2014 178.4 5.14 41.4 8.7
2015 191.3 5.36 48.9 9.6
2016 208.2 5.59 56.6 9.9
2017 221.2 5.65 62.7 10.4
2018 244.4 67.6 10.0
2019 & 2020 236.0 69.9 9.9
Narrow definition
2014 50.0 1.45 17.2 11.5
2015 62.4 1.76 22.1 12.9
2016 73.5 1.98 27.5 13.9
2017 82.5 2.12 33.8 15.3
2018 92.0 35.4 13.9
2019 & 2020 84.8 29.4 12.8

Source: Adapted from Analysis of the economic impact of the creative industries sector

on the economy of the Republic of Serbia, 2021, p. 12 and 14.

Along with their contribution to national growth and competitiveness, creative
industries significantly contribute to the country’s overall employment as indicated by
data presented in Table 9. Furthermore, distribution by gender reveals that



Nauka i inovacije kao pokretaci privrednog razvoja 143

approximately 40-45 per cent of the total number of employees in creative industries in
Serbia are females which speak in favour of the sector's contribution to strengthening
gender equality. Finally, distribution by education level indicates that more than half of
the persons employed in the sector possess a higher level of education.

Table 9. Employment in creative industries in Serbia, total, by gender, by education level,

2016-2018
Employees in creative industries | Distribution by gender | Distribution by education level
Year Number of Share in total Male Fernale Law Medium High
employees employment

Broad definition
2016 113,431 5.9% 59.2% 40.8% 7.9% 44.7% 47.5%
2017 119,101 6.0% 59.2% 40.8% 7.9% 43.3% 48.8%
2018 127,357 6.2% 59.4% 40.6% 8.1% 42.7% 49.2%

Narrow definition

2016 63,322 3.3% 55.8% 44.2% 7.7% 40.7% 51.7%
2017 67,254 3.4% 56.2% 43.8% 7.7% 38.9% 53.4%
2018 72,112 3.5% 56.6% 43.4% 7.8% 38.3% 54.0%

Note: Distributions by gender and education level are calculated as a percentage of total
employment in creative industries depending on a definition.

Source: Adapted from Analysis of the economic impact of the creative industries sector
on the economy of the Republic of Serbia, 2021, p. 16 and 18.

The presented sector overview indicates that creative industries are one of the Serbian
strategic assets. As an innovative ecosystem based on knowledge, originality,
authenticity and talent, creative industries are likely to be the backbone of Serbian
economic growth and development in the years to come. Close interconnection and
symbiotic relationships among creative industries imply that advances in one segment
will stimulate growth in others, and vice versa. Moreover, the high participation of
female workers and highly educated individuals in total creative employment in Serbia
indicate sector commitment to achieving strategic goals defined in the 2030 Agenda for
sustainable development.

Several initiatives were taken to support the further development of creative industries
in Serbia which speak in favour of a growing awareness of the sector’s potential: (1)
launching of the national platform Serbia Creates as an umbrella institution designed to
support and affirm the Serbian creative potential (serbiacreates.rs); (2) opening of
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science and technology parks in Belgrade, Novi Sad, Cacak and Ni§, as well as data
centres around Serbia; (3) introducing specialized study programs (e.g. Master 4.0 —
creative industries) at the universities of Belgrade and Kragujevac; (4) providing
incentives for companies in the field of programming; etc.

CONCLUSION

Governments worldwide are progressively recognizing the importance and potential of
creative industries as an economic engine and a driver of social transformation. Pre-
pandemic, the sector was experiencing unprecedented growth and expansion. Due to
their specifics, however, creative industries along with tourism and hospitality and the
retail trade sector were among the sectors most severely hit by the COVID-19 pandemic.
Nevertheless, considering the dual nature of the value created in creative industries -
through the tangible manifestation of creativity (e.g. arts and crafts) and the intangible
manifestation of creativity (e.g. dance and music), the impact of the pandemic varied
significantly across the sector. The IT sector benefited while in-person events and
attractions suffered both from travel restrictions and social distancing measures
imposed to suppress pandemic adverse effects.

The COVID-19-influenced crisis has accelerated the digital transformation of the sector
by encouraging the creation of new ways of consuming cultural and creative content.
Emerging technologies, such as artificial intelligence (Al) have been an integral part of
our digital interaction with music and visual arts for a while now. Moreover, the
increased usage of augmented reality (AR), virtual reality (VR) and 3D gaming designed
to make digital reality even more realistic in combination with other emerging
technologies will bring to light a completely new level of virtual interactivity in the years
to come. Further digitalization of the sector along with the alternative usage of digital
technologies, however, leads to challenges concerning privacy, data control and
intellectual property rights, as well as improper remuneration for creative content
usage.

Another challenge arises from the “archipelago” structure of creative industries, i.e. the
sector’s reliance on micro, small- and medium-sized entities, freelancers and gig workers
which in combination with higher levels of informality make creative workers usually
overlooked by conventional social safety nets and government support schemes. To
keep pace with the expansion of the sector in future, governments and supranational
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entities have to identify and address these constraints and implement them in their
policies designed to support the sector’s future development.

The lack of a unified approach to measuring the size of creative industries and,
consequently, the absence of internationally comparable statistics along with the
complex nature of the sector make it difficult to evaluate the full extent of its social and
economic weights. Accordingly, the sector often remains undervalued in policy debates.
Nevertheless, the crisis has brought creative industries to the attention of decision-
makers emphasizing the necessity for structural, sustainable policy reforms that better
align with the 2030 Agenda. Creativity is the foundation for growth and possibilities. As
in the case of tourism and travel, the COVID-19 pandemic represents the opportunity for
creative industries to rebuild on a more resilient and sustainable basis.

The paper is the research result of the implementation of the contract with the Ministry of
Education, Science and Technological Development of the Republic of Serbia.
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DIGITALNE INOVACIJE KAO SREDSTVO | ALAT ZA OCUVANJU
KULTURNE BASTINE!

Olja Arsenijevic 2
Nenad Peri¢ 3

Apstrakt: Nove tehnologije i digitalizacija donose niz novih mogucnosti i
kombinaciju stvarnog sveta i virtuelne realnosti, koju su mlade generacije
prihvatile kao svoj habitus. Virtuelna realnost se sve vise Siri i produbljuje, dok je
kulturno naslede postaje sve vise usamljeno u muzejskim postavkama i zbirkama.
Da bi se pomirila ova dva sveta i kulturna bastina Sto vise priblizila prosecnom
¢oveku, a narocito mladima, potrebno je stvoriti nova iskustva uz pomo¢ novih
tehnologija koje ce na jedinstven nacin povezati savremenog ¢oveka sa njegovim
korenima u kulturi. Digitalno obogacena iskustva kulturnog nasleda predstavljaju
jednostavan i interesantan prenos vrednosti kulturnog nasleda, koja iskorisc¢avaju
potencijal naprednih tehnologija za vecu interakciju, pamtljivost, komunikaciju i
globalnu vidljivost kulturnih iskustava, te razvijaju nove poslovne modele i
pokazuju pozitivne efekte na Zivotnu sredinu, jalaju bastinske kompetencije i
pristupe i bolje povezuje ponudu lokalne privrede sa kulturnom industrijom i
bastinom. Cilj rada je da digitalno inoviranje kulturne bastine predstavi kao
svrsishodan razvoj novih, korisnicki orijentisanih proizvoda i usluga koji
iskoris¢avaju potencijale naprednih tehnologija, uz postovanje rezima kulturnog
nasleda (koriS¢enje neinvazivne tehnologije), te razvojrelevantnih znanja i vestina
povezivanja profesija koje se bave kulturnim nasledem sa preduzetnickim
vestinama i pristupima. Takode, metodom komparativne studije slucaja u radu ce
biti predstavljeni primeri dobre prakse digitalnih inovacija kulturne bastine u
Srbiji i Sloveniji.

"Rad je nastao u okviru nau¢noistrazivackog rada NIO po Ugovoru sklopljenim sa Ministarstvom prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja broj: 451-03-68/2022-14 od 17. 1. 2022. godine.

2 Prof. dr Olja Arsenijevi¢, Institut za srpsku kulturu Pristina - Leposavi¢, Leposavi¢,
arsenijevicolja@gmail.com

3 Prof. dr Nenad Peri¢, Institut za srpsku kulturu Pristina - Leposavi¢, Leposavi¢, nesaperic@hotmail.com
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Kljuéne reci: digitalizacija, kulturna bastina, ocuvanje bastine u digitalnom svetu,
interaktivnost

uvobD

Poslednjih godina sve se vise govori o znacaju digitalizacije, ukljucujudi i digitalizaciju
kulturnog nasleda. Prethodne dve decenije postale su ,,doba digitalizacije* i kulturne
institucije su uloZile velika sredstva u digitalizaciju kulturnog nasleda. One su
digitalizovale ne samo tekstove i slike na papiru, ve¢ i audio i video zapise, filmski
materijal, muzejske eksponate, nepokretnu kulturnu bastinu i druge tvorevine kulturnog
nasleda. Digitalna tehnologija je promenila nacin na koji se informacije prikupljaju, Sire i
kako se njima upravlja. Rezultati digitalizacije objavljeni su onlajn, ¢ime je Siroj javnosti
omogucen pristup kulturnom nasledu, a ujedno je dosta uradeno na o€uvanju originala.
Pri tome, u poslednje dve godine povecan je znacaj digitalizacije zbog pandemije Covid-
19. Digitalizacija ne samo da doprinosi efikasnim poslovnim procesima i produktivnosti
rada, ved je vazna za celokupno drustvo i drustveno-ekonomski razvoj, dok ,,kultura i
umetnost cesto igraju klju¢nu ulogu u ekonomskom razvoju gradova i regiona, ali takode
mogu igrati kataliticku ulogu u urbanoj regeneraciji“ ,,culture and the arts often play an
essential role in cities' and regions' economic development, but they can also play a
catalytic rolein urban regeneration“ (Peri¢ & Savi¢, 2020, p. 391).

Zbog tehnoloskog napretka, razliCite tehnologije se mogu koristiti kako u o¢uvanju, tako
i (re)interpretaciji kulturnog nasleda. Interpretacija je faktor koji doprinosi pozitivnom
iskustvu posetioca, bilo na destinaciji ili u muzeju, galeriji ili kulturnom centru, jer utice i
na znanje pojedinca. PoSto je sredstvo za prenoSenje informacija, obogacuje znanje
posetilaca. Boga¢enjem znanja uti¢e na ponasanje, vrednosti, norme i odnos ljudi prema
predstavljenom nasledu. Danas viSe nije cilj samo ,,bruto® proizvod digitalizacije, ve¢
razradenija reSenja ili dodatne funkcionalnosti koje omogucavaju personalizovano
iskustvo digitalnog sadrzaja Efikasnim tumacenjem postizemo svest posetioca o prirodi
i kulturi, kao i posledicama njihovog delovanja i podsti¢emo ih da se ponasaju odrZivo na
destinaciji posete, ali i kod kuce (Alegro, 2016; Moscardo, 1996, 2014). Uspesno
upravljanje kulturnim nasledem moze se posti¢i samo uz tumacenje koje promovise
pozitivno misljenje o nasledu. Efikasno tumacenje je ono koje kreira osecaj kod
posetilaca (Arsenijevi¢ et al., 2022). Biti budan zaveden, znadi kao posetilac aktivno
ucestvovati u obilasku kulturnog nasleda, biti zadovoljan datim informacijama, koje se
pamte i sa se mozZe poistovetiti, sticati nova znanja i razmisljati o kulturi i bastini kroz
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obilazak (Ganesan et al., 2013). Uspesna interpretacija je i ona koja posetiocu nudi
inovativnu tehniku tumacenja (Knapp & Benton, 2004). Zbog razvoja tehnologije danas
ne nedostaje inovativnih kanala za tumacdenje nasleda. Interaktivnom tehnologijom
moze se postic¢i i viSi nivo prepoznatljivosti i postovanja predstavljenog nasleda
(Arsenijevic et al., 2012; Hajirasouli et al., 2021).

Muzeji su donedavno koristili uglavnom audio i audiovizuelne medije, prevashodno u
formi slusalica i multimedijalnih interaktivnih tabla, ali sada koriste vise interaktivne
tehnologije, kao Sto su tehnologija razgledanja od 360 stepeni na mreZi ili u 3D formatu,
tehnologija proSirene i virtuelne stvarnosti, pa ¢ak i tehnologija holograma. Ova
tehnologije omogucavaju korisniku daleko interaktivnije iskustvo. Kako sacuvati bar deo
interaktivnosti u proizvodima, objasnjava proizvod Amazon Eksplore koji omogudava
virtuelnu posetu destinaciji ,,uzivo” preko kamere i internet veze. U proizvodu Amazon
Explore turisticki vodi¢ predstavlja i tumadi kulturnu i prirodnu bastinu, a turista moze da
postavlja pitanja i bar delimic¢no uputi vodica Sta da mu predstavi.

Takve ture nude i druge kompanije, kao Sto su: Urban Adventures, Context Travel,
Airbnb experience, Withlocals, Viator, Musement, Expedia, TripAdvisor, GetYourGuide,
TourHQ, Tours bi Locals i druge. RazliCite svetske atrakcije nude ture od 360 stepeni
onlajn tokom pandemije. Neki od njih su ranije koristili ova ograni¢enja i samo su ih
nadogradivali za to vreme, dok su drugi poceli iznova da rade sa novim tehnologijama.
Primeri su Versajska palata, gde se mozZe videti cuvena sobu sa ogledalima, muzej Luvr u
Parizu i Gugenhajm u Njujorku. MoZe se virtuelno videti Koncertna dvoranu Volta Diznija,
pa cak i Sikstinska kapela u Vatikanu. Zamkovi Sirom sveta, kao $to su Praski zamak,
Edinburski zamak, Vindzor u Engleskoj i drugi omogucavaju virtuelne obilaske, posebno
u tehnici obilaska od 360 stepeni.

Buduénost ocuvanja kulturnog nasleda je u joS ve¢em stepenu digitalizacije. Na ovaj
nacin kulturno naslede nece samo biti o¢uvano, vec ¢e, ukoliko bude na internetu, biti
dostupno vecem broju ljudi Sirom sveta. ,,Internet, koji je imao najvedu stopu usvajanja
inovacija, u literaturi se smatra sredstvom, oblikom prodaje, oblikom marketinske
komunikacije, ali je u stvari mnogo vise ,,Internet, koji je imao najvecu stopu usvajanja
inovacija, u literaturi se smatra medijumom, vidom prodaje, oblikom marketinske
komunikacije, a zapravo je mnogo vise” (Percic et al., 2019, p. 65). No, ovde treba istaci
da ,,javni sektor, kada je re¢ o kulturnom nasledu, veoma sporo razvija poslovhe modele
i predloge koji se odnose na zadovoljavanje potreba potrosaca koji traze iskustvo,
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posebno kada su u pitanju digitalno pismene mlade generacije. ,,Pored toga, veoma
cesto nedostaju strategije za unapredenje mehanizama proizvodnje nematerijalnog
kulturnog nasleda, lansiranje novih proizvoda koji ¢e privudi potraznju i stvoriti nove
vestine i nova radna mesta, jer javni sektor, kada je u pitanju kulturno naslede, veoma
sporo razvija poslovne modele i predloge vezane za zadovoljenje potreba potrosaca koji
traze iskustvo, posebno kada je re¢ o digitalno pismenim mladim generacijama”
(Arsenijevi¢ & Peric, 2021, p. 389). Ipak, digitalizacija kulturne bastine je ,,model koji moze
doprinijeti ekonomskom rastu, stvaranju novih radnih mjesta, povecanju novih i online
proizvoda i usluga, ali isto tako i poboljsanju socijalne kohezije i integracije, regeneraciji
zanemarenih podrudja, zajednickom razumevanju i osecaju zajednice, te poboljSanju
postojece kulturne i turisti¢ke ponude‘‘(Kaleman, 2019).

KULTURNA BASTINA PRED IZAZOVIMA DIGITALNOG DOBA

Kulturno naslede predstavlja dostignuca, u€enja i vrednosti nasih prethodnika i temelj je
identiteta stanovnika i mesta, ali je u poplavi informacija, drustvenih mreza i instant
zabave sve vise izloZeno zaboravu, narodito u drustvima koja su manje otporna na
procese globalizacije i uticaje stranih kultura. Takode, ,,uZivanje u umetnosti je luksuz
koji moderni Covek ne moZze sebi vremenski da priusti, ili ne Zeli zato $to mu se namecu
druge jednostavnije, jeftinije i/ili manje naporne solucije’ (Peri¢ et al., 2011, p. 34).
Digitalna inovacija kulturnog nasleda, izmedu ostalog, ima suprotan efekat
spomenutom. A moze se shvatiti i kao svrsishodan razvoj novih, korisnicki orijentisanih
proizvoda i usluga koji iskoriS¢avaju potencijal naprednih tehnologija (prosirena
stvarnost, 3D skeniranje i 3D Stampa, onlajn platforme...), uz istovremeno postovanje
nasleda i ouvanje rezima (uz upotrebu neinvazivnih tehnologija) i razvoj relevantnih
znanja i vestina koje povezuju bastinsku profesiju sa preduzetnickim vestinama i
pristupima (umetnicko i dizajnersko razmisljanje, poslovni modeli, korisni¢ko iskustvo,
digitalni marketing).

Dok digitalno obogaceno iskustvo kulturnog nasleda donosi:
e jednostavaniinteresantan prenos vrednosti kulturnog nasleda,

e koriS¢enje potencijala naprednih tehnologija za vedu interakciju, pamtljivost,
citljivost i globalnu prepoznatljivost kulturnog nasleda,
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e razvijanje novih poslovnih modela u sektoru kulturnih industrija,

e jacanje hibridnih kompetencija bastinskih profesija i preduzetnickih
vestina/pristupa (Arsenijevic et al., 2017),

e ukljucivanje doprinosa lokalne privrede (prevashodno turizma i ugostiteljstva) i
povezivanje istih sa drugim turistickim proizvodima.

,»Bilo kakva vrsta kulturnog dobra, pokretnog ili nepokretnog, predstavlja blago jedne
zemlje i svih njenih stanovnika. Samim tim njegovo o¢uvanje predstavlja i najvisi drzavni
interes* (Jankovi¢ & Peri¢, 2019, p. 381), pa tako postoji mnostvo razloga za digitalizaciju
kulturne bastine, a dva glavna su privlacenje nove publike i o¢uvanje kulturnog nasleda
u digitalnom svetu-gde je dostupno svima i (makar u) digitalnom obliku apsolutno
zasticena.

Privlacenje nove publike

Nove tehnologije mogu privu¢i novu publiku koja se, iz raznih razloga, do sada nije
interesovala za kulturno naslede, previdala je kulturno naslede ili ga je dozivljavala kao
dosadno ifili nezanimljivo. Kod digitalnih tehnologija obi¢no se koriste razli¢iti nacini
prenosenja sadrzaja, npr. vizuelno atraktivnije, sa detaljnijim i objasnjenim informacijama
i ukljucivanjem posetilaca. Ovakva resenja su privlac¢na i grupama koje sebe ne smatraju
ljubiteljima kulturnog nasleda. Nove interaktivne tehnologije i novi nacini digitalnog
pripovedanja tako ne samo da ubeduju postojede pratioce, ve¢ mogu prosiriti krug
posetilaca. Digitalno pripovedanje moze biti klju¢ uspeha, ako je pravilno upotrebljeno
(Oneto, 2012; Walter & Gioglio, 2014).

Mnogi istrazivaci tvrde da je pripovedanje mo¢no sredstvo komunikacije; to je osnovni
deo ljudske inteligencije i maste. Koristimo pripovedanje da bismo ilustrovali i zapamtili
stvari, da bismo angazovali publiku itd. Mo¢ pripovedanija je u tome Sto zahteva aktivno
sluSanje i obezbeduje mehanizme koji naglasavaju znacenje i emocije koje se ne mogu
uvek posti¢i drugim metodama komunikacije (McLellan, 2006). Danas postoji mnogo
nacina da se stvori dijalog izmedu kulturnih institucija i publike objavljivanjem sadrzaja o
kulturnoj bastini u obliku bloga, videa ili slajda, deljenjem price i zauzvrat navodenjem
posetilaca da komuniciraju i kreiraju svoje price i sadrzaje. To je ono Sto se zove digitalno
pripovedanje (Blazicek, 2012; Malita & Martin, 2010). Brian (Brayn, 2011) jednostavno
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definiSe digitalno pripovedanje kao pri¢anje pri¢a pomocu digitalne tehnologije. Handler
Miler (2004) definise digitalno pripovedanje kao narativnu zabavu koja do svoje publike
stize koris¢enjem digitalne tehnologije i medija, a interaktivnost je jedno od glavnih
obelezja digitalnog pripovedanja.

Umesto da se oslanja na sadrzaj koji je ,,tezak® za prose¢nog posetioca/konzumenta
kulturne bastine, muzej, galerija i sl. bi trebalo da koriste vizuelno pripovedanje
zasnovano na strategiji pokazi-ne pricaj, jer ovaj pristup omogucava vise angazovanja,
razmene i razgovora izmedu organizacije i konzumenata. Digitalno pripovedanje je
stvaranje pri¢a na druStvenim medijima sa dvosmernim komunikacionim kanalom
(Walter & Gioglio, 2014). Ideja je da se sadrzaj postavlja na internet i da pratioci imaju
priliku da odgovore, komuniciraju jedni sa drugima i daju svoj deo organizaciji, postajuci
deo procesa kreiranja price Svrha digitalne price je ista kao i svrha usmene price: stvoriti
emocionalni uticaj i preneti poruku publici (Malita & Martin, 2010).

PrivlaCenje nove publike digitalizacijom kulturne bastine tako je mogude koris¢enjem
drustvenih mreza, pisanjem blogova, internet dnevnika, vloga, YouTuba i dr. Drustvene
mreze pruzaju korisnicima mogucénost povezivanja i interakcije sa drugima a na bogat
nacin, uz mogucnost uticaja na njihove odluke. Posetioci/konzumenti sa snaznom
emocionalnom privrzenos¢u mogu postati zagovornici kulturne bastine u odnosima sa
drugim ljudima i igrati vaznu ulogu u procesu dodavanja vrednosti kao kokreatori
vrednosti. Organizacije zauzvrat postaju zagovornici konzumenata i pokuSavaju da
urade ono 3to je najbolje za svoje klijente (Bubulj et al., 2012; Sashi, 2012).

Grafik 1 prikazuje ciklus angaZovanja korisnika, koji ukljucuje faze: povezivanje,
ucestvovanje, zadovoljavanje, zadrzavanje, obavezivanje, zagovaranje i angazovanije.
AngaZovani korisnici postaju partneri, radedi sa organizacijama na stvaranju dodatne
vrednosti kako bi bolje zadovoljili svoje potrebe i potrebe drugih korisnika.
Interaktivnost druStvenih mreza ubrzava proces stvaranja dugorocnog poverenja i
posvecenosti izmedu korisnika i organizacije.
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Grafik 1. Ciklus korisnikove ukljucenosti
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Izvor: Sashi, 2012, p. 261

Ocuvanije kulturnog nasleda u digitalnom svetu

Kultura ima bezbroj definicija, ali ako je definiSemo kao nalin Zivota lokalnog
stanovnistva u razli¢itim istorijskim periodima i nacin razmisljanja i ljudi u konkretnom
socijalnom i kulturnom okruzZenju, onda je jasno zasto je vazno sacuvati, obnoviti, zastititi
i odrZivo koristiti kulturne ostatke, uspomene, znanja, vestine i druge komponente
proslosti. Stavide, materijalni i nematerijalni elementi iz proslosti moraju biti
identifikovani, dokumentovani, interpretirani i evaluirani uz pomo¢ razli¢itih
zainteresovanih strana kao lokalno, nacionalno ili transnacionalno kulturno naslede. Oni
su vazni simboli jacanja i razvoja li¢nog, lokalnog, nacionalnog i transnacionalnog
identiteta.

Informaciono-komunikacione tehnologije su imale znacdajan uticaj na prakse vezane za
kulturno naslede. Pored snimanja, obrade podataka i vizuelizacije, $to su poznati pristupi
u koris¢enju IKT u oblasti nasleda, one takode postaju sve vaZnije u upoznavanju i
promeni znacenja i znacaja kulturnog nasleda u odredenoj sredini. Obezbedivanjem
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alata i platformi za ucesce razlicitih zainteresovanih strana (mladi, kulturolozi i istoricari
umetnosti, pojedinci sa posebnim potrebama, itd.), unapreduje se znanje o kulturnom
nasledu, identifikuju se metode za nove inicijative vezane za izgradnju kapaciteta
zajednice i osnazivanje gradana, koji Zive u mestima sa odredenim nasledem. Ovde
pojedinacni IKT alati obi¢no nisu ogranic¢eni samo na jednu od navedenih oblasti, ve¢
kombinuju nekoliko njih. Izmedu ostalog, IKT alati se ¢esto koriste za komunikaciju i
promociju kulturnog nasleda.

Ako se IKT alati koriste na pravi nacin, onda se mogu efikasno koristiti u Sest glavnih
oblasti koje doprinose jac¢anju kulturnog nasleda u moderne, drustvene, ekonomske i
kulturne svrhe. To su:

1. Intelektualna i fizicka dostupnost — ukljucivanje puteva koji su prikazani na
panoima u centru mesta, na kojima korisnici mogu skenirati posebne QR kodove,
na kojima se, npr. mogu nalaziti razliCite mape, audio vodici i slicno; mobilna
aplikacija i sajt kulturne destinacije, informacije o samoj lokaciji, spomeniku,
interaktivna mapa sa oznacenim znamenitostima, koje su opremljene pri¢om i
slikom, kviz 0 samom lokaciji. Interaktivna mapa ukljucuje glavne znamenitosti i
aplikacije beleZe broj korisnika, a mogu i njihovo zadrZavanje na odredenoj
lokaciji, poloZaj korisnika (pa da mobilni telefon/smart uredaj zavibrira ukoliko se
priblizava slede¢a znacajna tacka za obilazak i sli¢no). Klikom na tacke
interaktivne mape korisnici mogu da procitaju opis i pogledaju fotografije
pojedinih znamenitosti, posluSaju audio zapis, itd. Aplikacije su obi¢no na
lokalnom i svetskim jezicima.

2. Dokumentacija i snimanje na licu mesta - virtualna izlozba moZze biti aplikacija
koja predstavlja lokaciju u obliku virtualnog obilaska, interaktivnog projekta
lokacije ili spomenika, informativne eksponate, slike, i tematske brosure u 2D ili
3D modelu.

3. Obezbedivanje viSestrukih konteksta tumacenja - znadajno je da se kreira i
aplikacija za decu, koja nudi odgovarajuce informacije o Zivotu ljudi na lokaciji, da
sadrzaj bude predstavljen u obliku igre i prilagoden starosti korisnika. Drugi cilj
je da se je da se korisnicima ponudi visokokvalitetno korisnicko iskustvo, koje ¢e
osim u zabavne biti i u obrazovne svrhe kada je kulturna bastina u pitanju.
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4. QOdrzavanje autenti¢nosti — vazno je da audio i video materijale kreiraju
poznavaoci i profesionalci, koji su bili nadahnuti izabranim lokacijama.

5. Balansiranje aspekata posetilaca i o¢uvanja — premeStanjem kulturne bastine u
digitalni svet, balansira se aspekat posetilaca i o€uvanja nasleda. Posetioci se na
neki nacin uvode u lokalnu kulturu i nacin ponasanja, tako da znaju kako da se
ophode na odredenoj lokaciji.

6. Omogucavanje javnog angazovanja — kulturno naslede u savremenom svetu i
globalnim drustvima sagledava se u kontekstu novih razvojnih paradigmi. Novi
koncept razumevanja nasleda zahteva bolju saradnju izmedu glavnih aktera u
oblasti razvoja, posebno strucnjaka, lokalnih donosilaca odluka, lokalnih
zajednicaipreduzetnika. Postoji mnogo metoda i tehnika za ukljucivanje javnosti
i donoSenje odluka o razvoju lokalnih zajednica i uspostavljanje efektivne
razmene iskustava, dobrih praksi, ideja i Zelja (Arsenijevi¢ et al., 2010).

EU I DIGITALNE INOVACIJE ZA OCUVANJE KULTURNE BASTINE

Novi koncepti razumevanja nasleda u savremenom globalnom drustvu isticu kulturu i
naslede kao jedan od klju¢nih elementa odrZzivog razvoja. prema novim UNESCO
strategijama, agenda 21 za kulturu i uverenja mnogih istrazivaca bastine, kultura, a
posebno kulturno naslede, predstavlja Cetvrti stub odrZive politike i samim tim je vaZan
promoter ekonomskog razvoja, druStvene stabilnosti od zasStite Zivotne sredine.
Evropski kontinent ima najrazlicitiju i najsveobuhvatniju kulturnu bastinu, pa ne cudi to
Sto EU ima i najrazvijenije programe i akcije koji kroz digitalizaciju i digitalne inovacije
cuvaju kulturnu bastinu evropskog kulturnog prostora. U Evropskoj godini kulturnog
nasleda-2018toj, kulturno naslede je prepoznato kao Sirok spektar resursa, nasledenih u
svim oblicima i aspektima: materijalnim, nematerijalnim i digitalnim — izvorno digitalnim
ili digitalizovanim. Tokom te godine, ucesnici su razgovarali 0 izazovima i mogucnostima
koje digitalne tehnologije donose sektoru nasleda. Kljucni ciljevi su bili: promovisanje
reSenja koja kulturno naslede <d<ine dostupnim svima, podriavanje razvoja
specijalizovanih vestina i unapredenje upravljanja znanjem i transfer znanja u sektor
kulturnog nasleda, promovisanje istrazivanja i inovacija u vezi sa kulturnim nasledem.

Evropska godina kulturnog nasleda je dovela do nekoliko inicijativa koje su se fokusirale
na ukrdtanje kulturnog i digitalnog nasleda, kao $to je ,,Mapa prica“ (https://eu-
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commission.maps.arcgis.com/). Zajednicki istraZzivacki centar Komisije (JRC) kako bi
pruZzio brze, lako dostupne i jednostavne informacije o inicijativama kulturnog nasleda u
Evropi.

Dalje, kroz program istrazivanja i inovacija Horizont 2020, Komisija ulaze u razvoj
digitalnih alata i najnovijih tehnologija za podrsku kulturnom nasledu. Slededi program
Horizont Evropa ce zadrzati ovu orijentaciju. Digitalne tehnologije e se baviti
horizontalno u slede¢im oblastima (https://cultureactioneurope.org/files/2022/01/
af_culture2030goal 2021.pdf):

- zaStite i restauracije kulturnog nasleda,

- odrzivo finansiranje muzeja i ustanova kulture,

- otzivljavanje tradicionalnih zanata i

- jacanje inovacionog potencijala kulturnog i kreativnog sektora.
Postoje i drugi istaknuti programi, od kojih ¢emo nabrojati samo nekolicinu:

Povezivanje ranih srednjovekovnih evropskih kolekcija (https://www.ucd.ie/arthistory/
research/connectingearlymedievalcollectionsofeurope/), Projekat, koji je finansiran u
okviru programa Kreativna Evropa, koristio je najsavremeniju tehnologiju kroz
zajedniCku mrezu eksponata iz razli¢itih zemalja. Dostignuéa projekta su bili putujuca
izlozba o povezanosti i razmeni u ranosrednjovekovnoj Evropi, priprema
visokokvalitetnih 3D modela razvoj digitalnih aplikacija i animacija za obogacivanje
dozivljajaizlozbe.

EUdigiTAC je otvorena platforma za zanatlije da razmenijuju i prezentuju svoje zanatske
radove. Finansiran u okviru programa Kreativna Evropa, pomogao je tkaljama i tekstilnim
profesionalcima da koriste drustvene medije kako bi podelili znanje i inspirisali mlade
ljude (http://eudigitac.eu/wp-content/uploads/2018/05/
EUdigiTAC_manual_ENGLISH.pdf).

Arches projekat (https://www.archesproject.org/) je u saradnji sa osobama sa
invaliditetom, razvio inovativnha tehnoloska resenja za poboljSanje pristupa kulturnim
artefaktima uz finansiranje programa Horizont 2020. Ovi artefakti su ukljucivali: video
avatari na znakovnom jeziku (https://www.archesproject.org/) taktilno reljefno
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umetnicko delo, aplikacije za posete muzejima bez prepreka, igre za pametne telefone i
tablete.

PRIMERI DOBRE PRAKSE DIGITALIZACIJE KULTURNE BASTINE U REPUBLICI
SLOVENUI I REPUBLICI SRBUJI

Projekat ,,Bastina sv. Martina u savremenom svetu‘ u Republici Sloveniji

U okviru projekta NewPilgrimeAge - Reinterpretacije dedis¢ine sv. Martina i sa njim
povezanih vrednosti i povezane vrednosti deljenja kao novog promotera gostoprimstva u
zajednici u 21. veku (INTERREG Program Centralna Evropa 2017-2020), u kojem partneri iz
Cetiri zemlje (Madarska, Slovenija, Hrvatska i Italija) smestene duz centralne Evrope dela
evropskih kulturnih puteva Sv. Martina Tourskog, posvecenog odrzivom koriS¢enju
bastine Sv. Martina i njegovih druStvenih vrednosti kao vaznog kulturnog promotera za
prepoznavanje razloga zaSto je potrebna medusobna pomo¢, kako jedni drugima
prenositi vrednosti i time obogatiti Zivot (Fakin Bajac, 2020).

Jedan od vaznih segmenata ovog projekta bilo je predstavljane vaznih koraka za
motivisanje i podsticajlokalnog stanovniStva da unutar lokalne zajednice postanu aktivni
protagonisti aktivnosti u vezi sa kulturnom bastinom. Vrednosti i znacaj koji lokalna
zajednica pripisuje svojoj kulturnoj bastini su od klju¢nog znadaja za odrzZivi razvoj i
oblikovanje novih kulturnih proizvoda i usluga koje su utemeljene na tradiciji i lokalnoj
istoriji, a ujedno su prilagodeni savremenim potrebama, zamislima i tehnologijama.

Projektni partneri NPA projekta su fokusirani na izazov koris¢enja IKT prilikom
ukljucivanja novih ciljnih grupa, na primer, deca ili mladi ljudi, upotreba IKT (drustveni
mediji, npr. Fejsbuk, Tvitter, e-Casopisi) za izgradnju i ja¢anje medunarodne grupe duz
kulturnog puta Via Sancti Martini.

Partneri na ovom projektu razvili su razli¢ite proizvode i usluge za bolje vrednovanje i
interpretaciju Via Sancti Martini. Na primer: mreZni portal ,,Scopri Albenga web portal
ukljucuje tri turisti¢ka puta, koji su predstavljeni na tablama u centru grada. Na njima se
nalaze QR kodovi koje posetioci aktiviraju.

Prvi put je namenjen najmladim posetiocima i obeleZen je crvenom bojom. Pomocu
prilagodenih prica, tokom Setnje po trgovima istorijskih gradskih jezgara, najmladi mogu
na zabavan nacin mnogo da nauce. Drugi put je plave boje i posetioce vodi kroz istorijsko
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srediSte i njegove stepenice sa posebnim naglaskom na dva kraja koje mesto povezuje
sa sv. Martinom: ulica Via Juia Augusta i Vepredstavnostni center o ostrvu Gallinara.
Ovaj put je osnovala grupa mladih dobrovoljaca koji su uklju¢eni u oCuvanje svega sto je
bilo zapusteno. A tredi put je zelene boje i posetioce vodi kroz Citavo mesto i pomaze im
da otkriju kulturnu bastinu Albenge na osnovu nau¢no zasnovanog istorijskog pristupa.
Ovaj deo je oblikovan u okviru posebnog instituta (Medunarodni institut ligurskih
studija), koji je nadzirao oblikovanje sva tri puta sa istorijskog i nau¢nog aspekta.

Druga platforma je Put sv. Martina kroz Maribor. To je mobilna aplikacija i sajt kulturnog
puta sv. Martina sa tri moguca puta kroz mariborsku gradsku opstinu. Deo aplikacije su i
opis projekta NPA, informacije o sv. Martinu, njegov put, interaktivna mapa sa
oznacdenim znamenitostima opremljena odgovaraju¢im pri¢ama i slikama, te kviz sa
dvadeset i pet pitanja o Staroj lozi. Prilikom reSavanja kviza korisnik dobija dodatne
informacije o Staroj lozii kulturnoj bastini koja je povezana sa sv. Martinom. Interaktivna
mapa ukljucuje glavne znamenitosti, kojih je, za sada, tridesetak. Aplikacija beleZzi polozaj
korisnika i telefon pocinje da vibrira kada se priblizi slede¢oj znamenitosti. Klikom na
tacke mape korisnik moze da procita opis i pogleda fotografije pojedinih znamenitosti,
poslusa audio zapis i sl. Aplikacija, sajt i kviz su dostupni na dva jezika - slovena¢kom i
engleskom.

Digitalizacija kulturne bastine Novog Sada

Projekat digitalizacije kulturne bastine Novog Sada zapoceo je 2013. godine i u skladu je
sa prioritetima kulturne strategije Grada Novog Sada, te sa politikom digitalizacije koju
promovise Evropska unija.

Polazna osnova ovog projekta bilo je bogato kulturno naslede Novog Sada, kolekcije
dokumenata i dobara koji se nalaze u arhivama novosadskih institucija kulture. ,,Cilj ovog
projekta jeste Cuvanje kulturne bastine Novog Sada i Cinjenje je dostupnom gradanima
kroz njenu digitalizaciju i sistematizaciju u jedinstvenu bazu podataka i kreiranje onlajn
platforme kojom e se obezbediti veca vidljivost sadrzaja“ (http://bbns.rs/).

U okviru ove digitalne platforme moguce je hronoloski pretraZivati gradu, pretraziti
odredene izlozbe, pogledati ih i upoznati Novi Sad iz drugog ugla. Unosenjem klju¢nih
reci posetilac lako moZe pretraZiti mesto koje Zeli da poseti, proditati istorijske podatke
o njemu, pogledati video materijal i upoznati se sa znamenitostima koje se nalaze u blizini
mesta. Pretraga se moZze vrsiti prema mestu, vremenu i vrsti grade (http://bbns.rs/)
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U okviru stranice Ukljuci se! predstavljeno je pet centralnih mesta kulture Novog Sada,
sa narativnim opisom i video materijalom, koji predstavlja Novi Sad kao prestonicu
kulture (http://bbns.rs/).

Pod motom novi dozivljaj kulture ovaj portal je poletak izgradnje jednog veceg i
interaktivnijeg digitalnog projekta, a za sada koristi druStvene medije i e-Casopis.

ZAKLJUCAK

Kulturno naslede treba sagledavati u kontekstu novih razvojnih paradigmi. Pored toga
Sto poboljSava kulturnu i turisticku ponudu, digitalizacija kulturne baStine moze
doprineti ekonomskom rastu, stvaranju novih radnih mesta, povecanju novih i online
proizvoda i usluga, ali i poboljSanju socijalne kohezije i integracije, regeneraciji
zanemarenih podrudja, zajednickom razumevanju i osecaju zajednice. U slucaju Srbije
veoma je vazno da se jaca infrastruktura otvorenih podataka koja omogucava slobodan
pristup informacijama o raznim bibliotekama, galerijama, muzejima. U slucaju Srbije
veoma je vazna izgradnja infrastrukture otvorenih podataka koja omogucava prtistup
informacijama o raznim bibliotekama, galerijama, muzejima i njihovim eksponatima
(Arsenijevi¢ & Peri¢, 2021). S druge strane, vedina resenja zasnovana su na autoritarnom
kustoskom pristupu (odabiru eksponata, izlozbi i sl.), bez mogucnosti koriséenja
participativnih alata, ponovne upotrebe i ko-kreiranja digitalnog sadrzaja (Lauzikas et al.,
2022), na ¢emu bi isto trebalo raditi.

Usled tehnoloSkog napretka raste broj tehnologija koje se mogu koristiti kako u
ocuvanju, tako i (re)interpretaciji kulturnog nasleda. Na profesionalcima i svima
ukljuenim u procese digitalizacije kulture je zadatak da Sto umesnije koriste te
tehnologije i njihove kombinacije ne bi li privukli $to veci broj posetilaca (bilo u fizickom,
bilo u virtuelnom svetu) i na taj nacin doprineli o¢ivanju kulturne bastine, kao i njenom
unappredenju u smislu dostupnih formi. Dalje, spomenuta interpretacija, kao i
pripovedanje su faktori koji doprinose pozitivnom iskustvu posetioca, i isto tako moze
privudi ili odbiti korisnika, privué¢i nove korisnike ili zadrzati stare i u najboljem slucaju
dovesti do toga da preporucuju drugim korisnicima. U svetu koji savremenom ¢oveku, a
narocito mladima, nudi neuporedivno vise mogucnosti, izvora zabave, modela edukacije
i drugog, dobro koirS¢enje novih tehnologija, njihovo kombinovanje, kao i adekvatno
interpretiranje kulturne bastine time postaje imperativ.
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PROCES DIGITALNE TRANSFORMACLJE U SFERI
OBRAZOVNIH USLUGA

Aleksandra Vesovi¢'

Apstrakt: Relevantnost studije je odredena kako opStim znacajem problema
digitalne transformacija obrazovanja, tako i specifi¢nim uslovima koji su nastali
tokom krize izazvane Sirenjem pandemije COVID-19. Cilj studije je sveobuhvatna
analiza percepcije hitnog prelaska na daljinski rezim rada glavnih ucesnika
obrazovnog procesa. Rad se zasniva na socio-kulturoloskom metodoloskom
pristupu. Glavni metod je bio online anketa na google formi. Ispitanici su
uglavnom bili uesnici u obrazovnom procesu. IstraZivanje je sprovedeno tokom
2020. godine na dobrovoljnoj i potpuno anonimnoj osnovi. Rezultati studije
pokazuju prisustvo znalajnih nedostataka u strategiji digitalne transformacije
obrazovanja, kao S$to su nedovolino razvijena digitalna komunikaciona
infrastrukture u regionima, tehnoloska i digitalna nejednakost zasnovana na
kompetencijama, nedostatak dobro razvijenih metoda za upotrebu digitalnog
obrazovnog sistema, zatim nedostatak visokokvalitetnog sadrzZaja, nedostatak
punopravnih integrisanih obrazovnih resursa na trzistu. Nau¢na novina studije
leZi u privlacenju, sistematizaciji i analitickom uopstavanju originalnog materijala
na aktuelno pitanje digitalne transformacije obrazovanja prikuplienom u
ispitivanjima koja su obavljena na istu temu tokom 2020. godine. Studija
omogucava tacnu procenu situacije u obrazovanja i daje referentne tacke za
longitudinalno istraZivanje, kao i za donosenje tekucih i strateskih upravljackih
odluka u srpskom obrazovanju na regionalnom nivou.

Kljucne reci: digitalna transformacija obrazovanja, otpor inovacijama, stratesko
planiranje u obrazovaniju, digitalni optimizam, digitalni pesimizam
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uvoD

Cinjenica je da obrazovanje ne mozZe biti uspe$no u 21. veku sa navikama iz 19. veka. Usli
smo u period u kome se obrazovanje redizajnira u svakom pogledu, kako akademski tako
i institucionalno. Poslednjih godina suocavamo se sa vise disciplina koje su se promenile
uvodenjem digitalnih platformi i aplikacija u nase Zivote.

Digitalna transformacija je aktuelni trend u globalnom drustvenom, ekonomskom,
industrijskom i kao rezultat toga obrazovnom sistemu. lako su sociolozi i filozofi sa kraja
proslog veka, poput E. Tofflera, M. McLuhana i I. Habermasa predvideli niz klju¢nih
aspekata ,,informacionog drustva“, formiranjem tehnolosSkog poretka koji je daleko od
potpunog. Drustvo postepeno shvata razmere problema koji se javljaju. Poslednjih
decenija politicari i naucnici su viSe puta ukazivali na vaznost unapredenja kvaliteta
obrazovanja. Sve razvijene zemlje su prosle kroz obrazovne reforme uz izdvajanje
znacajnih sredstava i napora da se unaprede performanse obrazovnog sistema. Ali ipak
obrazovni sistemi razvijenih zemalja ne uspevaju da se izbore sa zadatkom pripreme ljudi
sa zivotom u uslovima digitalne revolucije (Polikarpov & Semenov, 2017).

Obrazovanje ima vazno mesto i znacaj na akademskom, tako i na institucionalnom planu.
Dok digitalna transformacija obrazovanja u akademskom polju stvara novi i iskustveni
most izmedu nastavnika i u€enika, ona otvara vrata i za ucenje nezavisno od vremena i
mesta.

Digitalnu transformaciju u obrazovanju pokrenula je pandemija COVID-19. Ona je
primorala skoro sve obrazovne institucije Sirom sveta da predu na online nastavu. Ako
pogledamo unazad od pocetka 2019. godine, vidimo da nas je pandemija primorala da
preispitamo skoro svaki aspekt naseg Zivota, ukljucujudi ,,nacin na koji Zivimo, u¢imo,
radimo®. S druge strane, malo nas je moglo da zamisli brzinu digitalne transformacije
koja se dogodila od pocetka 2019. godine.

DIGITALNA TRANSFORMACIJA U OBRAZOVANJU

Digitalna transformacija u obrazovanju ne podrazumeva koris¢enje samo nekoliko
softveraihardvera u obrazovnom sistemu. To je fizicka i filozofska promena stvorena da
zadovolji sve vele potrebe. Drugim recima, to je ekosistem koji kombinuje tehnologiju,
usluge i bezbednost kako bi se premostio obrazovni sistem i digitalni svet. Sa digitalnom
transformacijom u obrazovanju, moZe se stvoriti zajednic¢ko, interaktivno i



Nauka i inovacije kao pokretaci privrednog razvoja 167

personalizovano iskustvo ucenja. Obrazovni sistem postaje li¢ni i dostupan sa bilo kog
mesta. Kompjutersko testiranje, online univerzitet, e-knjige su samo neki od primera
digitalne transformacije u danasnjem obrazovanju. Neki edukatori i zagovornici
tehnologije veruju da ¢e obrazovanje na kraju biti u digitalnom okruzenju koje pokrece
vestacka inteligencija i virtuelna stvarnost. U ovim danima kada vidimo metaverzum,
iskreno mislim da ¢e to biti neophodno.

Kao Sto je ve¢ pomenuto, kao i u svakom drustvenom sektoru, digitalizacija u
obrazovnom sektoru ¢e napredovati velikom brzinom. Na primer, Univerzitet Stenford
je odlu¢io da svoje obrazovanje premesti u metaverzum kao svoj ,,cilj digitalne
transformacije‘“ a profesori su pokrenuli prvu obuku u virtuelnoj stvarnosti u januaru
2022. godine. Casovi na ovaj nacin privukli sumnoge studente specijalizovane za razli¢ite
discipline, ukljucuju¢i ekonomiju, politicne nauke, racunarstvo, antropologiju,
psihologiju i sociologiju. Kao Sto se vidi iz ove vesti, digitalna transformacija ne poznaje
granice u sektoru obrazovanja. Ucenik danas moze da meditira u svemiru ili u buduénosti
da osnuje kompaniju na Mesecu, sto je velika verovatnoda.

Pandemija COVID-19 je ubrzala digitalnu transformaciju u obrazovanju jer je skoro 1,5
milijardi u¢enika Sirom sveta udaljila od svojih ucionica i Skola. Ali online obrazovanije nije
jedini nacin na koji digitalne tehnologije transformiSu nastavu i ucenje.

Koje su klju¢ne tehnologije i trendovi koji podrzavaju digitalnu transformaciju u
obrazovanju?

e Upotreba vestacke inteligencije - Aplikacije veStacke inteligencije mogu da
ubrzaju jednostavne ali i dugotrajne zadatke u obrazovanju kako bi smanijili
opterecenost prosvetnih radnika ili Skolskog osoblja. Takode se mogu koristiti
da ucenicima daju bolje i prilagodenije iskustvo ucenja. Upotreba vestacke
inteligencije u digitalnoj transformaciji u obrazovanju, pretvara lekciju u beleske
za ulenike sa oStecenim sluhom, takode zamenjuje dcitanje osobama sa
disleksijom i pomazu ucenicima da budu efikasniji u svom radu. Vestacka
inteligencija mozZe da bude personalizovana i da u¢enik ima mogu¢nost da sam
odredi kako ¢e najbolje neSto da naudi.

e Andlitika - U digitalnoj transformaciji u obrazovanju upotreba ,,Napredne
analitike’ omogucava Skolama da prikupe i analiziraju veliki broj podataka o
ucenicima kako bi mogli da prate i poboljsaju njihov ucinak.
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e AP/VR tehnologije prosirene stvarnosti /virtuelne realnosti - Ove tehnologije
omogucavaju ucenicima da idu na virtuelne izlete i istorijska mesta ¢ime im se
olaksava ucenije.

e Internet tehnologije - Sve veca upotreba pametnih telefona omogucava
komunikaciju i prenos podataka u realnom vremenu, ali i bolju povezanost
nastavnika i u€enika. Ovi uredaji mogu da se upotrebe za pracenje prisustva ili
odsustva ucenika u udionici, ali i da upozori nastavnika i roditelja na njihovu
bezbednost.

e Online ulenje - UCenje na daljinu putem ZOOM aplikacije ili Skype bio je jedini i
trenutni odgovor na pandemiju iz Skole. Obrazovne ustanove su mogle da
postave sopstvene online sisteme ucionica i da omoguce uc¢enicima da prilagode
iskustvo ucenja na mrezi na osnovu svojih potreba ili tema lekcije.

e Pametne ucionice - Digitalne tehnologije su unapredile ucenje licem u lice.
Pametne table, racunari, projektori su sada otvorili druge nacine da se uenicima
obezbede resursi za uc¢enje koji su bili nezamislivi kada se koristila tabla i kreda.

Kada pogledamo primere digitalizacije u obrazovanju, vidimo da mnoge obrazovne
ustanove u mnogim zemljama, preduzimaju akcije kako bi svojim ucenicima i
nastavnicima obezbedile bolje tehnoloske mogucnosti. Takode, moZemo reci da Sto je
veca digitalna pismenost i nastavnika i ucenika, to je obrazovni proces laksi. U nastavku
rada prikazani su primeri digitalizacije u obrazovanju u svetu.

e Kina - Nakon odluke o zatvaranju Skola u Kini sa viSe od 270 miliona ucenika,
pokret ,,Disrupted Classes Unddistrupted Learning je poceo sa koris¢enjem
platforme za online ucenje koja ima svoju infrastrukturu i moguénosti da pruZi
fleksibilna resenja za svoje ucenike. Dok nastavnici i u¢enici imaju priliku da uce
putem ove platforme, kroz aplikaciju se ne prezentuju samo nastavni materijali,
ve¢ su ukljuCene obuke kao Sto je moral, Zivotna bezbednost, mentalno zdravlje
i porodica (Huang et al., 2020). Stavise, radeéi sve ovo, roditelji su takode
odgovorni za izbor odgovaraju¢eg sadrzaja za svoju decu i pracenje ucenika
(UNESCO, 2020). Pored toga, pokrenuta je Nacionalna klaud platforma za
obrazovneresurse i javne usluge — Obezbedivanje besplatnih resursa za nastavu
i uenje za ucenike osnovnih i srednjih skola.
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e Spanija - Preduzimajudi akciju nakon zatvaranja $kola, Ministarstvo je zapocelo
implementaciju platforme pod nazivom EducClan, koja nudi digitalne resurse za
preuzimanje za decu od 3-10 godina, a ove aplikacije su emitovane na
nacionalnom kanalu Apredemos En Casada. Procomun je svojom mrezom
obrazovnih resursa podrZzao pristup nastavnika razli¢itim resursima. Opet, u
Baskiji, dok se obrazovanje nastavlja na nacionalnim TV kanalima za decu uzrasta
od 6-10 godina, ucenici mogu da pristupe video zapisima koji se emituju ovda na
Youtube i veb stranici (World Bank, 2020a).

e Rumunija - Nastavili su nastavu i online kurseve uspostavljaju¢i partnerske
odnose sa raznim provajderima (Google, Microsoft). Najavili su da su potpisali
partnerstvo sa nacionalnom televizijskom stanicom Teleschool program i da
pokuSavaju da pomeraju Skolske aktivnosti kako bi se Skolska godina zavrsila na
vreme (OECD, 2020).

Italija - Ministarstvo prosvete je napravilo posebne online stranice, video tutorijale i
virtuelna mesta za sastanke. Ministarstvo je omogucilo koris¢enje digitalnog sadrZaja i
novih modela za razvoj novih okruZenja za ucenje. Obezbedili su nastavnike kroz
regionalne radne grupe. PruZena je besplatna obuka za obrazovanje na daljinu, azurirali
su web alate i tehnicku pomo¢ Skolama. Za socijalno-ekonomski ugrozene ucenike
zapoceli su ekonomske aktivnosti podrske (OECD, 2020).

DIGITALNA TRANSFORMACIJA U OBRAZOVANJU U SRBUJI

Kao i u vedini razvijenih zemalja sveta, obrazovanje u Srbiji je proslo kroz hitan prelazak
na ulenje na daljinu, uglavhom realizovanog putem razli¢itih digitalnih alata. Ova
tranzicija nije samo postala povod za intenziviranje digitalne transformacije, koja je
postavljena kao strateski cilj niza politickih dokumenata u oblasti obrazovanja, ved je
omogucila i testiranje rezultata ve¢ sprovedene transformacije. Istovremeno, ostaje da
se proceni uticaj kvaliteta obrazovanja na dugorocne drustvene i ekonomske posledice.
Medutim, jedan od aspekata koji se moze proucavati su utisci neposrednih ucesnika
obrazovnog procesa iz prinudne interakcije sa digitalnim obrazovanjem.

Studija je testirala hipotezu o nedovoljno razvijenom konceptu digitalizacije u Srbiji na
fundamentalnom nivou, kao i donosenje menadzerskih odluka i vrednovanje rezultata
digitalne transformacije obrazovanja u fazi koja prethodi hitnom prelasku na ucenje na
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daljinu u reZzimu samoizolacije u periodu 2020. godine. Da bi se testirala hipoteza u okviru
postave za proucavanje sopstvenog i tudeg iskustva hitne digitalizacije, bilo je potrebno
dobiti odgovore na zadata pitanja:

e Da li su ucesnici obrazovnog procesa spremni za prelazak na digitalno
obrazovanje?

e Koje su se teskole (zasnovane na kompetencijama, menadzerske,
ekonomske i psiholoske) pojavile tokom ove tranzicije?

e Kako se procenjuje uticaj tranzicije na ucesnike u obrazovnom procesu i na
drustvo u celini?

e Kako se na osnovu rezultata procenjuju izgledi na digitalizacije obrazovanja
u Srbijiz

Glavni metod koji se koristi je socioloska studija u obliku online upitnika zasnovanog na
Gugl formularima. Ispitanici su bili u€esnici srednje stru¢ne Skole u Novom Beogradu.
Anketa je sprovedena na dobrovoljnoj i potpuno anonimnoj osnovi. Prilikom formiranja
upitnika koji su posebno pripremljeni od strane autora podeljeni su na tri kategorije
ucesnika obrazovno-vaspitnog procesa: ucenike, roditelje ucenika i nastavnike.
Prosirivanje modela digitalne transformacije obuhvata aktivnosti ne samo predstavnika
obrazovnog sistema (nastavnika i rukovodilaca obrazovnih organizacija), ve¢ i vaspitno-
obrazovni rad ucenika, ukljuc¢ivanje njihovih roditelja, eksternih partnera Skole i druge
zainteresovane strane. To neminovno dovodi do potrebe da se u pradenje digitalne
transforamcije obrazovanja uklju¢e misljenja i ocene razli¢itih u¢esnika u obrazovnim
odnosima. Zauzvrat, ovo postavlja visoke zahteve za analiticke alate koji omogucavaju
precizno tumacdenje informacije razli¢itih formata dobijenih iz razli¢itih izvora tokom
istrazivanja velikih razmera (Polikarpov & Semenov, 2017).

OpSta tema ankete su bili rezultati masovnog prelaska na daljinsko vaspitanje u
samoizolaciji. Sva tri upitnika su sadrzala zatvorena i otvorena pitanja. Zbog cinjenice da
je proucavanje prelaska na ucenje na daljinu u zacetku nije moguce predvideti sve
karakteristi¢ne reakcije u¢esnika u davanju odgovora na zadata pitanja. IstraZivanje je
sprovedeno od 1. maja do 20. juna 2020. godine Ucestvovalo je 900 ispitanika od Cega je
600 ucenika, 100 nastavnika i 200 roditelja. Iz brojki zainteresovanih vidimo da se
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pojavljuje visoka zainteresovanih roditelja koji su se u rezimu samoizolacija pokazali kao
aktivni u€esnici obrazovno-vaspitnog procesa.

REZULTATI ISTRAZIVANJA | DISKUSIJA

Sok prelazak na oblik obrazovanja na daljinu pokazao se ne samo kao globalni 3ok za
domacu Skolu, vec i orude viSestepene validacije postojec¢ih koncepata i modela
digitalizacija i stratesko takticke akcije. Pandemija COVID - 19 se moZe opisati kao primer
konkretno postavljenog drustvenog eksperimenta, bududi da su se promene u sistemu
obrazovanja odvijale pod uticajem jednog unetog faktora uz ocuvanje netaknutih ostalih
parametara sistema i poSto su svi nastali procesi bili nestrukturirani, ali potpuno
dokumentovani. Konkretno, situacija je pokazala znacaj horizontalnih veza u
obrazovanju i ispravnost obrazovnih standarda kao i stavovi prema ucdesnicima u
obrazovno-vaspitnom procesu nastavnika, ucenika i roditelja podjednako.

Shodno tome, pre svega smo proucili ocenu koju su dali u€esnici u obrazovnom procesu:
1) Sprovodenje postupka za masovni prelazak na daljinu. 2) NailaZzenje na poteskoce
razlicitih nivoa - resursnog, tehnickog, kompetencije, menadZerske, socio-ekonomska i
psiholoska. 3) Rezultati obrazovanja u uslovima samoizolacije. 4) Sistem interakcije u
vanrednim uslovima izmedu ucesnika u obrazovnom procesu po horizontalnoj i
vertikalnoj ravni. 5) lIzgledi za ocuvanje i razvoj ucenja na daljinu nakon zavrsetka
pandemije.

U Tabeli 1 dati su pokazatelji gde se u odgovorima ispitanika koji su razlic¢itih druStvenih
kategorija, pojavljuje se naravno ocekivano najvisi nivo anksioznosti roditelja koji se prvi
put susrecu sa online nastavom. Vazno je primetiti da se javlja znacajan nivo prakti¢nog
znanja upotrebe daljinskog ulenja u pedagoSkom okruzenju: samo 2,4% +13,2%
nastavnika je imalo takvo iskustvo sa nastavom u prethodnom periodu. Istovremeno,
samo 16,7% nastavnika ukazuje na nedostatak potrebnih vestina i znacajne poteskoce u
prinudnoj adaptaciji forme na daljinu, $to se moze smatrati visokim pokazateljem.

Tabela 1. Spremnost ispitanika na daljinsko ucenje u srednjoj stru¢noj skoli

U kojoj meri ste Vi li¢no/neko od vase dece bili Procenat ispitanika

spremni za prelazak na obrazovanje na daljinu | U¢itelji | Roditelji | U¢enici

Potpuno spreman, stalno ovako radio i pre 2,4 6,5 6,9
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pocetka reZzima samoizolacije i nastavljen nakon
zavrsetka
Dovoljno spreman, imao sli¢no iskustvo rada pre
pocetka samoizolacije, tranzicija nije izazvala 13,2 1,1 20,3
problem
Posedovao neophodna znanja, ali nema radnog
iskustva 357 29 27,2
Poseduje dovoljno vestina za rad na digitalnim
tehnologijama, ali ne i veStine nastave na daljinu 32 27 22,2
Nema dovoljno vestina i prelaz je izazvao
znacajne probleme 16,7 26,5 234

Izvor. Autor

S druge strane skoro cetvrtina ispitanika iz redova udenika izjavila je potpunu
nespremnost, Sto se ¢ini kao veoma visok nivo: malo je verovatno da se takav zaostatak
moze brzo otkloniti.

Poredenja radi u Ruskoj Federaciji te brojke su neSto vece nego u kod nas, pa se mogu
nazvati zadovoljavajué¢im. Naucni istraZiva¢ Koroleva et al. (2020) kaze u svom radu:
UopSteno gledano, daljinski format nastave je neuobicajen za ruske nastavnike gde 57%
njih nije imalo sli¢na iskustva u nastavi. Pandemija COVID-19 je rezultirala da nesto manje
od Cetvrtine nastavnika (23%) pohada nastavu na daljinu, a samo 5% je imalo redovne
casove na daljinu (Koroleva et al., 2020). Kada su u pitanju turski nastavnici 92% je reklo
da je formalno obrazovanje vrednije, a 4,94% porodica je utvrdilo da postoji velika razlika
izmedu obrazovanja na daljinu i formalnog obrazovanja. Vidimo da na kraju nema velike
razlike i da je 2,66% roditelja reklo da je obrazovanje na daljinu veoma korisno (Yilmaz et
al,, 2020).

Tabela 2. Ocena da li su nastavnici dovoljno kompetentni za organizaciju uc¢enja na daljinu
u srednjoj strucnoj skoli

Odgovoriu %
Grupaispitanika | Apsolutno se ne Tedko je Potpuno se
slazem odgovoriti slazem
Prosvetne vlasti 48,6 30,6 20,8
Skolska uprava 32,5 16,7 50,8
Nastavnici 31,5 27,1 41,4
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Roditelji 36,8 27 36,2
Ucenici 25,6 26,1 48,3

Izvor. Autor

Tabela 2 prikazuje rezultate procene kvalifikacione spremnosti nastavnika za rad u online
nastavi. Vazno je napomenuti da ucenici, nastavnici i predstavnici Skolske uprave
procenjuju nove obrazovne oblike prilicno pozitivno, dok roditelji i predstavnici
administracije prilicno negativno. To ukazuje da postoji nedovoljna komunikacija na
horizontalnom nivou (roditelji dobijaju ulogu nastavnika) i slabo razumeju stvarno stanje
u online nastavi.

Za procenu tehnoloSke spremnosti nastavnika za digitalnu transformaciju uzimaju se u
obzir tri parametra: optimizam, inovativnost i negativan stav prema tehnologiji. Takode
u Tabeli 2 vidimo da su nastavnici generalno optimisti¢ni u pogledu tehnologije (3,92%),
dok je inovativnost nesto ispod 3% (2,95%), ali i negativan odnos je takode maniji od 3%
(2,73%) Sto pozitivno uti¢e na nivo tehnoloske spremnosti (17%). Medutim, pokazatelji su
izuzetno neujednaceni: menadzeri pokazuju vece pozitivne indekse od nastavnika, a
indeks nastavnika informatike i IT je visi nego od onih u drugim oblastima (3,83%), dok je
najlosiji pokazatelj medu nastavnicima muzickog i srpskog jezika i knjizevnosti (2,72% i
2%). Cinjenica je daje indeks, ¢ak i sa najlosijim prose¢nim pokazateljima i dalje preko 50%
ali je to nedovoljno kada se ide u totalnu digitalizaciju obrazovanja. Prisustvo barem
jednogiskustva u online nastaviima samo 5% nastavnika, dok 68% nastavnika nisu uopste
imali takvo iskustvo. Shodno tome, samo 11% ispitanika je reklo da su sami, bez spoljne
podrske, mogli da organizuju prelazak na online nastavu, a 41% nije bilo spremno za bilo
kakve samostalne akcije u tom pravcu i ¢ekalo je uputstvo rukovodstva.

U kontekstu pandemije COVID - 19 vecina nastavnika nije bila dovoljno pripremljena na
koriS¢enje digitalnih tehnologija (kako u pogledu vestina tako i u pogledu stavova i
njihovog znadaja i korisnosti). Alarmantna situacije se pojavljuje kod osnovnih predmeta
- srpski jezik (61% nastavnika se nikada ranije nije susrelo sa u¢enjem na daljinu) i
matematika (56%). Ali ovi predmeti ¢ine osnovu 3kolskog programa i podrazumeva
obavezno polaganje zavrsnih ispita. Kao rezultat toga, priprema za ispite na daljinu moze
se pretvoriti u fizicko i emocionalno opterecenje za nastavnike, ali i za u¢enike - prazninu
u znanju i nedovoljnu spremnost za predstojece ispite. Posebno je teSko na daljinu
preneti predmete kao $to je likovna umetnost, muzicko i fizicko vaspitanje jer ukljucuju
deo sa prakti¢nim veStinama. Samo nekoliko nastavnika ima iskustva u nastavi ovih
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predmeta na daljinu. Istovremeno, ne moze se tvrditi da je digitalizacija ovih objekata
nemoguca (Koroleva et al., 2020).

Ukupno, podaci koje smo prikupili, omogucavaju nam identifikaciju niz klju¢nih pitanja,
¢ija je fundamentalna priroda postala ocigledna kao rezultat krize.

Tehnicka i infrastrukturna spremnost raznih nivoa obrazovnog sistema

Studija o dostupnosti digitalne opreme stanovniStva omogucava nam da konstatujemo:
,»,Prema medunarodnoj uporednoj studiji kvaliteta opSteg obrazovanja PISA tehnoloska
spremnost ucenika za online ucenje je prilicno visoka: 86% ucenika koji su ucestvovali u
anketi su rekli da imaju racunar kod kuce, 49% da ima laptop. Istovremeno 80% ima
pristup Internetu kod kuce. Prema Republickom statistickom zavodu 40% domacinstava
ima racunar, a 49% ima laptop. Ucenici su izjavili da imaju pristup racunarima i van skole,
najvise kod kuce 81,3%, zatim kod rodakai prijatelja 18,6%, neSto manje u internet kafeima
7,9%, a u malom broju ucenika racunar nije dostupan van skole 1,2% (Republicki zavod za
statistiku, 2021).

Dijagram 1. Dostupnost racunara ucenicima van skole

7.80%1,20%

O Kod kuée
18,60%
B Kod prijatelja i rodaka

O Internet kafei

. O Uéeniku raéunar nije dostupan van
81,30% Zkole

Izvor: Republicki zavod za statistiku, 2021

Ucenici provode puno vremena koristedi racunar, jer ¢ak 65,5% koristi racunar
svakodnevno, a 23,13% nekoliko puta nedeljno, procenat ucenika koji ne koriste racunar
vise od nedelju dana iznosi 11,6%. Procenat onih ispitanika koji racunar upotrebljavaju
nekoliko puta godisnje je 4,13% i procenat onih koji nikad ne koriste racunar je 0.51% (Sto
mozemo povezati sa podatkom da 3,82% ucenika nema pristup racunaru u skoli, i sa tim
da 1,20% ulenika nema pristup raunaru van skole). Procenat onih udenika koji
upotrebljavaju racunar nekoliko puta mesecno je 6,96%.
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Dijagram 2. Frekvencija koriS¢enja racunara

23113%

O Svakodnevno

B Nikad

O Nekoliko puta mesecno
O Mekoliko puta godisnje

65,26%
B Nekoliko puta nedeljno

Izvor: Republicki zavod za statistiku, 2021

U¢enici na Zapadnom Balkanu imaju ograniceniji pristup internetu velik brzine od svojih
vrinjaka u Evropskoj Uniji, a regionalni podaci jasno ukazuju na neravnopravnost. U
proseku oko 60% domadinstava ima pristup internetu koji zadovoljava preduslove za
online ucenje. U BIH samo 35% domadinstava poseduje internet vezu, nasuprot 48% u
Severnoj Makedoniji, i 64% u Srbiji. Takode, veliki broj u¢enika na Zapadnom Balkanu -
oko 22% navodi da im je pristup internetu kod kuce ogranicen ili da ga uopSte nemaju, u
poredenju sa samo 11% u EU. U proseku jedna desetina domacinstava na Zapadnom
Balkanu u kojima zive uenici ne poseduje racunar; u Albaniji ovaj se procenat penje na
skoro trecinu, odnosno 28% (World Bank, 2020b).

Tabela 3. Tehnicka spremnost za ucenje na daljinu: ocena nastavnika

Koja tehnicka sredstva ste imali na raspolaganju kod | Procenat ukupnog
realizacije nastave na daljinu zapaZanja
Stalni pristup brzom internetu 58,5
Potrebna oprema (pametni telefon, laptop) 89,3
Mikrofon 28,8
Kamkorder 18,8
Web kamera 28,6
Da li su kod problema tehnicke opremljenosti

radnog mesta pomogli administracija ili prosvetne 1,9
vlasti

Ukupno 235,9

Izvor. Autor
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U Tabeli 3 primecujemo da 89% nastavnika ima laptop 5to je dovoljan broj da bi online
nastava mogla da se odvija. Ali samo 58% nastavnika ima stalni pristup brzom internetu
$to je veoma zabrinjavajudi procenat. Nastavnici u srednjoj stru¢noj Skoli su delimi¢no
opremljeni tehnickim sredstvima ali zato prosvetne vlasti su se pojavile samo sa 11,9%
prisutnosti.

Tabela 4. Tehnicka spremnost porodica ucenika za ucenje na daljinu: ocena roditelja

U kojoj meri je vasa porodica bila tehnicki spremna za Procenat ukupnog
prelazak na obrazovanje na daljinu? zapazanja
Imamo dovoljno opreme (pametni telefon, laptop,

raCunar) za povezanost sa u¢enjem na daljinu za 46
svako dete

Imali smo sve periferne uredaje neophodne za

nastavni proces (mikrofon, video kamera, skener, 16
Stampac)

Nasa stan je imao stalan pristup brzom internetu 32,5
Nedostajala nam je tehnologija ili periferne jedinice, 12,5

ali smo sve nabavili !
Nismo mogli da nabavimo neophodnu opremu, ali

nam je pomogla administracija ili prosvetne vlasti 31
Nismo imali potrebnu opremu 0,7
Nismo imali stalan pristup internetu 14,5
Prelazak na obrazovanje na daljinu sproveden je bez 6
koris¢enja digitalnih tehnologija b
Ukupno 129,9

Izvor. Autor

Tabela 5. Tehnicka spremnost za ucenje na daljinu: ocena ucenika

Da li ste se osedali prijatno kao i vasi roditelji kada se Odgovori ucenika
radili u¢enje na daljinu? Izabrati jednu opciju (u%)

Da, svi smo imali dovoljno opreme 56

Da, uspeli smo dobro da raspodelimo vreme za pristup 23
tehnologiji

Ne, nije bilo dovoljno tehnologije i jedni druge smo 14.6
ometali u radu ’

Ne, nemamo potrebnu opremu ili stabilnu vezu, pa

nismo pratili nastavu na daljinu 3
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Nismo imali potrebnu opremu ili pristup internetu, ali

v e . 2,6
nasa Skola je nasla nalin da nam pomogne

Izvor. Autor

Iz dobijenih podataka vidimo nedostatak ili nestasicu potrebne opreme i nemogucnost
njene nabavke kao urgentnog problema koji navodi manje od 11% nastavnika, ali viSe od
50% roditelja i 23.7% ucenika. Oko 90% nastavnika i ucenika ukazuje na postojanje
neophodne opreme u porodici, oko 10% ucenika i nastavnika i 14,5% roditelja ukazuje na
njeno odsustvo. Istovremeno, za ispitanike svih kategorija, mogucénost stalne konekcije
Interneta velike brzine pojavljuje se kao znacajan problem, a ovde se pokazalo da su se
poteskoce javile kod 41% nastavnika. Od 67% porodica oko 17% nije imalo stabilnu vezu
Sto moze biti opsta nedovoljnost obezbedivanja Sirokog pristupa Internetu.

Ekspresna analiza situacije koja je sprovedena omogucava nam da konstatujemo da
globalna spremnost za totalno ucenje na daljinu je negativno. Prisustvo javnih
obrazovnih resursa kao Sto su Dnevnik.rs ne reSavaju niz znacajnih problema medu
kojima su:

e Nedostatak adekvatnost i navigacionog sistema, pogodnih alata za ukljucivanje
dostupnih materijala u obrazovni proces.

e Nedostatak savremenih sistema upravljanja obrazovnim procesom 3kole,
postojeca resSenja su po pravilu zastarela i uzrokuju mnoge probleme kao sto je
Google Classroom.

e Zastareli pristup formiranju vaspitnog sadrzaja, koji se najvedim delom pruza u
tekstualnoj formi, koji ne koristi medijske mogu¢nosti, minimalno je interaktivan
pa je ucenicima u pocetku dosadno.

Nerazvijenost metoda Skolskog obrazovanja na daljinu. Nema pomaka u teorijskoj i
prakti¢noj upotrebi digitalnih materijala kao ni vremena za traZenje i odobravanje
najadekvatnije metodologije za takvu tranziciju.

Tabela 6. Preliminarna spremnost Skola da koriste metode ucenja na daljinu

U kojoj meri je Skola pokazala spremnost za | Procenat ukupnog zapazanja
uvodenije daljih oblika obrazovanja u
ekstremnoj situaciji?

Nastavnici | Roditelji | Ucenici
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Adaptacije nije bila potrebna jer se stalno
radilo na tom principu

Pre krize Skola je sistemski koristila daljinski
oblik obrazovanja, izveStavanja i
komunikacije tako da nije bilo tehnickih
problema

Pre krize, upotreba daljinskih oblika uc¢enja,
komunikacije i odgovornosti ali kvalifikacija
nastavnika i administracije nije bila spremna
za prilagodavanije situaciji

Pre krize, svi oblici digitalizacije obrazovanja
su se odvijali formalno ili ne, ali adaptacija je
izazvala velike poteskoce koje utic¢u na
kvalitet obrazovanja

31 3,5 45

21,3 15,4 25

53,8 36,5 41,7

21,8 44,5 28,7

Izvor. Autor

Kada procenjujemo stanje ispitanika po grupama, vidimo da je maniji broj ispitanika koji
se izjaSnjavao o visokom stepenu spremnosti (29,7% ucenika, 18,9% roditelja i 24,4%
nastavnika) u svim grupama, a vise od 30% smatra da je nivo kvalifikacije nastavnog
osoblja odlucujudi faktor za normalizaciju situacije. Odvojeno, ispitanici su procenjivali
koliko se ucenje na daljinu uspesno prilagodilo na organizaciono-metodoloskom nivou i
koliko je krizna situacija uticala na kvalitet obrazovanja.

Socio-psiholoski aspekt - rast opterecenja ucesnika u obrazovhom procesu

Za nastavnike rad na daljinu nedvosmisleno je povezan sa povecanjem opterecenja svih
vrsta: ispitanici navode povecanje vremena (84,3%), emocionalno (80,1%) i fizicko (63,1%)
opterecenje. Samo 23,5% ispitanika je ukazalo na smanjenje fizicke aktivnosti.

Tabela 7: Promena opterecenja na daljinu: ocena nastavnika

Kako se vaSe opterecenje Procenat
promenilo sa prelaskom UtroSak Emocionalno Fizicko
na ucenje na daljinu? vremena opterecenje opterecenje
Znacajno smanjen 5,7 6,7 13,0
Blago smanjen 5,2 6,8 10,5
Bez promene 4,8 6,4 13,4
Blago povecan 11,4 16,1 14,0
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‘ Znacajno povedan | 72,9 | 64 ‘ 49,1 ‘

Izvor. Autor

Roditelji takode primeduju povecanje vremena koje deca trose na ulenje (67,5%) i
emocionalni stres (63,9%). Smanjenje opterecenja na sve stavke se popravlja na manje
od 30% ispitanika. Jedini izuzetak je procena roditelja o fizickom opterecenju ucenika:
52,4% kaze da se ono smanjuje u situaciji samoizolacije i prinudne neaktivnosti, ali je to
prili¢no sumnjiv ,,plus u uslovima savremene civilizacije.

Tabela 8: Promena opterecenja na daljinu: ocena roditelja

Kako se opterecenja Procenat
romenilo kod ucenika
P ' 9 u ' Utrosak Emocionalno Fizicko
prelaskom ucenja na L .
.. vremena opterecenje opterecenje
daljinu
Znacajno smanjen 13,7 17,1 37
Blago smanjen 12,8 1,4 15,4
Bez promene 6,1 7,6 17,3
Blago povecan 15 16 94
Znacajno povecan 52,5 47,9 20,8
Izvor. Autor

Sli¢nu situaciju uo¢avamo i u odgovorima ucenika: 58,1% ucenika ukazuje na povecavanje
utrosenog vremena, a 58,1% ukazuje na visi nivo umora. 45,3% ukazuje na rast iritacije pri
ucenju a pozitivni uticaj belezi 30%. 45,6% ukazuje na smanjenje paznje nastavnika, a
59,3% na nedovoljnu komunikaciju sa prijateljima. Samo 30% navodi da nema poteskoca
u pogledu vremena izvrSavanja obrazovnih zadataka, dok samo 26% jasno primecuje
poveclanje broja zadataka, ali treba napomenuti da joS 25,1% sa rezervom govori o
povecanju obima posla (koji nije izazivao poteskoce iz raznih razloga) — ukupno vise od
50%.

Tabela 9. Promena opterecenja uéenja na daljinu: ocena ucenika

. Procenat zapaZanja
Ucenje na Bilo ie
daljinudalli Malo Postao Ucitelji su .l ..
C N Stalno se s komunikacije
je tezeili potrosenog sam . . traZili puno
" ... | iznerviram ‘. . sa
lakse? vremena umorniji paznje .
prijateljima
Manje 21,2 30,7 29,8 45,6 59,3
Isto 20,7 24 26,4 37,8 22,7
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| Vise | 58,1 \ 45,3 \ 43,8 \ 16,7 | 18 |
Izvor. Autor

Na kraju, kako se primecuje neophodno je razjasniti Sta svaka kategorija ispitanika
razume pod novim nacinom ucenja. Za neke, ovo moze biti razvoj ZOOM-a i drugih online
platformi, a za druge su to online simulacije, igrice itd. Stoga su ucenici svih uzrasta
postali, takoredi ,,prvaci“ spremni da savladaju fundamentalno nove nacine sticanja
znanja i vestina, Sto generalno stimuliSe njihovo interesovanje i motivaciju za ucenje
(World Bank, 2020b).

Novo stanje u obrazovanju delom izgleda kao svojevrsna avantura vezana za racunare i
online komunikaciju u stvari poput kompjuterske igrice. Karakteristi¢cno je da sami
ispitanici su prili¢no skepti¢ni prema rezultatima hitne digitalizacije (Tabela 10). Roditelji
dozivljaj vanredne situacije kategoricki negativno ocenjuju, nastavnici su malo oprezniji,
ali stav ucenika ne dostize ni ,,umereni optimizam*.

Tabela 10: Iskustvo hitne digitalizacije: ocena ispitanika

Kakav je opsti utisak o ucenju na Procenat
daljinu Nastavnici | Roditelji Ucenici

UopSte mi se ne svida 32,3 57 32,9

Ne svida mi se 39,8 25,2 21,2

Tesko je odgovoriti 16,5 10,4 17,3

Svida mi se 9,9 6 17,9

Prezadovoljna/an sam 1,5 1,4 10,8

Izvor. Autor
Tabela 11. Izgledi za obrazovanje na daljinu: ocena ispitanika

Kakav je vas opsti utisak o perspektivama formata Procenat
ucenja na daljinu? Nastavnici | Roditelji | Uenici
Ovo je beskoristan poduhvat i mora se vratiti na

Sy 29 56,2 38
klasi¢nu nastavu
Ovo je koristan oblik pogodan za dodatno
obrazovanije ili posebne situacije, ali kao osnova 46 28 16
obrazovnog sistema je nepozeljan
Tesko je odgovoriti 6,5 6,2 14,5
Ovaj oblik se mora razvijati i sprovoditi svuda, ali u

A . 17 8 23

kombinaciji sa tradicionalnom nastavom
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Ovo je odli¢na forma, ali nakon dorade, trebalo bi
uglavnom da zameni tradicionalno ,,redovno* 0,5 1,1 7,5
obrazovanje

Izvor. Autor

Ovde vidimo da su roditelji izrazito negativni, deca i nastavnici su oprezniji u procenama,
iako se, u principu, ¢ini da je online obrazovanje ispitanicima manje-viSe prihvatljivo.
Medutim, procena se menja kada se predloZena situacija projektuje na sebe.

Tabela 12. Procena perspektiva u obrazovanju na daljinu: sve kategorije

Da li biste Zeleli da nastavite uenje na Procenat
daljinu ako je dostupno? Nastavnici | Roditelji | Ucenici
Ne 35 62 40
MoZda u nekim slucajevima, ali uglavnom
49,8 27,1 23
ne
Tesko je odgovoriti 3,4 2,6 6,8
Mozda u vecini slucajeva, ali sistemska
komunikacija licem u lice je neophodna 97 >4 14,3
Vise volim ucenje na daljinu 1,5 1,9 14
Ne pristajem na bilo koji drugi format 0,3 0,5 1,2

Izvor. Autor

UopSteno govoredi, mnogi rezultati su ocekivani i u korelaciji sa prethodnim
informacijama - na primer, najvisi nivo skepticizma prema ucenju na daljinu su u grupi
,yroditelji““ ili komparativna lojalnost je kod grupe ,,ucenici*. Medutim, po naSem misljenu
treba obratiti paznju na dve osnovne tacke. Prvo, i deca daju negativne ocene u vise od
50% slu€ajeva na sva tri pitanja, a varijante sa pozitivnom ocenom dobijaju u ovoj grupi
od +/-30%.

Drugo, ova tacka je odlucujuca, u odgovoru na poslednje pitanje, ucestalost negativnih
ocena se dramati¢no povecava: nasi ispitanici razliCito procenjuju svoje iskustvo i izglede
online obrazovanja, ali ¢im su u pitanju njihove perspektive — ujedinjuju se u naletu ,,bilo
cega, samo ne distance®. U ispitivanju se navodi postojanje jaza u tehnoloskoj pripremi
izmedu prosvetnih vlasti i nastavnika u struci, prepoznaju se izolovanost menadzera od
realnog stanja stvari, ali se nadaju njihovom pozitivnom stavu kao svojevrsnom
pokretacu digitalnoj transformaciji obrazovanja. Umesto toga, slazemo se sa izrazenom
zabrinutoscu, jer neopravdani tehnoloski optimizam u ovom slucaju sustinski ne donosi
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bilo kakve adekvatne menadzZerske odluke, $to znadi da se pojacava pesimisticna
pozicija, koji su po svemu sudedi vec znacajno ojacali kao rezultat digitalizacije
obrazovanja.

ZAKLJUCAK

Hitan prelazak na ucenje na daljinu pokazao se kao ozbiljan test za obrazovni sistem na
svim nivoima. Verovatno u velikoj meri odbijanje digitalnih oblika obrazovanja koje
pokazuju nasi ispitanici objaSnjava se upravo doZivljenim psiholoskim stresom
povezanim ne samo sa novim uslovima za realizaciju obrazovnih programa, vec¢ i sa
strahom od pandemije, sa nastalim ekonomskim teSko¢ama, sa opstom neizvesnos¢u
situacije u drustvu.

Tokom ankete koja je sprovedena i u kojoj je uestvovalo 600 ucenika, 100 nastavnika i
200 roditelja otkriveno je samo 2,4%+13,2% nastavnika imalo iskustva sa nastavom na
daljinu. Istovremeno, samo 16,7% nastavnika ukazuje na nedostatak potrebnih vestina i
znadajne poteSkole u adaptaciju na nastavu na daljinu. Nastavnici su generalno
optimisticni u pogledu upotrebe tehnologije na online nastavi (3,92%), dok je
inovativnost ispod 3% ali i negativan stav je u istom procentu.

Takode, primetili smo da 89% nastavnika ima laptop, ali da samo 58% nastavnika ima
pristup brzom internetu. Kada govorimo o opremljenosti Skola tehnickim sredstvima
prosvetne vlasti su u¢estvovale u samo 11,9%. 11% nastavnika nije imao potrebnu opremu
za obavljanje nastave ali u istom problemu su se nasli vise od 50% roditeljai 23,7% ucenika.
Pojavio se znacajan problem internet konekcije koja se javila kod 41% nastavnika, 67%
porodica ali kod 17% ispitanika nije imala nikakvu konekciju na internetu. 28,7% ucenika je
reklo da su spremi za online nastavu, 18.9% roditelja i 24,4% nastavnika. Vise od 30%
roditelja smatra da je nivo kvalifikacije nastavnog osoblja odlucujudi faktor za normalno
funkcionisanje nastave. Za nastavnike se nedvosmisleno povecao obim svih vrsta
opterecenja: od vremena 84,3%, preko emocionalnog 80,1% do fizickog 63,1%. Samo 23,5%
nastavnika je reklo da su im se smanjile aktivnosti u vezi nastave ali su one bile povezane
sa nedostatkom internet konekcije. Roditelji su primetili da ucenici viSe vremena trose
na ucenje (67,5%), ali se pri tome javlja i emocionalni stres kod 63,9% ucenika. Jedino $to
se u ovom slucaju umanjuje je fizicko opterecenje ucenika 52,4% ali je to prilicno sumnjivo
jer je povezano sa izostajanjem sa nastave. Ucenici (58%) kaZu da su viSe vremena
provodili za raunarom, pa sa time u vezi su i vise optereceni (58,1%), iritirani, alii da 45,6%
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nastavnika smanjuje paznju prema odredenim ucenicima ili grupi u¢enika, a da 59,3% njih
primecuje da su smanijili komunikaciju sa svojim drugovima. 26% ucenika je primetilo
povedan obima zadataka i da 50% njih ima povean obim provodenja vremena na

racunaru.

Ipak, zadatak digitalne transformacije ostaje jedan od prioriteta prosvetnih vlasti pri
daljem planiranju akcija u oblasti digitalizacije, gde treba uzeti u obzir sledece klju¢ne

tacke:

Jedan od problema je nedovoljan stepen razvijenosti digitalne infrastrukture.
Razumevanje takvog razvoja kao 5to je popunjenost Skola racunarima, nije
doprinelo prevenciji i reSavanju krize i delotvorno je samo u slucajevim kada su
uCenici prisutni direktno u udionicama. Glavnu paZnju treba posvetiti
dostupnosti komunikacione mreze velike brzine za celokupno stanovnistvo, bez
obzira na zonu stanovanja i ekonomski status porodice.

Visok nivo digitalne pismenosti nastavnika samo po sebi ne reSava problem
digitalne transformacije obrazovanja. U vecini slucajeva, prevodenje obrazovnog
procesa u formu na daljinu obavljeno je u najprimitivnijem moguéem formatu: uz
pomoc razli¢itih digitalnih komunikacionih alata, tradicionalna nastavna metoda
je preneta na online bez promena. Slaba tacka projekata realizovanih u ,,pre
Covid“ eri je bila nerazvijena u obrazovnoj praksi, kao i nedostatak sredstava za
kvalifikovanu razmenu podataka izmedu ucesnika u obrazovnom procesu i alata
za pracenje kvaliteta vaspitnih aktivnosti nastavnika i u¢enika

Do sada nije reSen zadatak pripreme integrisane obrazovne platforme izgradene
na transparentnim principima. Postojeci drzavni sistemu (E-dnevnik) izaziva
ozbiljne prituzbe ispitanika svih grupa u vezi funkcionalnosti, dostupnosti i
kvaliteta sadrzaja. Najspremniji nastavnici, po pravilu, vise vole da u obrazovni
proces koriste komercijalne ili komunikacione programe (Zoom, You tube,
Wkontakt). Ovakav sistem bi trebao da bude maksimalno usmeren na
ostvarivanje potreba gradana u digitalnoj stvarnosti kao okruzenje zajednickog
znanja, i njegovu izgradnju treba smatrati prioritetom.

Digitalno drustvo nije razvojni cilj i socio-kulturna realnost koja se nije dogodila,
vec sistem odnosa, vrednosti i druStvenih tehnologija koja nastaje pred ocima
(pre svega iz ekonomske nuzde). Podaci monitoring studija postaju od
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odlucujuceg znacaja za adekvatnu procenu situacije i donoSenje menadzerskih
odluka orijentisanih ne samo na neposredne zadatke, vel i na strateSke
perspektive.

Autor smatra da podaci izneseni u ¢lanku mogu biti korisni kolegama na svim nivoima
funkcionisanja obrazovnog sistema.
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