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PREDGOVOR

Medunarodni naucni skup ,, TrZisSte bankarskih proizvoda i usluga u Srbiji i
zemljama u okruZenju® odrzan je 12. juna 2008. godine u Beogradu. Skup je
organizovala Beogradska bankarska akademija — Fakultet za bankarstvo,
osiguranje i finansije u saradnji sa Institutom ekonomskih nauka - Beograd.

Izbor teme skupa diktiran je ubrzanom modernizacijom i ekspanzijom
bankarskog poslovanja u Srbiji i susednim zemljama u tranziciji. Ukoliko se ima u
vidu da je savremeno bankarstvo osnovno podrucje akademskih studija i
naucnoistrazivacke delatnosti Fakulteta, postaje ocigledno zasto je upravo BBA
inicirala ovaj naucni skup.

Organizovanje medunarodnog naucnog skupa imalo je za cilj utvrdivanje
nivoa razvijenosti i perspektiva bankarskog trzista, posebno inovativnih
proizvoda i usluga u velikoprodajnom (wholesale), korporativnom (corporate),
maloprodajnom (retail) i investicionom (investment) bankarstvu u Srbiji i
susednim zemljama u tranziciji.

Naucnom skupu je prisustvovao veci broj uglednih univerzitetskih profesora,
istaknutih istrazivaca, bankara i finansijskih eksperata iz Srbije, Crne Gore i
Bosne i Hercegovine, ukljucujuci i predstavnike centralnih banaka ovih zemalja.
Pozdravnu rec je odrzao prof. dr Hasan Hanié, dekan BBA. Skupu se obratio i
doajen bankarskih studija i istrazivanja, uvazeni prof. dr Milutin Cirovié. Ucescée
u raspravi uzela je vecina od 30 autora, koji su pripremili 22 rada. Skupu su
prisustvovali i predstavnici ,, International training center for bankers” iz
Budimpeste, ¢iji je direktor Bela Ocsi takode imao zapazeno izlaganje.

Polaznu osnovu za materijal za organizovanje skupa predstavijalo je
istrazivanje ,, Platne kartice, bankomati i POS terminali u bankarstvu Srbije*,
koje je BBA sprovela u sklopu svoje naucnoistrazivacke delatnosti, za koju je
akreditovana od strane Ministarstva nauke Republike Srbije. Istrazivanje grupe
inovativnih proizvoda — debitnih, kreditnih i poslovnih kartica, kao i njihovih
kanala distribucije — bankomata i POS terminala, pokrenuto je zbog znacaja i
ekspanzije ovih instrumenata i kanala u bankarstvu Srbije. Rezultati istrazivanja
u elektronskom obliku su dostavljeni svim poslovnim bankama u zemlji.

Primereno temi i cilju naucnog skupa, svi radovi u ovoj publikaciji su
razvrstani u Cetiri tematske oblasti:

- Razvoj trzista bankarskih proizvoda i usluga

- Inovativni bankarski proizvodi i usluge

- Marketing bankarskih proizvoda i usluga

- Distribucija bankarskih proizvoda i usluga



Radovi prezentirani u publikaciji znacajno doprinose utvrdivanju trzisne
ponude i trazmje i razumevanju bankarskih proizvoda i usluga, narocito
inovativnih. Zato smatramo da ova publikacija moze biti korisna kako poslovnim

bankama, tako i istrazivacima, studentima i svima koje interesuje savremeno
bankarstvo i njegovi proizvodi i usluge.

Beograd, jun 2008. Prof. dr Hasan Hani¢

Doc. dr Vlastimir Vukovi¢
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